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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL CENTRULUI MATERNAL DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII

COMUNITARE ”RAZA DE SOARE” BAICOI P

Codul serviciului social:

Serviciul este multifunctional (MF):|[Lista codurilor: 879.2.1.SRUS. VD RS KR T :
[]Da[X] Nu N

Denumirea serviciului social: Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
”Razi de Soare” Biicoi, cod serviciu social 879.2.1.SRUS.VD

Infiintat de cdtre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv: Directia Generali
de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Prahova

L. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul
de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: Directia Generali de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Prahova
Adresa completi: localitatea Ploiesti, Soseaua Vestului nr. 14-16, judetul Prahova , codul postal 100298
Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 000837, seria AF, eliberat la data de 28.05.2014

Categoria FSS: [X ] Public [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[] 1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare

[ X] 2.1. Servicii rezidentiale de urgenti sociala
Servicii sociale faré cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate, fird cazare

Serviciul social face parte din [ ]3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
clasa/categoria/tipul major al serviciilor || [ ] 3.2. Centre de zi
sociale: [ 13.3. Centre de zi de socializare tip club

[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
[ ]3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
[13.7. Servicii de suport

[]13.8. Serviciul plasament familial

[ 1 Servicii de locuire asistatd in comunitate

[]14.1. Locuinta protejata

[ ] 4.2. Centre pentru viatd independenti




[ X] Copil - C;

[ ] Persoana adulti cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana vérstnici: PV;

[ X] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fira addpost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

() victime ale traficului de persoane;

() agresori violentd domestici;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau pedeapsa
neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durats;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartindtori ai persoanelor beneficiare;

(x) altele:
- mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinta
si/sau care se confruntd cu mari probleme financiare,
profesionale si relationale;
[I- mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate
sau dezorganizate incapabile si le ofere nici un fel de suport;
- mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice,

- cuplu mama-copil inclus intr-un program de restabilire a
legdturii familiale, dupd ce copilul a avut o misura de
protectie speciald,
- mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de
protectie speciald a copilului.

Serviciul social se adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari:

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS. VD

seria LF nr. 0000087 si este eliberatd de Autoritate Nationali
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie

la data de 07.10.2024

Capacitate 6 cupluri mami-copil SRR

Detine licenta de functionare:

Serviciul social este organizat: [ ] Cu personalitate juridica
[X ] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea
serviciului social o contributie
din partea beneficiarului/
[reprezentantului legal/
sustindtorului legal:

[]Da
[ X] Nu

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafaa totald in metri patrati: 703.17 m?

Nr. etaje: 2

Curte exterioara: dotatd cu locuri de joaci pentru categorii diferite de copii cu ansambluri de tobogane
§i leagane pe paviment elastic/iarba, teren de sport, aparate fitness, jocuri diverse imprimate pe asfalt
Nr. total camere: 26, din care:



a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3;

¢) nr. spatii comune: 7;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 2, nr. camere de dus/baie: 2;

e) nr. bucitarii/spatii de preparare a hranei: 2;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodérire, intretinere-
reparatii, deservire: 6

Alte spatii cu diverse destinatii: -

Spafiul este accesibilizat: [X ] In exterior (cladirea)|| [X]Da [] Nu

[X ] In interior [X]Da [] Nu = G
Programul de functionare  [X] Permanent (24 h din 24) i T
a serviciului social: [ ] Zilnic: i
nr. de ore/zi: ........ : e
nr. de zile/sdptiméni: ........ ;

3. Scopul serviciului social

Serviciul social Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii Comunitare *Razi
de Soare” Biicoi are drept scop asigurarea protectiei temporare a cuplului mama-copil si a
femeilor/minorelor gravide aflate in situatii de risc social, prin furnizarea de servicii integrate de
gazduire, ingrijire, asistentd psihologicd §i socials, educatie parentals, sprijin pentru dezvoltarea
deprinderilor de viatd independenti si facilitarea accesului la servicii medicale, educationale si
comunitare, in vederea prevenirii separarii copilului de familie si a reintegrarii sociale si familiale in
conditii de siguranta.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Raza
de Soare” Biicoi functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare i functionare
a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum i de Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicati, cu modificarile si completirile ulterioare sl alte acte normative aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale.

(3) Serviciul social Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Razi de
Soare” Baicoi este infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Prahova nr. 132/30.05.2023, si
functioneazd ca unitate far4 personalitate juridica in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Prahova, cu sediul in localitatea Baicoi, str. Republicii, nr. 62, judetul Prahova.

(4) Prin Hotérérea Consiliului Judefean Prahova nr. 367/20.12.2023 s-a modificat Hotararea
Consiliului Judetean Prahova nr. 132/30.05.2023 referitoare la infiintarea serviciului social Centrul
Maternal din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Razi de Soare” Baicoi, institutie fara
personalitate juridica a Directiei Generale de Asistenti Sociali §i Protectia Copilului Prahova.

S. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazi, dupa caz, pe baza cererii de admitere adresatd Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova de ctre beneficiar, insotitd de dispozitia
Directorului General al Direciei Generale de Asistenta Social si Protectia Copilului Prahova in baza
planului de servicii elaborat de serviciul public de asistent’ sociali al localitatii pe a cérei raza teritoriala
1si are domiciliul/rezidenta beneficiarul sau la propunerea reprezentantilor directiei, precum si pe baza
hotararii de plasament emisa de comisia pentru protectia copilului sau de instanta de judecats, in cazul
In care mama/gravida este minor3, in risc de separare temporard sau definitiva de parintii sai.



(2) FSS aplicd procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale previzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de citre conducitorul FSS/conducétorul serviciului
social, se Incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat
conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel
national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidarititii sociale nr.
1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistenta social.

Furnizarea serviciilor planificate se realizeazi in baza contractului de furnizare servicii incheiat
intre beneficiar si Directia Generali de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Prahova pe durata
determinatd. Durat medie a contractului este de 6 luni §i cea maxima de 2 ani.

In cazul mamei/gravidei minore, contractul de furnizare servicii este semnat de parintii sau
reprezentantul legal al acesteia.

Pentru mamele gravide minore cu varsta peste 16 ani, contractul este semnat §i de aceasta, insid
dupa o evaluare si consiliere psihologica prealabild prin care se urmareste a se stabili daci isi poate
asuma respectarea prevederilor cuprinse in contract §i semnarea acestuia.

In cazul gravidei minore cu masuri de protectie luati dupa nastere se incheie un nou contract de
furnizare servicii, in aceleasi conditii mentionate anterior.

(4) Dupa incheierea contractului de prestdri de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui razi administrativéter'iforialéj:igi‘-gre
domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevézut in anexa nr, 2-la Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025. (& e 0

(5) Documentele solicitate la admitere sunt: .

a) cererea beneficiarului; NG Seb

b) ancheta sociala si Planul de Servicii intocmit, conform legii, de catre primaria de- domiciliti al
mamei, nsotit de dispozitia Primarului pentru aprobarea Planului de Servicii, =~ —- ~

¢) dispozitia Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului

Prahova privind admiterea beneficiarului in centru, sau, dupd caz, hotirdrea comisiei pentru

protectia copilului sau a instantei de judecati privind instituirea/incetarea masurii de protectie,

in copie;
d) certificatul de nastere al beneficiarului si cartea de identitate a acestuia, in copie;
e) certificatul/certificatele de nagtere al copilului/ale copiilor, in copie;
f) dupd caz, acte de stare civili ale beneficiarilor, in copie;
g) contractul de furnizare servicii,
h) evaluarea initiald, in baza cireia s-a recomandat admiterea beneficiarului in centru;
Decizia de admitere /respingere se ia de cétre Directorul General al DGASPC Prahova, in baza
analizei dosarului cu actele mentionate.
Dosarul personal mai cuprinde urmatoarele documente
- programul de acomodare a beneficiarului;
- planul individualizat de protectie, dupi caz;
- fisa de evaluare sociali a beneficiarului;
- fisa de evaluare medicali a beneficiarului;
- isa de evaluare psihologici a beneficiarului;
- fisa de evaluare educationald a beneficiarului;
- rapoartele trimestriale privind evolutia situatiei beneficiarilor pe perioada rezidentei in centru si
a serviciilor acordate;
- planul de servicii post rezidenta;
- alte documente relevante pentru situatia si evolutia beneficiarului.




(6) Criterii de eligibilitate sunt:
- apartenenta la una din urmétoarele categorii:
a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinti si/sau care se confruntd cu mari
probleme financiare, profesionale si relationale;
b) mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile si le
ofere nici un fel de suport;
c) mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice;
d) cuplu mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupa ce copilul a
avut o masurd de protectie special; fa ety
e) mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie specmlﬁ x copllulm
(7) Conditiile de incetare a serviciilor: 2 Sean S
Beneficiarii centrului sunt pregititi pentru iesirea din centru. Acestora h se fumLzeaza
informaiile si mijloacele necesare pentru parasirea centrului in condifii sigure. > .-~
Pregatirea parasirii centrului are in vedere, in principal: Nyt
a) realizarea unei evaludri finale a nevoilor cuplului mama-copil sau a femeu grav1de in vederea
elabordrii planului de servicii post-rezidentiale care si consolideze abilitatile dobandite de beneficiari
pe perioada gazduirii in centru;
b) beneficiarii vor fi informati cu privire la activitatile si serviciile planificate si alte demersuri
ce urmeaza a fi Intreprinse;
¢) informarea in scris a serviciilor publice de asistenti sociala de la nivelul primariei localitatii
In a cérei razd teritoriald va avea domiciliul/rezidenta beneficiarul dupa parésirea centrului, in vederea
implementérii §i monitorizarii planului de servicii post rez1den;1ale'
d) realizarea tuturor formalitatilor administrative si legale pentru parasirea centrului de citre
cuplul mama - copil sau de femeia gravida.
Incetarea serviciilor se poate face Inainte de expirarea perioadei previzute in contractul de
furnizare de servicii in urmétoarele situatii:
a) la solicitarea scrisd a beneficiului, daca acesta este persoani adulti sau a dobéndit
capacitatea de exercitiu;
b) dacé s-au identificat alte solutii pentru asistarea si protejarea beneficiarului in alte centre
care pot oferi conditii mai bune;

c) incédlcarea repetatd, de catre beneficiarii adulti, a clauzelor contractului de furnizare de
servicii, precum si a regulamentelor interne;

d) incalcarea de catre furnizorul de servicii a prevederilor legale cu privire la furnizarea
serviciilor sociale;

€) retragerea autorizaiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, Tn masura In care este afectati acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

g) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care

este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

In cazul incalcarii repetate a clauzelor contractuale managerul de caz trebuie si evalueze situatia
de pericol iminent pentru copil/copii si, dupa caz, si propuni luarea unei masuri de protectie speciald,
conform legii.

Conditiile de incetare sunt previzute in Procedura privind incetarea serviciilor in cadrul
Centrului Maternal, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor minime de
calitate si sunt aduse la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul
de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunici beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucrétoare de la data emiterii, prin mijloace care asiguri confirmarea primirii.



(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta:
[X]DA[]NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevézute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare;

b) s fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le
obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

f) sé i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp céat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate; e 5 e

g) sé fie protejati de lege att ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitatefd’_'f:"_dé.cﬁi‘;i'fé;:qhiar
daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o instituie; £ s e TNE N

i A :
P aeh

h) sd li se respecte demnitatea si intimitatea; o

. i ;i i ; o [2] st 2]
1) sd participe la luarea deciziilor privind interventia social, putnd alege variante!de interventii,
dac# acestea exista; Uk Agiry gwd

J) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite; L it i
k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale, ~ 5=

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai
in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor in conditiile prevdzute
de art. 361 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
respectiv:

a) atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) céind este pusé in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a séndtatii persoanei, in cazul in care aceasta se
afla in incapacitate fizica, psihics, senzoriali ori juridica de a-si da consim{imantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entitatile
implicate n toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 362 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, respectiv:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicali si
economici;

b) sé participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materials;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;

e) si respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social,

7. Servicii furnizate/Activitiiti derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmitoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:



a) Gézduire pe perioadi determinati;

b) Alimentatie (asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3 mese/zi; hidratare si
asigurare bauturi calde si gustiri, ca, de exemplu, apd, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri;

c) Asistenta si ingrijire personala:

c.1. ajutor pentru efectuarea activititilor de baza ale vietii zilnice;
c.2. ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice;
c.3. supraveghere.

d) Asistentd medicald asiguratd de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de exemplu,
monitorizarea starii de sdndtate, administrarea tratamentului oral i injectabil, colaborarea cu medicul
de familie §i alti medici specialisti, relationarea cu unititile medicale ambulatorii $l cu paturi;

e) Abilitare/Reabilitare/Recuperare functionald — dup caz:
e.1. activitafi pentru dezvoltarea deprinderilor de viat independents, ca, de exemplu, deprinderi zilnice,
deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a
propriei sanatiti, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii
e.2. artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzici, teatru;
e.3. activitafi/exercitii de stimulare psihic4, senzoriala si motorie.

f. Insertie/Reinsertie sociald/Integrare/ Reintegrare sociala:
f.1. informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor;
f.2. servicii de asistentd social, specifice profesiei, previzute in Statutul asistentu_luinspc‘ilal-;-.._
f.3. consiliere psihosociali; S s
f.4.d consiliere specializati; 1Ol S R |
£.5. activitati de socializare §i petrecere a timpului liber; Pzl S >
£.6. orientare profesionald i suport pentru angajare;
f.7. dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat. L e

Precum si urmatoarele servicii/activitati:

a) Asigurarea protectiei §i sigurantei beneficiarilor impotriva oricérei forme de violentd, abuz,
neglijare sau exploatare.

b) Evaluarea complexa a situatiei beneficiarilor (sociala, psihologica, medicala si educationald),
in vederea identificarii nevoilor si resurselor existente.

¢) Elaborarea si implementarea planului individualizat de interventie cu obiective si interventii
adaptate fiecdrei familii.

d) Consiliere sociald, privind drepturile, obligatiile si accesul la servicii si beneficii sociale.

e) Asistentd psihologicd si sprijin emotional, pentru dezvoltarea capacitifii de adaptare si
depdsirea situatiilor de criza.

f) Dezvoltarea si consolidarea competentelor parentale, prin activitati de educatie parentala si
consiliere.

g) Sprijin pentru ingrijirea, cresterea si dezvoltarea copilului, inclusiv monitorizarea relatiei
périnte—copil.

h) Educatie pentru viata independenta, privind administrarea bugetului, organizarea gospodariei,
igiena, alimentatia si gestionarea responsabilitatilor familiale.

i) Facilitarea accesului la servicii medicale, educationale si comunitare necesare beneficiarilor.

J) Medierea relatiilor cu familia i comunitatea, atunci cand acest lucru este in interesul superior
al copilului §i contribuie la reintegrarea sociala.

k) Pregtirea iesirii din centru §i monitorizarea post-servicii, prin identificarea unei solutii
durabile de locuire si integrare sociala.

Servicii/Activitdfi complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si sunt finantate din alte surse decét bugetul de stat):

a) Consiliere juridicd suplimentard privind drepturile mamei si copilului, proceduri
administrative, stabilirea filiatiei, obtinerea pensiei de intretinere, ordine de protectie etc.



b) Servicii de mediere pentru ocuparea unui loc de munca si facilitarea accesului pe piata muncii.

¢) Cursuri de calificare, recalificare si dezvoltare a competentelor profesionale.

d) Activitati de educatie financiara si sprijin pentru gestionarea bugetului familial.

e) Sprijin material constdnd in imbricaminte, incaltiminte, produse de igiend, alimente, lapte
praf, scutece si alte produse pentru copil.

f) Activitati de socializare, recreere §i petrecere a timpului liber pentru mame si copii.

g) Organizarea de tabere, excursii, vizite culturale i activitdfi comunitare.

h) Ateliere de dezvoltare a abilittilor parentale i a competentelor de viatd independenta.

1) Activitati de educatie pentru sanitate, prevenirea violentei domestice, prevenirea consumului
de substante i promovarea unui stil de viata sanatos.

J) Servicii de recuperare si terapii complementare pentru copii (logopedie, kinetoterapie, terapie
ocupationald, stimulare senzoriali), atunci cind nu sunt disponibile prin sistemul public.

k) Consiliere psihologic specializati pentru trauma, violentd domestica §i dezvoltarea relatiei
mama—copil.

1) Activitati de voluntariat si mentorat in sprijinul mamelor si copiilor. - ~vwo

m)Servicii de transport pentru accesul la institutii, servicii medicale; édhééﬁoi;“al\e sau de
integrare sociala. J-’__.-)- Yl i N\

mobiliet;; electrogasnice,
i A

n) Sprijin pentru amenajarea unei locuinte la parasirea centrulu
articole de uz casnic), prin donatii sau proiecte. F oA TR

0) Activitati de integrare comunitar si dezvoltare a retelei de suport.Social:.: - &)

p) Campanii §i sesiuni informative privind drepturile copilului, egalitatea.de sanse’si combaterea
discrimindrii. e =ty

q) Activitdti educative §i recreative organizate cu sprijinul partenerilor, ONG-urilor sau
sponsorilor.

1) Acordarea de pachete de sprijin la iesirea din centru, in limita resurselor disponibile.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate I11:

a) Masurarea periodic a satisfactiei beneficiarilor si utilizarea rezultatelor pentru imbunatitirea
serviciilor.

b) Organizarea de programe de formare profesionald continui i schimburi de bune practici
pentru personal.

¢) Dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice, organizatii neguvernamentale, unititi
medicale, institutii de invatdmant si mediul de afaceri pentru diversificarea serviciilor.

d) Atragerea de finantiri nerambursabile, sponsorizari si donatii pentru dezvoltarea serviciilor si
imbunatitirea conditiilor de cazare.

€) Implementarea unor programe suplimentare de dezvoltare a competentelor parentale si de
viatd independenta.

f) Organizarea de activitifi terapeutice §i de stimulare timpurie pentru copii, in functie de
nevoile identificate.

g) Desfasurarea de activitati de pregitire pentru iegirea din centru si integrarea in comunitate,
inclusiv monitorizarea post-rezidentiala.

h) Monitorizarea progresului mamelor si copiilor.

i) Dezvoltarea si actualizarea permanenti a procedurilor operationale §i a documentatiei interne.

j) Desfasurarea de programe de voluntariat §i mentorat pentru sprijinirea beneficiarilor.

k) Imbunitatirea permanentd a conditiilor de locuire, sigurantd si confort prin investitii i dotéri
suplimentare.

1) Organizarea periodica a activitatilor recreative, educative si culturale pentru mame §i copii.

m)Promovarea unei culturi organizationale bazate pe etica profesionald, respectarea drepturilor
beneficiarilor, participarea activi si imbunétitirea continui a serviciilor.



(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

a) Resurse umane

* Personalul de specialitate al centrului (sef complex, psiholog, asistent social, instructori de
educatie, educator, asistent medical, ingrijitor, personal administrativ)

* Specialisti din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova si a altor institutii partenere

* Voluntari, practicanti, colaboratori externi

+ Formatori §i experti pentru activititi de instruire

b) Resurse financiare

* Fonduri alocate din bugetul FSS

* Venituri din sponsorizéri si donatii

* Finantéri nerambursabile prin proiecte si granturi

* Contributii obtinute prin parteneriate si programe comunitare

¢) Resurse materiale

* Spatiile si dotdrile centrului

* Mobilier, echipamente IT si mijloace audio-video

* Materiale educative, rechizite, jocuri §i materiale pentru activitati recreative si terapeutice

* Mijloace de transport pentru deplasarea beneficiarilor §i desfisurarea activitdtilor in
comunitate.

d) Resurse informationale BT ol PN

* Legislatia i standardele de calitate aplicabile o S ™ o

* Proceduri de sistem §i operationale, metodologii si ghiduri de lueru oo

* Baze de date LAl B 5

* Materiale de informare si formare profesionald AT

e) Resurse parteneriale NE o i B

* Colabordri cu institutii publice, unitéti de invatamant, unitati sanitare; aut6ritati Tocale, ONG-
uri, agenti economici, alti parteneri comunitari

8. Structura organizatorici, numdrul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Razi
de Soare” Biicoi functioneaza cu un numéar de 11 posturi de personal contractual de executie, conform
prevederilor Hotarrii Consiliului Judetean, din care:

a) personal de conducere:

- Sef complex: 0 posturi

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistent4; personal de specialitate si auxiliar: 11 posturi
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0 posturi

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi

(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmatoarele activitéti care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de
voluntariat in Roménia, cu modificarile si completrile ulterioare. Persoana care desfasoara activitati de
voluntariat contribuie in derularea si imbunitétirea serviciilor sociale si participa la activitati derulate
sau organizate de catre Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii Comunitare *Raza de
Soare” Bdicoi, prin implicarea in programe si /sau proiecte la nivel local: lucrul cu beneficiarii
centrului, suport in activitati educative/culturale/recreative, activititi de comunicare si socializare,
activitti desfasurate impreuni cu personalul centrului — dans, jocuri de societate, lecturi libers, picturd,
auditii muzicale, etc., activititi desfagurate in cadrul programelor cultural-artistice (Zilele Portilor
Deschise, sarbatori specifice- Paste, Criciun, etc.).

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmdtoarele activitdti pot fi incheiate contracte de
internship, cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completdrile ulterioare: nu este cazul.

(4) Centrul asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociali sau alte
specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/conventiilor



de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind
practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor incheiate.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupi caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati,
cu modificérile si completérile ulterioare, etc.

(6) Posturile personalului de specialitate se vor ocupa prin concurs, prin contract de prestari
servicii sau prin contract de internship.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si se
realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

9. Personalul de conducere

In structura organizatoricd a serviciului social nu exista personal de conducere prevazut.
Conducerea serviciului social este asiguratd de citre seful de complex al Complexului de Servicii
Comunitare “"Razi de Soare” Biicoi, iar atributiile acestuia se regasesc in Regulamentul de Organizare
si Functionare al Centrului de Primire in Regim de Urgenta - Complexul de Servicii Comunitare "Razi
de Soare” Biicoi.

10. Personalul de specialitate O TR |
(1) Personalul de specialitate: A
a) Asistent social (263501); 1 post 2 MG e
b) Psiholog (263401); 1 post Ve, S oo
¢) Instructor de educatie (235204); 3 posturi s e
d) Ingrijitor (copii) (531101); 4 posturi
e) Asistent medical (325901). 2 posturi

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfisoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii §i colegii de munci, respectd Codul etic aprobat de FSS;

c) isi indeplineste atributiile prevazute in figa postului si respectd relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate n cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionali continui;

e) lucreazi in echipa si colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) In activitatea desfasurats, respect prevederile legale in vigoare si standardele minime de
calitate aplicabile;

g) sesizeazi conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazi activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuneri de imbuntatire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in
figa postului, conform standardelor minime de calitate.

a) asistent social (cod COR 263501) - principalele atributii:
* Elaboreazd PPI in cel mult doua saptiméni de la admiterea cuplului mama copil in centru si
trimestrial sau ori de céte ori este nevoie reevalueaza planul personalizat de interventie (PPI) ;



Contribuie la implementarea efectiva a PPI, face raportarile necesare §1 asigura evaluarea/ re-
evaluarea PPI cu acordul mamei si dupi caz cu consultarea tatalui copilului sau a membrilor relevanti
al familiei;

Realizeazd anchete sociale si face demersuri pentru responsabilizarea tatalui si sensibilizarea
membrilor familiei astfel incét sa pregateasci reintegrarea familiala a mamei in cel mai scurt timp si
in cele mai bune conditii;

Lucreazi in parteneriat cu asistentul social din localitatea in care mama si copilul vor avea domiciliul
dupa pérasirea centrului maternal;

Relationeazi cu alte servicii din comunitate pentru pregatirea reintegrarii profesionale si sociale a
mamei;

Verifica lunar ca activitétile stabilite in PPI se deruleazi si conduc la realizarea obiectivelor stabilite
in PPI;

Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea.prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;” =
Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionrii cazurilox.";"fide'nt_iﬁ@ﬁ_;rii de resurse ;
Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate; F S
Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta :-._‘Bgneﬁc;arqlui, situatii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; \%
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; ~HogTE Rt
Face propuneri de imbuntitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciilui si respectarii
legislatiei;

Indeplineste atributiile prevazute in standardul minim de calitate aplicabil pentru asistentul social:
Exercita functia de responsabil de caz, contribuind la implementarea efectiva a PP, face raportarile
catre managerul de caz si asigurd evaluarea/ reevaluarea PPI cu acordul mamei si dupd caz cu
consultarea tatilui copilului sau a membrilor familiei;

Realizeazd anchete sociale §i face demersuri pentru responsabilizarea tatilui si sensibilizarea
membrilor familiei astfel incét sa pregiteasci reintegrarea familiala a mamei in cel mai scurt timp si
in cele mai bune conditii;

Lucreazi in parteneriat cu asistentul social din localitatea in care mama s1 copilul vor avea domiciliul
dupd pérasirea centrului maternal;

Relationeaza cu alte servicii din comunitate pentru pregitirea reintegrarii profesionale si sociale a
mamei;

Elaboreazd PPI in cel mult doua siptiméni de la admiterea cuplului mama copil in centru si
trimestrial sau ori de céte ori este nevoie reevalueazi PPI;

Verificd lunar ca activitatile stabilite in PPI se deruleazi si conduc la realizarea obiectivelor stabilite
in PPI; intélniri individuale cu specialisti din afara centrului implicati in implementarea PPI;
intocmeste rapoarte de vizita;

Intalniri cu beneficiarele si membri familiei pentru identificarea nevoilor specifice cupluiui mama
copil;

Servicii de suport pentru stabilirea si mentinerea relatiilor cu familia;

Faciliteazd participarea la cursuri de calificare si recalificare pentru facilitarea integrarii
profesionale;

Sprijind beneficiarele s3-si continue studiile;

Informeaza beneficiarele despre serviciile existente in cadrul comunitatii;

Sprijind beneficiarele pentru intocmirea si depunerea dosarului pentru o locuintd sociald sau
identificarea unui spatiu de locuit;

Urmdreste procesul de reintegrare socio profesionald a beneficiarelor;

Coordoneazd eforturile, demersurile §i activititile de asistenta sociala si protectie; speciald
desfagurate in interesul superior al copilului;




Elaboreazi PIP/celelalte planuri previzute in legislafia in vigoare, alcituieste echipa
multidisciplinara §i, dupa caz interinstitutionals, $i organizeaza intalnirile cu echipa, precum si cele
individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului;

Asiguré colaborarea §i implicarea activa a familiei/ reprezentantul legal si a copilului, si ii sprijina
pe acestia in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul managementului de caz (de ex.
Organizarea de intalniri periodice sau la solicitarea acestora, acompanierea, sprijin emotional,
consiliere);

Asigura realizarea evaludrii detaliate/complexe a situatiei copilului;

Implica copilul, familia/ reprezentantul legal al copilului in procesul de evaluare;

Solicita familiei §i copilului o listd cu persoane care pot da referinte despre situatia in care se afla:
Raspunde la redactarea minutei intlnirii echipei multidisciplinare in vederea evaludrii, reevaluarii
s1 elabordrii PIP;

Verificd demararea serviciilor/activitdtilor previzute, in maxim 2 zile de la termenele initiale
stabilite in PIP ;

Verificd demararea serviciilor/activitétilor (de ex. Progrese obtinute, atingerea obiectivelor,
probleme aparute) cel putin lunar in limita de timp stabilita pentru fiecare serviciu/ activitate;
Mediazi relatia dintre familie i copil pe de o parte i profesionisti pe de alta parte (de ex.: prin
acompaniere, negocierea conflictelor); reevalueazi impreund cu echipa multidisciplinard situatia
copilului, respectiv a modului de implementare a PIP , cel putin o data la 3 luni sauori‘de céte ori
este nevoie, si revizuieste PIP; BT
Modificd contractul cu familia/ reprezentantul legal atunci cind este cazul; /&) i, 2
Are responsabilitatea s& comunice copilului si familiei acestuia continutul PIP si d'rapoartelor: de
evaluarea a acestuia; LR

Ll 2 N Gt

s~

Asigurd respectarea etapelor managementului de caz; R
Congtientizeaza rolul siu in echipa pluridisciplinara dezvolta relatii profesionale, de‘colaborare, pe
orizontal §i pe verticala;

Participd la intélnirile organizate de seful de complex, coordonator personal de specialitate cu
managerul de caz in scopul analizarii situatiei gravidelor/cuplurilor mama-copil;

Cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz alti specialisti;

Asista gravidele/cuplul mama-copil/copiii in toate activitdtile prevazute in PIP, PPI etc. (ex.
men{inerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la unele
servicii/institutii participarea la un curs de calificare, identificarea unui loc de munci ete.),
Evalueazi rezultatele interventiilor intreprinse gradul de atingere a obiectivelor stabilite pentru
fiecare caz in parte; in cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele, propune reformularea
acestora si identifica solutii alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul de interventie;
Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor, consemneaz interventiile Intreprinse i rezultatele
acestora;

Consiliaza familia naturala/largiti (individual sau impreuna)

Realizeaza §i reactualizeazi permanent baza de date cu gravidele/cuplul mama copil/ copii din
unitate face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora;

Colaboreazi cu instructorii de educatie, ingrijitorii, cadrele medicale si colectivele didactice din
institutiile de Invitdmént unde invata gravidele/mamele minore cu scopul respectarii dreptului la
educatie;

Aduce la cunostintd gravidelor/cuplului mama-copil/copii, in concordanta cu nivelul de intelegere
orice informatie pertinenta referitoare la PPI/PIP precum si a modalitatilor de aplicare propuse;

Se informeaza permanent, participa activ la intlnirile de perfectionare organizate la D.G.A.S.P.C.
Prahova, conferinte, intélniri de lucru (cu acordul conducerii);

Aduce la cunostint conducerii institutiei orice disfunctii intélnite care pot aduce prejudicii sanatatii
gravidelor/cuplului mama-copil/copii;



Are o atitudine permanent non — discriminatorie (se va adresa copiilor folosind prenumele, nu va
utiliza ,,porecle”, ,,etichete” sau alte formule de adresare sti gmatizante);

Adoptd permanent un comportament in méasura si promoveze imaginea si interesele centrului si sa
nu denigreze colegii, beneficiarii si centrul;

Sunt interzise: pedepsele fizice de orice naturd, privarea cuplului mama < ¢apil ‘de necesititile
fundamentale corespunzitoare unei dezvoltiri armonioase din punct de vedere mental,-emotional,
psihic, social, care ar putea periclita integritatea acestora ; Of jaB T "
Actioneaza numai in interesul superior al copilului;

Respecta programul si graficul de lucru;

Implica activ beneficiarii §i familiile acestora in procesul decizional; : A
Respecti libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale; “YhETERT

Inscrie in registrul unic intrarea/iesirea copiilor in centru conform actelor justificative;
Investigheaza situatia cuplurilor admise in centru;

Intocmeste rapoarte cu propuneri privind mentinerea /inlocuirea/rezilierea contractului de furnizare
de servicii;

Impreuni cu echipa pluridisciplinara participa la evaluarea din punct de vedere social a cuplurilor
internate si la stabilirea planului individualizat de protectie/ planului personalizat de interventie;
fmpreuna cu psihologul si asistentul medical oferd sprijin pentru rezolvarea situatiei si pentru
asigurarea asistentei necesard in vederea accesului la toate tipurile de servicii (sociale, medicale,
educationale etc.);

Acorda asistentd si sprijin beneficiarilor aflati in dificultate pentru mentinerea sau revenirea in
familia natural sau extinsa;

In situatia reintegrarii in familie, va furniza toate informatiile solicitate in vederea intocmirii planului
de servicii, in colaborare cu specialistii din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova si serviciul de asistentd
sociald al autoritatii locale din comunitatea in care va fi reintegrat cuplul;

Colaboreazd cu serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova pentru solutionarea nevoilor
beneficarilor;

Intocmeste situatiile curente de evidentd si miscare a copiilor din centru, urmarind respectarea
legalitatii si a prevederilor din procedurile §i regulamentele unititii;

Intocmeste situatii statistice solicitate de D.G.A.S.P.C. Prahova, regulat, sau ocazional;
Completeaza Cartea de imobil.

b) psiholog ( cod COR 263401) - principalele atributii:

Asigurd evaluarea si reevaluarea psihologicd a mamei, a evolutiei relatiei afective mama-copil,
precum si a gradului de dezvoltare a responsabilitatii materne;

Consiliazd mama si asigurd interventia de specialitate, pentru depasirea situatiilor de criza,
consolidarea relatiilor mama-copil;

Modereaza grupuri de suport;

Efectueaza evaluarea psihologica initiald, stabilind nivelul general de dezvoltare si identifica ariile
de dezvoltare deficitare in vederea adaptrii activitatilor instructiv-educative desfésurate in centru;
Face demersuri pentru responsabilizarea tatilui si sensibilizarea membrilor familiei astfel incat sa
pregateasca reintegrarea familiala a mamei in cel mai scurt timp si in cele mai bune conditii;
Lucreazi in parteneriat cu asistentul social;

Relationeaza cu alte servicii din comunitate pentru pregitirea reintegrérii profesionale si sociale a
mamei;

Verificd lunar ca activitatile stabilite in PPI/PPC se deruleazi si conduc la realizarea obiectivelor
stabilite;

Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse :



* Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

* Sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

o Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

* Face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectirii
legislatiei;

o indeplineste atributiile prevézute in standardul minim de calitate aplicabil pentru psiholog

° Asiguraasistentd psihologici beneficiarilor si familiei acestora pentru atingera obiectivelor propuse;

e Stabileste programe educationale pentru mame/ gravide/copii §i colaboreaza cu instructorii de
educatie la aplicarea acestora, conform planului individualizat de protectie/ planului personalizat de
interventie;

° fntocmegte evaluarea §i reevaluarea psihologicd a beneficiarilor in vederea scolarizérii sau
reorientirii scolare a acestora;

* Realizeazi evaluarea psihologics (“Anexa 8”) din care si rezulte dacd este necesari evaluarea
copilului de catre Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald in vederea obtinerii
Certificatului de orientare scolard/profesionali;

* Foloseste metode §i instrumente specifice respectand codul deontologic; .--77a A

*  Oferd servicii de asistenta psihologica familiei/familiei extinse in cel mai scurt timp-dé I preluarea
cazului, intocmeste fise de consiliere si elaboreazi PPC (plan persq@&!iiaﬁ__.;d@:c,p_nsil_igtg) pentru
acestia in vederea reinsertiei familiale a beneficiarilor; H NV

* Intocmeste lunar rapoarte referitoare la atingerea obiectivelor cuprinse in PPC pe caré [e trimite
manageruluij de caz. N e, e

. e
.\ 4

o Wt Tl
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¢) instructor de educatie ( cod COR 235204) - principalele atributii:

- Asiguré beneficiarilor rezidenti in centru suportul afectiv si educativ consténd in actiuni destinate
dezvoltarii autonomiei in viata cotidiana, a capacitétilor de comunicare si integrare sociali;

- Preia de la Ingrijitor (tura de noapte)- dimineata si predd acestuia (seara) grupa de beneficiari
existentd in Centru ;

- Intocmeste raportul de tura pentru predarea schimbului contindnd toate informatiile relevante
despre beneficiari (sanitate, comportament, recomandari de urmdrit), cét si starea inventarului ;

- Intocmeste referatul de consemnare a activitdtilor desfasurate in vederea acomodarii
beneficiarilor nou internati;

- Ajutd mama s dobandeasca deprinderile §i reguli de bazi (de igiena personal, a copilului, a
spatiului locativ, a alimentaiei, de prevenire a imbolnavirilor) pentru cresterea copilului, prin
activitdti formative individuale si de grup;

- Asigurd supervizarea mamelor §i supravegherea copiilor in spatiile colective de joac,
raspunzénd direct de copiii ale ciror mame lipsesc din centru pentru un anumit numér de ore,
datoritd unor activititi in comunitate, incluse in PPI;

- Urmdreste relatia mama-copil, ofera feed-back si indrumare mamelor cu scopul credrii unui
atagament securizant avand ca scop final reintegrarea in familia naturala;

- Ajutd la realizearea de activititi care si aiba drept scop asimilarea de cétre beneficiare a
notiunilor despre nutritie si igiena alimentatiei;

- Sprijind mama s3-si dezvolte deprinderile de bazi necesare pentru cresterea copilului (cum si-1
hraneascd, cum si-1 schimbe, cum si-i arate afectiune, cum si stimuleze cognitiv copilul in
functie de stadiul de dezvoltare, cum sd-si controleze supararea in fata unor comportamente
dificile sau iritante ale copilului, cum si recunoasci $i s raspunda in situatii riscante) ;

- Initiaza jocuri cu mama si copilul ;

- Sprijind mama prin activitati sa-si dezvolte abilitati de crestere si ingrijire a copilului ;

- Sprijind mama prin activitafi educationale pentru dezvoltarea abilitatilor parentale, dobindirea
abilitatilor de comunicare, dobandirea cunostintelor privind serviciile sociale, drepturile si



obligatiile care le au in calitate de parinti, pregatirea pentru pardsirea centrului i abilitati de
gestionare a timpului ;

Sprijind mama pentru dobandirea deprinderilor necesare participdrii la interviuri de angajare,
continuarea studiilor, alfabetizarea mamelor ;

Incurajeazi activitatile comune si de intrajutorare intre mame din cadrul centrului
Monitorizeazd mama asupra modului de administrare a medicamentelor prescrise copilului,
precum §i starea acestuia pe perioada medicatiei si apeleaza la medic sau asistent medical daci
apar motive de ingrijorare generate de orice schimbare aparuti in starea de sinatate si
supravegheaza copilul §i mama dupa tratament timp de o ora ;

Administreazi gravidelor minore tratamentele prescrise de medic, conform indicatiilor, in lipsa
personalului medical; S )
Participd la activitdtile de pregatire a meselor §i preparare a hranei,-initiazd mamele. si le
supravegheazi pe parcursul prepardrii si servirii mesei.; 2 e
Participa la activitatile de educatie non- formal; =, dnlaele %o
Participa la activitatile de asigurare a curdteniei si verifica ordinea si-curdtenia din camere si
spatiile centrului; M e e
Participa la activitatile de spilare si cilcare a rufelor;

Participa la activitati de pregatire a deprinderilor pentru viats independent;

Responsabilizeaza copiii in timpul jocului si in activitatile desfasurate in centru dar si in afara
centrului ;

Foloseste recompense sociale pentru cresterea stimei de sine si a integrarii sociale;

Colaboreaza cu echipa pluridisciplinara a centrului in vederea intocmirii si implementarii PIP
(plan individualizat de protectie) sau a PPI (program personalizat de interventie) (plan
individualizat de servicii);

Insoteste copiii sau mamele in orice alte activititi de socializare in afara centrului:

Participd impreuna cu celelalte persoane angajate in cadrul centrului la activitdti de integrare
sociald;

Se preocupd in permanentd de asigurarea corespunzitoare a conditiilor de mediu necesare
dezvoltarii copiilor;

Acordd ingrjirile zilnice mentindnd un mediu relaxant §i stimulativ pentru dezvoltarea
beneficiarilor pe toate planurile: fizic, intelectual si socio- emotional;

Interactioneaza frecvent cu beneficiarii in timpul ingrijirii, stabilind contactul vizual, denumind
obiectele si activitatile desfasurate;

Incurajeaz autonomia in timpul ingrijirilor in functie de vérsta si nivelul de dezvoltare oferindu-
le ocazii frecvente de practicare a abilitatilor de autoingrijire;

Asigurd securitatea mediului atat in interior cét si in exterior identificind si semnaland pericolele
potentiale;

Supravegheaza beneficiarii intr-un mod calm si relaxat, in toate momentele zilei:

Consemneazd urmitoarele evenimente: boli infectioase si alte boli, rinire sau vatamare
importanta ori accident, orice eveniment care afecteazi bunistarea sau siguranta copilului;
Planificd, organizeazi §i sustine grupuri de suport impreuna cu echipa centrului cu teme specifice
conform PPI;

Dezvolta activitati de nutritie pentru beneficiare prin participare activa la prepararea $i servirea
meselor insugindu-si deprinderile adecvate unei bune alimentatii;

Ia maésuri privind respectarea conditiilor igienico-sanitare din centru i participd activ la
efectuarea acestora (dormitoare, bucitirie, spélétorie, anexe sanitare, holuri acces);

Dupa fiecare activitate pe care o are cu mamele, intocmeste proces-verbal si raport pentru fiecare
mama in parte;

Inifiazd mamele in ceea ce priveste respectarea codului bunelor maniere pentru o buni
socializare, comunicare i dezvoltare fizici si intelectuala;

Anunta cabinetul medical pentru orice modificare aparuta in starea de sinitate a cuplului mama-
copil;



Invatd mamele si respecte normele de igiend personald, igiena copilului, a locuintei, a
alimentatiei si reguli pentru prevenirea imbolnavirilor;

Supravegheazi modul de desfasurare a vizitelor in centru;

Este desemnat persoana de referinta pentru cuplul mama - copil si intocmeste programul de
acomodare; :

Mentine permanent legitura cu gcoala, educatorii, invétatorii si profesorii devenind un partener
In instruirea §i educarea copiilor/mamelor, efectueazi vizite regulate la scoald pentru a discuta
situatia fiecdrui copil;

Participd, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea, nevoilor
educationale §i urmdireste obtinerea de rezultate scolare corespunzdtoare potentialului de
dezvoltare a copilului;

In absenta sau imposibilitatea périntilor, instructorul de educatie participa la toate activitatile la
care unitatea de invatdmant solicita prezenta parintilor; e
Organizeazd activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele *..-pgfgagale ale
beneficiarilor, stimuldnd libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului-de‘echipa,
la promovarea intrajutorérii, a comunicarii intre adulti si copii; PO il YN
Incurajeaza mamele si copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toateaspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene din institutie; VBN SR JES
Colaboreaza cu personalul de specialitate in dezvoltarea si mentinerea legaturilor faniiliale ale
cuplului mama -copil; i o
Respecti intimitatea beneficiarilor;

Colaboreaza cu familia naturald sau extinsi a cuplului mama - copil in vederea reintegrarii
acestuia;

Desfagoari activitate diferentiatd §i individual cu copiii potrivit potentialului lor intelectual;
Tine o permanenta legatura cu cadrele didactice de la scolile/gradinitele unde sunt inscrisi copiii;
Urmdreste situatia la invéfatura si frecventa copiilor, prezentand sefului situatia la invatiturs a
acestora;

Amenajeazi si raspunde de aspectul estetic si igienic al salii de zi, al dormitoarelor, al copiilor,
urmdrind in orice moment educafia estetici, igienco-sanitara si a deprinderilor de viatd
independent §i autogospodarire;

Urméreste finuta vestimentari a copiilor, formandu-le deprinderi de ordine, de igien personals,
grija si respect fafa de bunurile pe care le au in folosinga, precum i fatd de bunurile mobile si
imobile ale complexului de servicii comunitare;

Sesizeaza imediat conducerea centrului daci integritatea fizica si morald a vreunui copil este
pusé in pericol sau daci a fost martor la vreun abuz savarsit asupra copilului;

Studiazd in mod sistematic comportamentul copiilor si al mamelor, acordandu-le ajutorul
necesar, moral §i intelectual;

Observa aspectele caracteristice din comportamentul copiilor, intocmind fige de observatii si
caracteriziri acolo unde este cazul;

Organizeazd si conduce activitdfi educative in perioada scolard cét §i in zilele de repaus
sdptaménal sau de vacantd, urmérind formarea profilului moral-civic al copiilor §i este
permanent la dispozitia copiilor ca o persoand de referint3, care incearca si gaseasca raspuns la
intrebérirele acestora despre lume, viata, familie, societate;

Dezvoltd un demers educational individualizat in vederea respectarii §1 afirmérii copilului, pentru
prevenirea i eliminarea complexelor de provenients, contribuie la dezvoltarea afectivitatii i a
personalitafii copilului prin metode care {in de varsta, istoric, trasaturi specifice ale copilului;
Respectd i stimuleaza relatiile mama-copil;

Promoveazi drepurile i interesele copilului;

Participa la cursuri de perfectionare si de formare profesionals;

Studiaza materialele §i legislatia in vigoare;

Raspunde de starea si buna functionare a obiectelor de inventar de pe teren In timpul executarii
serviciului;

e

o '}

e




Sesizeaza Politia, Pompierii, Salvarea etc. in situatia in care se produc evenimente ce necesitd
asistenta acestora;
Sesizeazd conducerea unitatii in cazul producerii unor evenimente deosebite.

d) asistent medical (cod COR 325901) - principalele atributii:

Asigurd ingrijirea beneficiarilor din centru in sensul urmaririi, mentinerii si/sau ameliorarii strii
lor de sanitate;

In colaborare cu medicul si echipa stabileste §i urmareste obiectivele vizind starea de sinatate a
beneficiarilor conform planului individualizat de protectie/ planului personalizat de interventie;
Efectueaza triajul zilnic al beneficiarilor;

Organizeaza desasurarea activitati de educatie i consiliere, individuala si de grup, invétind
gravidele/mamele sa respecte regulile de igiend (igiena personala, igiend copilului, a locuintei,
a alimentatiei), de prevenire a imbolnavirilor, nutritie dieta, schema de vaccinari & copilului,
BTS, elemente de educatie contraceptiva si sexuali etc.; (S0 e T
Prezintd medicului copilul/mama/gravida, internati deja la infirmerie sauizolator sau veniti la
COHSUIta!:ie; ‘ z _ ;'
Raspunde de ingrijirea gravidelor/cuplului mama-copil bolnavi din izolator; . =7

Observa simptomele si starea copiilor/mamelor/gravidelor, pe care le-nofeazd si‘le comunica
medicului de familie sau medicului specialist;

Pregateste gravida/cuplul mama-copil insoteste atunci cdnd medicul recomanda internarea in
spital, sau investigatii In centrele medicale;

Supravegheaza administrarea medicamentelor copilului de citre mama conform prescriptiei
medicale si o invata regulile de observare si de ingrijire a copilului bolnav;

Administreaza gravidelor minore tratamentele prescrise de medic, conform indicatiilor;
Supravegheaza pregatirea de citre mami a biberoanelor si a veselei copilului in vederea
sterilizarii;

Depisteaza bolnavii cu afectiuni infecto — contagioase si ia masuri de izolare a acestora;
Efectueazd controlul epidemiologic de sosire in unitate a gravidei/cuplului mama copil
asigurdndu-se totodata ci existd documentele medicale relevante ( exudat faringian, RBW,
microradiografie, antigen hepatita, HIV, examen coproparazitologic, coprocultur etc.);
Realizeaza demersurile necesare inscrierii gravidei/cuplului mamaé-copil la medicul de familie;
Insoteste mama/gravida/copiii la medic ori de céte ori este nevoie, in vederea diagnosticarii si
stabilirii tratamentului sau a procedurilor care se impun ;

Efectueazi tratamentele prescrise de medic si cele de prim ajutor ;

Efectueazi examenul somatometric al copiilor §i il consemneazi in dosarele lor medicale;
Insoteste beneficiarii la tratamente si alte investigatii in afara centrului ;

Tine legdtura cu spitalele unde sunt internati beneficiarii si 1i urmireste pana la completa
recuperare;

Controleaza starea de igiena personala a mamei/ gravidei/copiilor si impreuni cu instructorii de
educatie si psihologul participa la programul individual si colectiv de formare a deprinderilor
igienico-sanitare;

Face notificdri in figa de observatii privind acomodarea beneficiarilor nou internati;

Participd la Intocmirea meniurilor §i urméareste ca acestea s contina toate principiile alimentare
necesare beneficiarilor ;

Afiseaza zilnic meniul in sala de mese ;

Calculeaza ratia calorica a meniurilor;

Efectueaza ancheta alimentara;

Urmareste zilnic calitatea alimentelor eliberate din magazie, din punct de vedere organoleptic si
al termenelor de valabilitate;

Organizeaza §i monitorizeaza in colaborare cu medicul de medicina muncii efectuarea la termen
a analizelor medicale obligatorii ale personalului;



- Urmdreste respectarea normelor de protectie si de igiena a vietii in colectivitate pentru a preveni
accidentarea si imbolnavirea beneficiarilor ;

- Intocmeste referate de necesitate pentru medicamente §i materiale parafarmaceutice necesare
beneficiarilor;

- Intocmeste raportul de tura pentru predarea schimbului contindnd toate informatiile relevante
despre beneficiari (sanatate, comportament, recomandari de urmarit), cat si starea inventarului ;

- Face propuneri privind necesarul de medicamente si produse parafarmaceutice -in vederea
incheierii contractelor de furnizare; L L

- Se comportd decent in relatia cu beneficiarii, cu colectivul de lucru si ¢u orice perséana cu care
colaboreazi, respecténd codul deontologic profesional . ST a5

e) ingrijitor (copii) (cod COR 531101) - principalele atribuii : e 5V

- Asigurd beneficiarilor rezidenti in centru suportul afectiv si educativ. ¢onstand id actiuni

destinate dezvoltarii autonomiei in viata cotidiani, a capacitétilor de comunicare si integrare
sociala ;

- Indruma, supravegheazi si raspunde de integritatea fizica a beneficiarilor rezidenti in centru in
perioada desfagurdrii activitatii, conform graficului zilnic, desfisurand cu acestia activitati
specifice intervalului orar (recreative, de igiend corporal, supraveghere somn etc.);

- Intocmeste raportul de tura pentru predare-primire a schimbului la/de la instructorii de educatie
cuprinzénd toate informatiile referitoare la beneficiari (stare de sanitate, comportament, vizite
etc.) si orice alt eveniment petrecut in timpul serviciului, in vederea informarii asistentului social
si conducerii centrului;

- Consemneaza in raportul de tura tulburirile comportamentale ale beneficiarilor din timpul noptii
- de somn, enurezis etc. in vederea informarii personalului din schimbul de zi;

- Face notificéri in fisa de observatii privind acomodarea beneficiarilor nou internati;

- Supravegheazi si indrumi beneficiarii in efectuarea toaletei personale pe timpul serviciului,
urmérind formarea §i consolidarea deprinderilor igienico-sanitare;

- Supravegheazi programul de somn al beneficiarilor;

- Seingrijeste de indrumarea mamelor/gravidelor pentru aerisirea dormitoarelor si de crearea unui
mediu cdt mai propice odihnei ;

- Contribuie cu informatii la intocmirea figelor de evaluare ale beneficiarilor de catre psiholog ;

- Supravegheazi administrarea medicamentelor copilului de citre mama conform prescriptiei
medicale si indrumdrilor primite de la personalul medical;

- Administreaza gravidelor minore tratamentele prescrise de medic, conform indicatiilor, in lipsa
personalului medical,;

- Organizeazi si supravegheazi mesele beneficiarilor in functie de program;

- Se asigura de intrefinerea curéeniei spatiilor in timpul serviciului;

- Cunoagste si respecti procedurile de intrare si iesire a beneficiarilor din Centru;

- Sesizeaza Politia, Pompierii, Salvarea etc. in situatia in care se produc evenimente ce necesita
asistenta acestora.

11. Personalul administrativ

In cadrul Centrului Maternal nu exista personal administrativ prevdzut. Serviciile administrative
(aprovizionare, mentenantd, achizifii etc) sunt asigurate de citre personalul compartimentului
contabilitate - administrativ din cadrul complexului, aferent serviciului social "Centrul de Primire in
Regim de Urgentd” al Complexului de Servicii Comunitare “Razi de Soare” Biicoi (inspector de
specialitate, magaziner, administrator, muncitor calificat bucdtirie, muncitor calificat instalator,
spélatoreasd, sofer ).



12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale cu
sau fara personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de cétre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a Centrului Maternal, a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru §i propune masuri si programe de imbunatitire a
acestora;

c) dupé caz, 1si exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gézduirea acestuia in centru in
conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia s se asigure ca
se respectd urmatoarele conditii: A R

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masuriide "
incetare/sistare; ol dnZ :

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, fnainte de luarea deciziei; - o

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe Televante; = . ;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate; ;. .~ . </

e) votul se desfisoara in mod secret;

f) decizia se adopti cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti. -

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime
de calitate in baza cérora a obtinut licenta de functionare §i pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor
de performanta previzuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de
FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al
ministrului familiei, tineretului §i egalitétii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finanfarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea
prevederilor legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a [ ] este stabilita contributie a beneficiarului;
intreintorilor acestora: [X ] nu este stabilitd contributie a beneficiarului.
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si []DA

municipiilor, respectiv bugetele locale ale (X | NU

sectoarelor municipiului Bucuresti:




legislatia in vigoare:

b) bugetul local al judetului, respectiv al [X] DA
municipiului Bucuresti: [INU
. [X] DA
d) bugetul de stat: B []NU
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din
: R s : [X] DA
partea persoanelor fizice ori juridice din tara si [INU
din straindtate: - ) L 1,
. - . Jl1pA G
1)) fonduln externe razbursabllisl nerambursabile: X]NU \E\ P/
g) alte surse de finantare, in conformitate cu [X] DA R

[INU




Anexi la regulamentul-cadru

Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social Centrul Maternal

| 1. Cazaref'Gé_Eluire:

” 1.a pe penoada determinata

_|

2. Alimentatie:

[ 22 a

sigurarea 2 hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3
mese/zx

2.b hidratare si asigurare de bauturi calde si gustéri, ca, de exemplu,
apéd, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3. Asistenta si ingrijire
personala

3.a ajutor pentru efectuarea activitétilor de baza ale vietii zilnice

3.b ajutor pentru efectuarea activititilor instrumentale ale vietii
zilnice

3.c supraveghere

4. Asistenta medicali

4.a asistenta medicald asiguratd de asistenti medicali/asistente
medicale, ca, de exemplu, monitorizarea stirii de sanitate,
administrarea tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul
de familie si alti medici specialisti, relationarea cu unititile medicale
ambulatorii si cu paturi

3
Abll1tare/Reab1htare/Recuperare
funcnonala o

6. Insertie/Reinsertie sociala/
Integrare/ Reintegrare sociali

5.a activitdfi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati|
independents, ca, de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de
comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de autoingrijire,
deprinderi de fingrijire a propriei s#natdti, deprinderi de
autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii - x

5.b artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, picturd sau
desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica,
teatru

5.c activitdi/exercitii de stimulare psihica, senzoriala si motorie

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale si
drepturile beneficiarilor

6.b servicii de asistentd sociala, specifice profesiei, previzute in
Statutul asistentului social

6.c consiliere psihosociala

6.d consiliere specializati

6.e activitati de socializare si petrecere a timpului liber

6.f orientare profesionala si suport pentru angajare

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat







