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privind vizita de monitorizare desfasuratd la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Zori de zi” Urlati, jud. Prahova

surnar

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de rnonitorizare inopinate
desfasuratd la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ,Zori de zi” Urlati, jud. Prahova, efectuatd in terneiul prevederilor art.
11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei
sectiuni, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
I, Constatarile rezultate din vizita efectuata
| 1. Recomandar
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l. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 69 din 16.04.2024, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 16.04.2024 - 18.04.2024 la
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Zori de zi”
Urlati, jud. Prahova, denumit in continuare ,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte [ —} inspector de monitorizare
in cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, s
L ], experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

. Constatirile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
1. Descrierea serviciului social

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Zori de zi”
Urlati, jud. Prahova, din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,Speranta”,
functioneaza ca o institutie de asistenta sociald de tip rezidential pentru persoane adulte
cu dizabilitati, serviciu public fara personalitate juridica si se afla in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova.

Centrul este situat in orasul Urlati, pe strada Orzoaia de Jos nr. 52 - 528,
proximitatea statiei de microbuz privat. Este situat pe drumul principal, la 2 km fata de
centrul orasului Urlati iar in imediata vecinatate sunt case locuite. Amplasarea centrului
permite accesul beneficiarilor la serviciile de sanatate, educatie, munca, cultura,
petrecerea timpului liber, cai de acces: pana la sectia de politie si primarie - aproximativ
15 de minute de mers pe jos, unitati spitalicesti ( Spitalul Orasenesc Urlati; Clinica Sante),
medic de familie, obiective turistice (Crucea de piatra de ,Istrita”; Manastirea ,Sfanta
Maria” Jercali; Biserica ,,Galbena”; Biserica de lemn ,Nasterea Maicii Domnului” Valea
Seman; Monumentul, din bronz, al eroilor din razboiul pentru intregirea neamului; Conacul
Urlateanu Muzeul Conacul ,,Bellu”, Casa Domneasca, Putul Frumos) magazme, etc.

gy oA ﬁ

Pana in anul 2019 centrul a functionat ca CITOPAH - Centrul de Integrare prin Terapie
Ocupationald pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati, in baza Licentei de functionare
nr. 0000119 din data de 17.08.2015 cu valabilitate de 5 ani, pana la data de 17.08.2020.
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Din declaratiile personalului, a reiesit faptul ca de la aceasta data centrul a functionat in
baza planului de restructurare. Din verificari, echipa de monitorizare a constatat ca planul
de restructurare pus la dispozitie nu are numar de inregistrare sau data.

La data de 30.05.2023 a fost emisa Hotararea nr. 130 a Consiliului Judetean Prahova
a fost aprobatd ,,infiintarea serviciului social ,,Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Zori de Zi” in cadrul Complexului de Servicii Comunitare
,Speranta” Urlati, institutie fara personalitate juridica a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Prahova, prin restructurarea Centrului de Ingrijire si
Terapie Ocupationald pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati, cu sediul in Urt‘at:
str. Orzoaia de Jos nr. 52B, judetul Prahova, cu o capacitate de 42 de locuri.’

in data de 13.07.2023 AJPIS Prahova a realizat o actiune de control inopinat la
Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationala pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati
unde a constatat ca serviciul social nu detine licenta de functionare. Prin procesul verbal
cu nr. 90/13.07.2023 reprezentantii AJPIS Prahova au dispus ca masuri: obtinerea licentei
de functionare - cu termen de realizare 30.01.2024 si furnizarea serviciilor cu respectarea
Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Prin Hotirarea nr. 177/31.07.2023 Consiliului Judetean Prahova a adoptat
,indreptarea erorii materiale din Hotararea Consiliului Judetean Prahova nr.
130/30.05.2023 privind infiintarea serviciului social ,,Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Zori de Zi” in cadrul Complexului de Servicii
Comunitare ,,Speranta” Urlati, institutie fara personalitate juridica a Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova, prin restructurarea Centrului de ingrijire si
Terapie Ocupationald pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati, in sensul inlocuirii in titlu
si in cuprinsul hotararii a sintagmei ,,Centrul de Ingrijire si Terapie Ocupationala pentru
Persoane Adulte cu Handicap Urlati” cu sintagma ,Centrul de Integrare prin Terapie
Ocupationald pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati”.

In perioada 16.01.2024 - 29.02.2024, Curtea de Conturi a Romaniei - Camera de
Conturi Prahova, in urma misiunii de ,,Audit de conformitate privind evaluarea modului in
care autoritatile publice locale administreaza si acorda serviciile sociale specializate
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati in perioada 2021 - 2023”, constata, de
asemenea, ca, printre altele, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati "Zori de Zi" din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,,Speranta” Urlati, nu
a detinut in perioada 2021 - 2023 autorizatie sanitara si a functionat fara sa detina licenta
de functionare emisa de Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati. n urma acestui control Curtea de Conturi a Romaniei - Camera de Conturi
Prahova a dispus o serie de masuri printre care:

> Efectuarea demersurilor in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare
pentru toate serviciile sociale - centre rezidentiale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, astfel incat sa fie prevenite situatiile care ar putea determina imbolnavirea
beneficiarilor. Termen de implementare propus: 09.12.2024.
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> Efectuarea demersurilor in vederea licentierii tuturor serviciilor sociale - centre sociale
pentru persoane adulte cu dizabilitati, astfel incat sa fie realizate cerintele minimale
privind eficacitatea si eficienta activitatilor desfasurate, in raport cu nevoile beneficiarilor.
Termen de implementare propus: 09.12.2024.

De la data controlului AJPIS Prahova, 13.07.2023, personalul centrului a facut dovada
demersurilor realizate in vederea indeplinirii masurilor dispuse: numeroase adrese catre
institutii (Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale - Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati; Ministerul Sanatatii, Directia de Sanatate Publica
Prahova, Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova); solicitari
de audiente in special la DSP Prahova pentru stabilirea codului CAEN pentru serviciul social
in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare si depunerea documentatiei in
vederea obtinerii licentei de functionare.

Pentru ci nu a respectat termenul de obtinere a licentei de functionare, 30.01.2024,
la data de 31.01.2024 centrul solicita AJPIS Prahova prelungirea acestui termen. In data de
01.03.2024 AJPIS Prahova aproba prelungirea termenului de realizare pana la data de
30.06.2024.

in perioada 25.03.2024 - 27.03.2024 la centru au fost controale din partea: DSP
Prahova, DSV Prahova si AJPIS Prahova. AJPIS Prahova a constatat din nou ca centrul nu
detine licenta de functionare si a incheiat un proces contraventional prin care a sanctionat
furnizorul de servicii cu amenda de 10.000 lei.

La data vizitei de monitorizare echipa de a constatat ca in continuare centrul nu
detine licenta de functionare, motiv pentru care a solicitat prezenta reprezentantilor AJPIS
Prahova.

Imobilul principal este proiectat intr-un mod accesibil, furnizand elemente care
faciliteaza mobilitatea beneficiarilor, atat in interiorul, cat si in exteriorul cladirii. Acesta
este compus dintr-o singura cladire, structurat in parter, etaj si mansarda.

Accesul in cladire este facilitat printr-o rampa lungd, cu o usoara inclinare, alaturi
de scarile traditionale.

La parterul cladirii este un hol, la intrarea principala, cu scari ce duc catre etajul
cladirii.
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Tot la parter se afla sala de evenimente »club” si o viitoare sala de mese, de
asemenea aici se regaseste cabinet psihologic, sala de masaj, grupuri sanitare mixte, un
spatiu de bucatarie unde beneficiarii desfasoara diferite activitati de ergoterapie.

La etaj se regasesc 8 dormitoare cu cate 3 paturi. Toate dormitoarele dispun de grup
sanitar propriu. Tot aici se regaseste o incapere neamenajata. Din declaratiile personalului
a reiesit faptul ca in aceastd incapere urmeaza a fi amenajat un cabinet medical de
consultatii.

La mansarda se regasesc 9 dormitoare a cate 2 paturi, 2 grupuri sanitare cu wc,
camera intima si o camera tehnica: centrale termice si boiler apa calda.

Tn curtea centrului se afla un corp de cladire care are atelier de croitorie, atelier
mecanic si atelier ergoterapie - bricolaj / modelaj, plus diverse spatii de depozitare.

Urmatorul corp de cladire este cu destinatie de spalatorie, bloc alimentar, cantina,
sald de mese, far pe o intrare separatd se afld biroul sefului de centru si birourile
personalului TESA. Acest corp de cladire nu este acesibilizat pentru persoane cu dizabilitati
motorii.

in corpul de cladire apartinand CAbRPAD ,,Casa noastra” se afla la comun actualul
cabinet medical, farmacia si magazia de alimente.

Curtea aratd bine ingrijita iar beneficiari se observa ca se bucura de acest spatiu.
Aceasta este comuna celor 2 centre ,,Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Zori de Zi” si ,,Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Casa noastra” si unde se regasesc: un foisor mare, banci de lemn, un
panou de baschet.
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Conform documentelor centrului, ,,Centrul asigura persoanelor adulte cu dizabilitati
gizduire, asistenta medicald, ingrijire, abilitare, reabilitare consiliere psihologica, terapie
ocupationald, socializare, petrecere a timpului liber, asistenta paliativa in vederea aplicarii
politicilor si strategiilor de asistenta speciala a persoanelor cu dizabilitati, pentru cresterea
sanselor recuperarii si integrarii acestora in familie sau in comunitate dar si pentru
acordarea de sprijin si asistenta pentru prevenirea situatiilor care pun in pericol securitatea
acestora.”

Ssunt elaborate proceduri de lucru si registre, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Centrul detine urmatoarele proceduri de lucru conform Ordinului 82/2019, privind
Standardele minime de calitate:

1. Procedura privind Mentinerea stérii de sanatate a beneficiarilor.

2. Procedura privind Managementul de caz in protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati.

3. Procedura privind asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea managementului de caz.

4. Procedura privind admiterea beneficiarilor in centru.

5. Procedura privind parasirea centrului de catre beneficiari.

6. Procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii.

7. Procedura privind asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal,
medicale si de reabilitare a beneficiarilor.

8. Procedura privind asistenta in faza terminala si/sau decesului.

9. Procedura privind managementul situatiilor de risc.

10. Procedura privind neglijarea, exploatarea, violenta sau abuzul.

11.Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor formulate
de beneficiari.

12. Procedura privind solutionarea cazurilor de tortura, tratamente crude inumane
si/sau degradante.

13. Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii serviciilor sociale.

14.Procedura privind beneficiarii care implinesc varsta si conditiile de pensionare
sau conditiile pentru alte tipuri de pensie si depunerea dosarelor de pensionare.

15. Codul de Etica.

16. Carta Beneficiarului.

Structura de personal a centrului, conform organigramei si a statului de functii,
cuprinde 26 de posturi, dintre care doar un singur post de specialist - kinetoterapeut - este
vacant, dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii | Posturi vacante
Manager/Director Sef Complex de Servicii - 0
Comunitare ,,Speranta” Urlati
Psiholog 1 0
Asistente medicale calificate 6 0
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Infirmieri cu calificari in domeniu 11 2
Maseur 1 ) 0
Instructor ergoterapie 7 I 0
Personal administrativ B 4 1
TOTAL _ 30 3

Asistentul social este angajat in cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,,Speranta”
dar isi indeplineste atributiile de serviciu conform fisei postului atat la ,,Centrul de Abilitare
si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Zori de Zi” cat si la ,,Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Casa noastra”.

2. Beneficiari

Centrul are o capacitate de 42 de beneficiari. La data vizitei de monitorizare in
centru erau prezenti 42 de beneficiari, dintre care 21 de femei si 21 barbati, cu varste
cuprinse intre 28 de ani si 76 de ani.

Toti beneficiarii detin un certificat de incadrare in grad de handicap.

Varsta beneficiarilor:
0-18 ani | 18-19 | 20-29 | 30-39 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
. - 2 5 13 17 3 2 | - -

Tipul de dizabilitati:
Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdocecitate
rare

] - - 32 8 2 - - | -

Gradul de handicap: i
| Grav cu asistent personal | Grav Accentuat Mediu/usor
2 1 37 2

3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie i opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este amplasat in orasul Urlati, Str. Orzoaia de Jos nr. 52 - 52B si permite
accesul beneficiarilor la serviciile de sanatate, petrecerea timpului liber din localitate.

TSI
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Transportul beneficiarilor la medic sau diferite obiective din localitate este realizat
cu microbuzul pus la dispozitie de DGASPC Prahova, microbuz ce nu este accesibilizat
pentru persoanele cu dizabilitati.

fn privinta accesibilizarii centrului, echipa de monitorizare a identificat urmatoarele

aspecte:

5 centrul dispune de rampa de acces si balustrada;
- pe holul de la mansarda nu exista suport mana curenta;

nu exista accesibilizare in grupurile sanitare;

pragurile de trecere sunt inalte; .
- accesul la mansarda se realizeaza pe o scara interioara din lemn; !
- centrul este prevazut cu scara de incendiu;

suprafata alocatd in dormitoare este suficientd, astfel incat sa le permita

beneficiarilor independenta in miscare.

RN B R

Art. 20 Mobilitatea personala

La data vizitei, in centru nu existau beneficiari imobilizati la pat sau utilizatori de
fotoliu rulant.

Centrul nu dispune de autoturism pentru deplasarea beneficiarilor, dar transportul
acestora este asigurat, ori de cate ori este nevoie, de un microbuz accesibilizat pus la
dispozitie de catre DGASPC Prahova, in baza unui referat de necesitate.
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Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Materialele informative sunt afisate la intrarea in centru, in loc vizibil.

Accesul la informatii privind activitatile si serviciile oferite, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor se realizeaza printr-
o informare periodica si prin afisarea in locuri vizibile a materialelor informative pe suport
de hartie.

Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturile lor de catre psiholog si instructorul
de ergoterapie intr-un mod accesibil intelegerii lor, materialele de informare fiind
prezentate si afisate la loc vizibil si accesibil beneficiarilor si apartinatorilor acestora.

Beneficiarii au acces la informatiile oferite prin intermediul mass-media, in fiecare
camerd existd un televizor functional. Centrul dispune de post telefonic fix accesibil
beneficiarilor, iar o mare parte dintre acestia detin si au abilitatea sa utilizeze telefoanele
mobile.

b) Recunoastere egald in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egald in fata legii

Din cei 42 de beneficiari, 3 dintre ei sunt pusi sub interdictie, 2 beneficiari au tutore
membrii de familie, iar 1 beneficiar are tutore reprezentantul autoritatii tutelare.
1 beneficiar are desemnat curator un membru al familiei (sora).

Dosarele sociale ale beneficiarilor reprezentati de tutori contin hotararile
judecatoresti de numire a tutorilor, in acesta cazuri, contractele de prestari servicii si
toate celelalte documente sunt semnate de reprezentantul legal si sunt insotite de o copie
a actului de identitate al acestuia.

Din verificarea dosarelor sociale, echipa de monitorizare a constatat ca 11
beneficiari primesc pensie, dupa cum urmeaza:

- 2 beneficiari au pensie de varsta;

- 1 beneficiar are pensie de invaliditate;
- 4 beneficiari au pensie de urmas;

- 4 beneficiari au indemnizatie sociala.

1 beneficiar a primit de 2 luni pensie de urmas, care este gestionata de un angajat al
centrului. A fost verificatd suma de bani din cutia de valori aflata in blocul administrativ
al centrului si sumele corespund (a fost verificata si procedura de deschidere a cutiei de
valori constatandu-se corectitudinea procedurii - cutie valori personald cu 2 chei aflate la
2 persoane diferite).

Din discutiile purtate atit cu beneficiarii cat si cu personalul centrului, echipa de
monitorizare a constatat ca pensiile sunt primite prin mandat postal si sunt predate direct
beneficiarilor in prezenta unui angajat al centrului, din cadrul compartimentului
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contabilitate. Pensiile beneficiarilor pusi sub interdictie sunt predate tutorilor. Din
declaratiile beneficiarilor, a reiesit faptul ca acestia isi gestioneaza singuri veniturile.

Art. 13 Accesul la justitie

Nu existé pe rol dosare in cauze de natura penala sau civila cu privire la beneficiari.

Daci este cazul si beneficiarii care nu sunt pusi sub interdictie doresc, se apeleaza la

serviciile compartimentului juridic din cadrul DGASPC Prahova sau tutorii pot apela la
servicii specializate.

c) Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel
de pedeapsd sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu poate fi
supus exploatarii, violentei si abuzului, Protejarea integritatii persoanei (art. 14,
15, 16, 17 din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

La data vizitei de monitorizare centrul nu detinea licenta de functionare.

Ulterior vizitei de monitorizare, in data de 22.04.2024, centrul a transmis la sediul
Consiliului de monitorizare atat Decizia Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati nr. 374 din 18.04.2024 de ,acordare a licentei de functionare
provizorie a serviciului social”, cat si Licenta provizorie de functionare nr. 1950, valabila
pe o perioada de 1 an, de la data de 18.01.2024 pana la data de 17.04.2025 ,emisa de
aceeasi autoritate.

Centrul este dotat cu sistem de monitorizare video a spatiilor comune interioare $i
exterioare si are asigurata paza cu un angajat, muncitor intretinere cu atributii de paza.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Th urma vizitei de monitorizare, nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul c& beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.
Din discutiile purtate cu beneficiarii, cu personalul si prin observatii, echipa de
monitorizare a constatat ci acestia nu sunt contentionati. Situatiile de conflict sunt
gestionate de catre personalul aflat pe tura. in cazul in care acestia nu pot gestiona situatia
prin mediere, consiliere sau indepartarea agresorului, se contacteaza serviciul de urgenta
112. Din declaratiile personalului si din fisele de incident, a reiesit de la infiintarea
serviciului social si pand in prezent nu au existat astfel de evenimente.
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Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatdrii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Centrul dispune de cutie de reclamatii si sesizari care se deschide conform procedurii
de la nivelul centrului. Cutia de sesizari si reclamatii este deschisa saptamanal de catre
seful de centru in prezenta reprezentantului beneficiarilor. Nu au existat sesizari scrise
pana la data vizitei de monitorizare, conform registrului de evidenta.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Echipa de monitorizare a constatat ca in curtea centrului sunt depozitate
elemente care ar putea sa puna in pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor
(cadre de scaune dezafectate, masini de spélat si frigidere defecte, cadre de paturi,
etc.)

d) Libertatea de miscare si cetatenia, Viata independenta si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), Abilitare si reabilitare, Participarea la viata
culturala, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare, toti beneficiarii aveau acte de identitate valabile
(Certificat de nastere si Carte de identitate) cu vize de resedinta valabile.

Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate

Toti cei 42 de beneficiari rezidenti ai CAbR ,,Zori de zi” Urlati, provin din ,Centrul
de Integrare prin Terapie Ocupationala pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati”.
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Multi dintre beneficiarii aflati in centru nu mai tin legatura cu familia naturala,
viata si activitatile lor sunt limitate la ceea ce se intampla la nivelul centrului.

Din studierea registrului de vizite si din discutiile purtate cu beneficiarii, echipa de
monitorizare a constatat faptul cad o parte dintre acestia sunt vizitati uneori de catre
apartinatori sau reprezentanti legali.

Personalul centrului incearcd, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si
contactul permanent cu familia restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale

ale beneficiarilor cu alte persoane fata de care acestia au dezvoltat legaturi de atasament.

Centrul este deschis citre comunitate, asigurand accesul si conditiile pentru toti
beneficiarii pentru ca acestia sa poata contacta si implica in viata lor orice persoana,
institutie, asociatie sau serviciu din comunitate, conform propriilor dorinte.

in prezent, exista demersuri la nivelul | centrului privind dezinstitutionalizarea si
transferului rezidentilor in comunitate in urma unui proces de planificare centrat pe
persoana care sa identifice cele mai bune solutii potrivit nevoilor si preferintelor
rezidentilor (in conformitate cu legea 7/2023).

Pentru cei 3 beneficiari pusi sub interdictie au fost efectuate reevaluarile n vederea
ridicarii masurii. Pentru 2 dintre beneficiari a fost finalizata in instanta procedura de
reevaluare a masurii de punere sub interdictie. Prin noua hotarare de instanta a fost
prelungita masura punerii sub interdictie pentru inca 5 ani. Pentru cel de-al treilea
beneficiar se asteapta hotararea instantei.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare de catre
personalul centrului, a refesit faptul ci existd un program zilnic de activitati care include
planificarea activitatilor de ingrijire  personala, servirea mesei, administrarea
tratamentului, igienizare, informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile
sociale, abilitare si reabilitare, ingrijire si asistentd, activitati de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta, iar acesta este respectat.

Activitatile organizate respecta o anumita rutina ce are in vedere: activitati zilnice
de formare si deprindere a abilitatilor de autonomie personala, autoservire, ingrijire
personald, servirea mesei, servicii medicale, igiena spatiului de locuit.

Centrul are amenajate spatii pentru activitati de socializare si recreere - atelier
mecanic, atelier de croitorie si atelier de bricolaj/modelaj. Majoritatea beneficiarilor
desfasoara activitati de organizare § si mentinere a autonomiei personale, educatie motrica,
desen si activitati de terapie ocupationala sub indrumarea personalului specializat.
Centrul are amenajata o gradina de zarzavaturi si legume unde ajuta si o parte dintre
beneficiari.
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Din analiza dosarelor, s-a constatat ca sunt organizate activitati de abilitare si
reabilitare raportate la necesitatile fiecarui beneficiar in parte. Din discutiile purtate cu
beneficiarii, a reiesit faptul ca acestea sunt organizate de asa natura incat fiecare
activitate si fie centratd pe persoand si sa raspundd solicitarilor si necesitatilor
rezidentilor.

Din analiza dosarelor, a reiesit ca beneficiarii sunt evaluati periodic, conform legii
(6 luni), iar fiecare beneficiar are intocmit un Plan personalizat completat de catre echipa
multidisciplinara. Echipa este formata din: manager de caz - inspector din cadrul DGASPC
Prahova, asistent social, asistent medical, psiholog si instructor de ergoterapie - personal
angajat al centrului. Dosarele sociale ale beneficiarilor sunt complete. Acestea cuprind
documentele de identitate, certificatul de incadrare in grad de handicap, contractul de

prestari servicii, anchete sociale, fise psihologice, etc.
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Psihologul este angajat in cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,Speranta” dar isi
indeplineste atributiile de serviciu conform fisei postului la ,Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Zori de Zi”. Acesta se intalneste cu
fiecare beneficiar pentru evaluare si consiliere psihologica. Consilierea se realizeaza la
cabinet sau in curte cand vremea permite, in functie de dorinta fiecarui beneficiar. Echipa
de monitorizare a identificat fise de evaluare psihologica a beneficiarilor, plan de
consiliere, fise de consiliere psihologica.

n ultimii doi ani personalul centrului nu a beneficiat de cursuri de formare in
ceea ce priveste drepturile persoanelor cu dizabilitdti sau comportamentul in relatia cu
acestea.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Curtea este spatioasa, bine ingrijita, cu portiuni betonate, alei si spatii verzi.

Aceasta este comuna celor 2 centre ,,Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Zori de Zi” si ,,Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Casa noastra” si unde se regasesc: un foisor mare, banci de
lemn, un panou de baschet.

Din discutiile purtate cu beneficiarii si personalul centrului a reiesit faptul ca
beneficiarii participa la activitati de socializare in exterior, organizate de atat de centru,
cat si spontan, ori de cate ori doresc.
e e e e ]
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Acestia au avut oportunitatea de a participa la diverse activitati de timp liber, iar
inregistrarile evidentiaza vizitele realizate in diferite locatii, cum ar fi parcuri, magazine,
muzee sau biserici, oferindu-le astfel posibilitatea de a interactiona cu mediul inconjurator
si de a experimenta diverse experiente sociale si culturale.

Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit faptul ca au participat la ,campionatul
de fotbal dintre centre” organizat de Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Filipestii de Térg; au sarbatorit sarbatoarea de Halloween impreuna
cu beneficiarii Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Campina; au mers in excursii in natura, etc.

e) Dreptul la viatd personald, Respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala

Beneficiarilor le este asiguratd confidentialitatea datelor cu caracter personal, a
actelor medicale si de reabilitare, conform procedurii de sistem elaborate la nivelul
DGASPC Prahova.

Fisa postului salariatilor care au acces la datele cu caracter personal mentioneaza
obligativitatea respectarii confidentialitatii datelor.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Centrul are amenajatd o camera intima. Din discutiile cu asistentii medicali si
beneficiarii, a reiesit faptul ca acestia sunt informati, consiliati, primesc suport si sunt
incurajati sa-si exprime fara teama dorinta de a forma un cuplu si de a avea o viata intima.

Asistentii medicali organizeaza sesiuni de informari pe intelesul beneficiarilor, pe
teme precum educatia sanitard, sexuala si contraceptie, boli cu transmitere sexuala si
protejarea impotriva acestora. Beneficiarii sunt fincurajati sa foloseasca metode
contraceptive, desi, din declaratiile personalului si rezidentilor, in centru nu exista cupluri.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

La data vizitei de monitorizare, niciun beneficiar nu urma cursuri de
calificare/recalificare sau cursuri scolare.
Majoritatea beneficiarilor stiu sa scrie si sa citeasca.
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g) Sanatate (art. 25 din CDPD)

Tn cadrul CAbRPAD ,Casa noastrd” este amenajat un cabinet medical pentru
consultatii dotat corespunzitor care deserveste atat CAbRPAD ,Casa noastra” cat si
CAbRPAD ,,Zori de zi”.

Aparatul de urgenta, aflat in cabinetul medical de tratamente este utilat
corespunzitor. Medicamentele sunt pastrate in dulapul din cabinetul medical de
tratamente, existand stoc de medicatie recurenta.

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medicii de familie din comunitate unde ajung n
aproximativ 5 minute cu masina.

La nivelul DGASPC Prahova este incheiat un contract de prestari servicii cu un medic
psihiatru din cadrul Spitalului de Psihiatrie ,Voila”, Campina. Din discutiile purtate cu
personalul centrului a reiesit faptul ca in ultima perioada acesta nu a mai venit in centru
pentru a evalua beneficiarii. Tot din discutiile purtate cu personalul centrului a mai reiesit
faptul c& angajatii pastreaza legatura telefonica mai mult cu asistentul medicului. Tn cazul
unei urgente medicul psihiatru consultd beneficiarii la cabinetul dumnealui din cadrul
Spitalului de Psihiatrie ,,Voila”, Campina, unde acestia sunt adusi de personalul angajat al
centrului.

24 de beneficiari sunt cu tratament cronic si neuroleptic, fiind luati in evidenta la
un cabinet medical individul de un medic psihiatru in cadrul Spitalului de Psihiatrie Voila,
Campina. Acestia sunt evaluati din punct de vedere neuropsihiatric la 3 sau 6 luni sau ori
de cate ori este nevoie.

5 beneficiari au diabet. 1 beneficiar este dependent de insulina - doza unica seara
- 32U; ceilalti 4 au tratament medicamentos.

Medicamentele neuroleptice si psihotrope sunt pastrate intr-un dulap asigurat, iar
accesul il are doar personalul medical al centrului, conform procedurilor interne de lucru.

Tratamentul este administrat exclusiv de catre asistentii medicali, numai in baza
recomandarilor medicilor specialisti si este specificat in fisele beneficiarilor.

Serviciile medicale de specialitate sunt accesate in cadrul Spitalul Orasenesc Urlati,
Spitalul de Psihiatrie Voila Campina, clinici si laboratoare de analize private. Pentru
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problemele stomatologice, beneficiarii acceseaza serviciile unui cabinet medical
individual, langa Ploiesti, dar numai pentru tratamentul de urgenta (extractii, abcese,
infectii, etc).

Pentru urgente medicale se apeleaza numarul unic de urgenta 112.

Dosarele medicale ale beneficiarilor sunt complete si includ analizele anuale
obligatorii. Acestea contin consultatii ale beneficiarilor si din cadrul altor specializari
medicale: scrisori medicale de la medici specialisti (psihiatrie, oftalmologie, neurologie,
ORL etc.), trimiteri pentru analize medicale, retete medicale, fise de observatie medicala.
in fisele medicale sunt consemnate, cu ocazia fiecarui consult medical, monitorizarea starii
generale de sanatate a acestora, simptomatologia bolilor, tratamentele stabilite,
consultatiile medicale. De asemenea, la dosarele medicale ale beneficiarilor exista fise de
consimtdmant informat privind administrarea medicatiei (cat si pentru administrarea de
tratament anticonceptional - acolo unde este cazul).

h) Munca si incadrarea in cdmpul muncii (art.27 din CDPD)

La data vizitei de monitorizare, niciun beneficiar nu era incadrat in campul muncii.
Pensia de invaliditate a beneficiarului este revizuita la termen.

i) Standarde de viata si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

Imobilul este amplasat pe un teren imprejmuit in totalitate cu un gard care nu
impieteaza vederea.

Spatiile interioare si exterioare sunt curat intretinute.

La parter se afla sala de evenimente ,,club” si o viitoare sala de mese. Aici beneficiarii
socializeaza intre ei si cu personalul centrului si urmaresc emisiuni tv. Pe timpul vizitei de
monitorizare beneficiarii impreuna cu instructorii de ergoterapie pregateau o sceneta cu
tematica pascala.

Dormitoarele de la etaj sunt echipate cu 3 paturi, cele de la mansarda sunt echipate
cu 2 paturi. Acestea sunt mobilate modest, aerisite, curate, avand o ambianta termica
potrivita. La data vizitei de monitorizare, paturile erau acoperite cu cearsafuri si paturi
curate si divers colorate, iar camerele erau dotate cu noptiere in care se afla obiecte
personale ale beneficiarilor si dulapuri ce contin articole de imbracaminte. Saltelele,
cearceafurile si paturile sunt curate si colorate, dar au mai fost observate si exceptii.
Echipa a constatat ca o parte din saltelele folosite pe paturi sunt uzate.

Decorul personalizat al dormitoarelor este modest.

Temperatura optima pentru beneficiari este asigurata de centrale termice.
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Fiecare dormitor de la etaj dispune de grup sanitar propriu unde am regasit obiecte
de igiena personald: periutd de dinti, pastd de dinti, sapun, prosoape, hartie igienica,
deodorante, etc. folosite de beneficiari. Au fost observate in utilizare prosoape personale.

Un corp separat de cladire are destinatie de bloc alimentar, cantina, sala de mese
spalatorie. Acestea sunt comune celor 2 centre: CAbRPAD ,,Zori de zi” cat si CAbRPAD
,,Casa noastra”.

Bucatiria proprie centrului este dotatd cu aparatura electrocasnica moderna,
necesard prepararii hranei in conditii de igiena corespunzatoare standardelor minime
obligatorii. Se respecta normele privind vesela si dezinfectarea acesteia (s-a observat vasul
in care tacamurile si vesela se dezinfecteaza).

Meniul zilnic este afisat la loc vizibil. Acesta este elaborat astfel incat sa se asigure
o alimentatie echilibratd, adecvata nevoilor si varstei beneficiarilor cat si recomandarile
medicilor, in special pentru cei aflati la regim alimentar special si printr-o comunicare
directa cu beneficiarii, luandu-se in considerare atat dorintele acestora.

Centrul asigurd beneficiarilor, pe langad cele 3 mese principale, 1 gustare (la ora
16.00).

Din discutiile purtate cu beneficiarii, a reiesit faptul ca acestia sunt consultati cu
privire la stabilirea meniului. Hrana este preparata zilnic. Tot din discutiile purtate cu
beneficiarii, a reiesit cd mancarea este foarte buna, satioasa si portiile sunt consistente,
iar la cerere primesc portii suplimentar.
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sunt prelevate probe alimentare din meniu si sunt pastrate in frigiderul special
pentru probe.

Spalitoria este dotatd cu 4 masini de spalat automate, profesionale si functionale §i 2
uscitoare. Este respectat un traseu al rufelor. Hainele beneficiarilor sunt spalate separat
de lenjeria pentru pat. Atunci cand vremea permite rufele sunt uscate afara in aer liber.

Magaziile si spatiile pentru pastrarea/depozitarea alimentelor sunt curate. Alimentele
sunt in termen de garantie si etichetate.

Centrul asigurd inciltdminte si haine curate, adecvate genului si staturii
beneficiarilor, corespunzatoare anotimpului. Acestia sunt incurajati sa isi aleaga singuri
hainele.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Beneficiarilor le este asigurat dreptul la vot. Daca doresc pot merge la sectia de
votare ori de cAte ori este cazul pentru a-si exercita acest drept. La ultimul scrutin,
beneficiarii care si-au exprimat dorinta de a vota s-au deplasat la sectiile de votare.

Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de risc
si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Nu exista situatii de incidenta din sfera art. 11 CDPD.

4. Situatia deceselor

Centru detine o procedura pentru asistenta in stare terminala si deces.

Tn ultimii doi ani nu a fost inregistrat niciun deces.

Personalul centrului a facut dovada c& detine o procedura de notificare a Consiliul de
Monitorizare si ca toate decesele au fost notificate in termen.
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1. Recomandari
Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Zori de zi” Urlati, jud.
Prahova echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Accesibilitate, Mobilitate personald, Libertatea de expresie si opinie si Accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea
1. Accesibilizarea mediului fizic, in spatiile comune: holuri, grupuri sanitare.
2. ldentificarea unei solutii pentru eliminarea diferentei de nivel.

Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui
fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu poate fi
supus exploatarii, violentei si abuzului, Protejarea integritatii persoanei (art. 14, 15,
16, 17 din CDPD)

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

1. Indepartarea din curtea centrului a elementelor care ar putea sa puna in pericol viata
si integritatea corporala a beneficiarilor (cadre de scaune dezafectate, masini de spalat si
frigidere defecte, cadre de paturi, etc.)

Art. 19 Viata independenta si includere in comunitate

1. Initierea planului de dezinstitutionalizare a centrului de catre DGASPC Prahova si
planificarea activitatilor necesare implementarii acestui plan potrivit Strategiei nationale
privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea
procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030.

2. Accelerarea activitatilor privind dezinstitutionalizarea rezidentilor asa cum sunt
prevazute de Ghid privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, Anexa la
Strategia mentionatd anterior, cum ar fi planificarea centratd pe persoana cu fiecare
rezident din centru care sa vizeze nevoile, dorintele si aspiratiile acestuia in vederea
asigurarii accesului la servicii si resurse necesare unei vieti independente cu respectarea
prevederilor Art. 19 si identificarea unor solutii de transfer in comunitate care sa
corespunda acestei planificarii (conform Legii 7/2023).

Libertatea de miscare si cetatenia, Viata independenta si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), Abilitare si reabilitare, Participarea la viata
culturald, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)
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Art. 26 Abilitare si reabilitare
1.Implementarea unui program de formare continud pentru personalul centrului, in ceea
ce priveste drepturile omului si in special in mod special in drepturile peroanelor cu
dizabilitati si gestionarea conflictelor si abilitatile de comunicare.

Art.27 Munca si incadrarea in campul muncii
1.Intocmirea dosarelor pentru obtinerea pensiei de invaliditate pentru beneficiarii care au
dreptul la aceasta prestatie.

Art.28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate
1. Inlocuirea saltelelor uzate.

in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificirile si completérile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de
a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivatde
privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si raspunsul motivat sunt
publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii
publice in subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a
Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.

Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman ndosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.
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