DIRECTIA GENERALA DE
ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA
COPILULUI PRAHOVA

ROMANIA nel S N LI 1
CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA —==
A DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
Ploiesti, Sos. Vestului, nr.14-16

Telefon: 0244-586.100, 51 1.400, 586.095, fax: 0244-586.148

Web: www.dgaspeph.ro; e-mail: office@dgaspcph.ro

Numar notificare AN.S.P.D.C.P. 12182
COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE “ CASA ROZEI” URLATI

C.S.C. ,CASAlrdesy Qm rzoaia de sus nr.8, cod 106300 Tel: 0244-271965, Web: www.copilprahova.ro, e-mail: cpr.casa.rozei@gmail.com
NTRARE R, ... [AK.........

Z!un{"Z'LunaO’z’.Mul‘Zo‘zﬁ’

APROBAT AVIZAT
DIRECTOR GENEF DIRECTOR ADJUNCT
ALBU SIMONA, ARDELEANU GEORGIANA
| 20Cia 4 o &,}
\ %iﬁéii’d’f; <
Yogyg b

......

Coxe {oze
RAPORT DE ACTIVITATE
2025




CUPRINS

Raport de activitate pentru anul 2025........coiviinovievimnmiosnmasesimnssssbboss sons sbsssas s vo 3
A .Scurti prezentare a complexului, organizare si functionare, descriere activitati............ 3
B. Acteditiiyl, autorizalil Bl AVIRE «avinsvniiiams i i e e e e e e e e 40
£ SR ORPATRBEIOIIERE . . som i s snessss i e 38 o o AT s S 4 YRS G 41
D.Misiunea institutionald definit prin urmatoarele finte............ccocevvviiiviiennininnenns 43
B Politich: BN S SEOD s s s s s s s SR s s e e 43

Remiltate g1 PHOMIALL ...connummmummssnsmsssssiisaismissssmsmmsmissmiis asms iy 03

A. INFRASTRUCTURAL.......coerureeecrreierreecinseesseesssssssseseessesssassessssessnsssesenseonseens 43
B I PR, T E B sncim e esssonsncns stk socasunsss i s sos s A SO A S50 44
G BENBEICEAR i oi0ms0msmms conimnesom s s e oo e s s s axis 44
D.DESCRIEREA ACTIVITATILOR DESFATURATE N CADRUL
“Complexului de Servicii Comunitare “Casa Rozei” Urlati...........cooovvivriinniiiiiiiiininnn. 45
L. Sefviciul dereabilitare-recuperiie—S0cialiZare ... sy 45

I1. Serviciul de asistenta sociald si consiliere psitholOgICa .......ccccccrmrerrmisnrccsriencecrescriseenee e 49
I Besvitinl de Inepraie SOOI .c..commmmmosmm s 58
IV. Serviciul asistentd MEdICAIA...........cccovrverrireremeeesinisessess s sssess s sssssssssssrssesssssssssssesesesanssss 35
V. Serviciul resurse umane/contabil-administrativ. ... i3S

A) Resurse umane/personal............oeoirirecereresiereeeeesesasseeeiasseeseseessesaesanssesnesesseneesees 08

B C O x5 A oSSR 61
) ATATEIBIPIEIE coiainisiimsinineioon skaississisnedsoss s oo sosesasts s s st s o i v i 61

VI Gradul de implementare a standardelor de calitate......onmiimn s B3

VII. Dificult@ti $1 NEAJUNSULT. ...\ttt ittt ettt ee e e e e e nesanenns 64
VIII. Proiecte finanfate din Tondum GIIODOIE ... oo oot satenmnmisiisrssnsosmmasinisnsssmismsans 64
IR Remptitele eonlibBlClor. «vivmimnnmnnmiaininss s mdmvasrssumimmdon
X. Propunerea pentru Imbunétéitirea conditiilor de viata a beneficiarilor .........coceviivveeens 64

XI. Analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor fata de calitatea vietii in centre ......66

AHBEER BN s s cnimnansios s noss s o R A S A S R B S R A 78 67



Raport de activitate pentru anul 2025

Serviciul social Complexul de Servicii Comunitare ,,Casa Rozei” Urlati, cod serviciu social
8790 CD-D-II, a fost infiintat si administrat de furnizorul DGASPC Prahova, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr.000837 seria AF eliberat la 28.05.2014, cu sediul in Orzoaia de Sus,
nr. 8, Judetul Prahova.

In urma dispozitiei emisda de DGASPC Prahova nr.3039 din 04.07.2024 se infiinjeaza
Complexul de Servicii Comunitare ,,Casa Rozei” Urlati incepand cu 01.08.2024, avand in
componentd serviciile sociale Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ,,Porumbelul”, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ,,Maria” si Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitai
»Stela™.

Prin Hotarérile Consiliului Judetean Prahova nr.122, 123 si 124 din 27.07.2024 si 192, 214
si 215 din 14.11.2025, Complexul de Servicii Comunitare “Casa Rozei” Urlati se infiinjeaza
avand in componenti cele 3 servicii sociale: Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati “Porumbelul”, cod serviciu social 8790 CD-D-II cu o capacitate de 16
locuri, cu sediul in orasul Urlati, Strada Orzoaia de Sus, nr. 8, Judetul Prahova, Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Maria”, cod serviciu social 8790
CD-D-II, cu o capacitate de 11 locuri, cu sediul in orasul Urlati, Strada 16 Februarie nr.2, Judeful
Prahova si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi “Stela”, cod
serviciu social 8790 CD-D-II, cu o capacitate de 10 locuri, cu sediul in orasul Urlati, Strada
Orzoaia de Sus, nr.28, Judetul Prahova.

A.Scurtd prezentare a complexului, organizare si functionare, descriere activitati:

Complexul de Servicii Comunitare “Casa Rozei” Urlati, avand in componentd serviciile
sociale Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilité{i ,,Porumbelul”,
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilita{i ,,Maria” si Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitai ,,Stela” este un serviciu social care
are scopul de a asigura persoanelor adulte cu dizabilititi aflate in situatii de dificultate sociala
servicii de gazduire. asistentd medicald, ingrijire, abilitare, reabilitare, consiliere psihologica,
terapie ocupationald, socializare, petrecerea timpului liber, asistenfa paleativa in vederea aplicarii
politicilor si strategiilor de asistentd speciald a persoanelor cu dizabilitati, pentru cresterea sanselor
recuperdrii gi/sau integrérii acestora in familie ori in comunitate §i de a acorda sprijin $i asistenta
pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea acestora.

Complexul de Servicii Comunitare ”Casa Rozei” Urlati cu cele trei componente din
subordine  Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéfi
,Porumbelul”, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi ,,Maria”
si Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati .,Stela”, asigura
conform Standardului minimim aplicabil: Ordinul nr. 82/2019, urmatoarele servicii sociale dupa
cum urmeaza:

Cazarea:

e cele trei componente ale complexului sunt asezate in comunitate si au acces la mijloacele
de transport in comun (statie de microbuz la aproximativ 500m-2km );
o imprejmuirea centrelor nu impiedica vizibilitatea in i dinspre locatie;



e centrele complexului respectd prevederile legale cu privire la adaptérile necesare pentru
persoanele cu dizabilitafi: usi duble cu deschidere largd, rampa de accces, nu existd pragurl in
interior, balustrade de sustinere, banda antiderapanta pe scéri etc.;

e sistemul de alimentare cu apa ale centrelor asigurd apa rece §i caldd pentru uz menajer §i
apd potabila in cantitate necesara si de o calitate care sa rescpecte standardele in vigoare;

e curtea centrelor detine spatii verzi unde se pot desfagura activitati in aer liber ( jocuri cu
mingea, sarbdtori cdmpenesti, aniversidri, reuniuni etc.) si livadd de pomi fructiferi unde
beneficiarii isi desfdgoara activititile de autogospodarire;

e spatiile de cazare beneficiaza de lumind naturald si dispun de sisteme de incalzire si
ventilatie naturala /artificiala,

e fiecare dormitor este dotat cu maxim 3 paturi, noptiere, dulapuri, lampe de iluminat,
etajere, fotografii personale, obiecte de design, obiecte personale etc.;

e complexul asigurd fiecdrui beneficiar cazarmamentul necesar in functie de sezon (paturi,
pilota, lenjerii de pat, prosoape etc.);

e hainele beneficiarilor sunt personalizate in functie de sex i varsta, suficiente, curate §i
adecvate sezonului;

e complexul asigurd materiale igienico-sanitare necesarein vederea satisfacerii nevoilor
beneficiarilor;

o complexul asigura dormitoare cu baie proprie sau grup sanitar pentru maxim 6 persoane si
acestea sunt separate pentru barbati si femei;

e complexul dispune de spatii de socializare, primire de vizitatori (C.A.b.R.P.A.D.
,,Porumbelul™);

e beneficiarii au acces la telefon si la reteaua de internet.

Alimentatie:
e centrele detin blocuri alimentare cu bucatarii, spaii pentru spdlat vesela, chiuvete pentru
apa rece si calda, echipamente pentru gitit, frigidere, congelatoare, hote etc.;
e complexul define spatii speciale pentru pastrarea materialelor (magazii, cdmars, beci la
C.A.b.R.P.A.D. “Porumbelul”);
e centrele complexului detin sili de mese dotate corespunzitor cu ambianta placuta;
e complexul beneficiazi de servicii de catering din octombrie 2022.

Asisten{a pentru sanatate:

e complexul se preocupd de mentinerea sandtatii beneficiarilor prin ingrijiri medicale curente
asigurate de asistenti medicali, medic de familie, medic psihiatru sau medici specialisti.

Informare:

e complexul asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social.
Persoanele interesate primesc informatii cu privire la modul de organizare si functionare a
complexului, ofertd de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Evaluare:

e complexul cunoaste si identifica nevoile beneficiarilor si in baza acestora primesc servicii
individuale;

e evaluarea/reevaluarea beneficiarilor este realizatd de cétre o echipa multidisciplinara de
specialisti;

Activitati si servicii:



Informare si asistenta sociali - asigura servicii de asistentd sociald, informare si consiliere
sociald cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, suport psihosocial, sprijin pentru
mentinerea relaiei cu familia, prieteni, sprijin in activitati de incluziune si reintegrare.




LTS

.J

Consiliere psihologici — asigurd evaluarea, sprijinirea si reabilitarea psihicd, imbunititeste
bunistarea emotionald, dezvoltarea autonomiei, gestionarea emotiilor i reinsertia sociald, suport
emotional i terapeutic, contribuie la reintegrarea sau mentinerea intr-un mediu functional.




Abilitare si reabilitare - organizeaza activitati de ergoterapie, terapie ocupationali pentru
beneficiarii complexului constind in:

-reabilitare cognitiva




- atelierul de creatie si designe unde beneficiarii confectioneaza diverse obiecte artizanale
(vitralii, felicitari, picturi, rame fotografii, tablouri, vaze etc;)
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- atelier de gridindrit unde beneficiarii isi desfigoard activitifile de lucru al pamantului

(desfundat, sapat), plantat, pus seminte, pus flori, udat, maturat, greblat, ingrijirea plantelor, cules,
dat cu var, etc;
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- atelierul de lumaniri unde beneficiarii confectioneazi diverse modele de lumanari din
parafind §i ceara naturala, alaturi de voluntari. Beneficiarii sunt abilitati si toarne ceard in forme,
sd pund corect fitilul etc.
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- atelierul de menaj/curitenie unde beneficiarii sunt implicati in activititi de curitenie si
intrefinerea casei (curdfenie in camere, bai, spafii comune, sili de mese, etc), activititi de
intrefinere a trusoului personal (spalatul hainelor, calcatul, arajarea in dulap etc.), activititi de
curdfenie in curtile exterioare, alei (maturat, strangerea frunzelor, indepirtarea resturilor vegetale
si mentinerea unui aspect ingrijit al spatiilor) si gestionarea locului de depozitare a gunoiului
menajer.
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- atelierul de reparatii si intretinere unde beneficiarii ajuta la mici reparatii ale mobilierului,
vopsit, intretinerea gardurilor, varuit, etc
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-activitati de socializare si de petrecere a timpului liber unde complexul a organizat serbiri,
lesiri in aer liber, petreceri cu ocazia diferitelor sirbatori, zile de nastere, onomastice ale
beneficiarilor, vizitele membrilor familiei, iesiri in comunitate la festivale si concursuri, etc..
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Beneficiarii au fost invoiti pentru efectuarea unor plimbari in comunitate si in afara localitatii,
la cumpdrituri, vizite la familii, etc.
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ingrijire si asistenti — beneficiarilor le este asiguratd ingrijirea §i asistenta medicala
generala si de specialitate in baza evaludrii nevoilor personale, analize de laborator, investigatii
paraclinice periodice.

Administrarea medicamentelor se efectueaza conform prescriptiilor medicului de familie si
ale specialistilor.

B.Acreditiri, autorizatii si avize:

- Complexul de Servicii ,,Casa Rozei” Urlati, cu componentele Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitifi “Porumbelul”, Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitai “Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi “Stela” «, cod serviciu social 8790 CD-D-II, este infiintat si
administrat de DGASPC Prahova, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000837;

- Detine autorizatii Sanitare de Functionare nr. 259, 260 si 261 din 19.09.2024;

- Detine document de Inregistrare Sanitar Veterinari si pentru Siguranta Alimentelor nr.
12485 din data de 19.09.2024;

- Define autorizatie privind organizarea si apirarea impotriva incendiilor pentru CAbRPAD
“Porumbelul” nr.763.760 din 20.09.2024.

- Certificate constatatoare privind indeplinirea conditiilor de functionare din punct de vedere
al securitatii $i sanatatii in munca nr.2133 si 2155 din 17.03.2023;

- Licenta de functionare pentru:

e Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dzabilitati “Porumbelul”,
seria LF nr.0000671 din 31.01.2025;

40



e Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitd{i “Maria”, seria
LF nr. 0000833 din 08.05.2025;
e Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dzabilitdti “Stela” , seria
LF nr. 0000835 din 30.04.2025.

desfasurat in conformitate cu:

C. Structura organizatorica:

In cursul anului 2025 activitatea Complexului de Servicii Comunitare ,,Casa Rozei” Urlati s-a

1. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Porumbelul” Urlati:

NR. DENUMIRE FUNCTIH GRAD STUDII NUMAR POSTURI
CRT TREAPTA CONDUCER | EXECUTIE
SALARIZAR E
E
0 1 2 3 4 5
1. | SEF COMPLEX GRAD II S 1 a
2. | COORDONATOR PERSONAL GRAD II S 1 .
DE SPECIALITATE
3 ASISTENT MEDICAL PRIN(_:IPAL Eﬂ : }
4. | ASISTENT SOCIAL PRINCIPAL S - 1
5. | MASOR PRINCIPAL M s 1
6. | INFIRMIER 4 M:G . 8
7. | PSIHOLOG PRACTICANT S - 1
8. | PEDAGOG DE RECUPERARE PRINCIPAL PL - 1
9. | INSTRUCTOR DE PRINCIPAL M < 2
EROTERAPIE - M - 2
10 INSTRUCTOR DE EDUCATIE . M - 1
11] SPALATOREASA & M:G - 1
12| MUNCITOR CALIFICAT I M:G . 1
LENJER
13| INGRIJITOR 5 M:G . 2
14 MUNCITOR NECALIFICAT I M:G - 1
15| REFERENT IA M - 1
16 INSPECTOR DE I S - 2
SPECIALITATE
17| ADMINISTRATOR I M - 1
18, SOFER I M:G = 1
19 MAGAZINER . M;G = 1
20/ MUNCITOR CALIFICAT I M;G - 1
BUCATARIE
21| ARHIVAR @ M;G - 1
TOTAL 2 32

TOTAL GENERAL: 34

DIN CARE: CONDUCERE: 2

EXECUTIE: 32
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2. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” Urlati:

NR. DENUMIRE FUNCTII GRAD STUDII NUMAR POSTURI
CRT TREAPTA
SALARIZAR CONDUCER | EXECUTIE
e E

0 1 2 3 4 5

1. | ASISTENT MEDICAL PRINCIPAL PL ¥ 1

2. | INFIRMIER - M;G - i3

3. | PEDAGOG DE RECUPERARE PRINCIPAL PL 5 1

4. | INSTRUCTOR DE PRINCIPAL M - 2

ERGOTERAPIE

5. | INSTRUCTOR DE EDUCATIE PRINCIPAL M - 1

6. | INGRIJITOR - M;G 3 1
TOTAL 0 13

TOTAL GENERAL: 13

DIN CARE: CONDUCERE: 0

EXECUTIE: 13

3. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Stela” Urlati:

NR. DENUMIRE FUNCTII GRAD STUDII NUMAR POSTURI
CRT. TREAPTA
SALARIZAR CONDUCER | EXECUTIE
E E
0 1 2 3 4 5
1 PRINCIPAL PL ” 1
ASISTENT MEDICAL - B - :
2. | INGRUJITOR - M:G . 2
3. | INFIRMIER - M:G - 6
4. | PEDAGOG DE RECUPERARE PRINCIPAL PL - 2
5. | MUNCITOR CALIFICAT I M;G . 1
INTRETINERE
6. | INSTRUCTOR DE 3 M F 1
ERGOTERAPIE
7. | INSTRUCTOR DE EDUCATIE - M - 2
TOTAL 0 16

TOTAL GENERAL: 16

DIN CARE: CONDUCERE: 0

EXECUTIE: 16
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D.Misiunea institutionala definitd prin urmaitoarele tinte:

Complexul de Servicii Comunitare ”Casa Rozei” Urlati fiind o instituie de asistentd
sociald pentru persoane adulte cu dizabilitati, fard personalitate juridicd, din structura
D.G.A.S.P.C. Prahova care asigurd servicii de gazduire si ingrijire, recuperare si reabilitare,
asistentd sociald, socializare si integrare sociald pentru categoria de beneficiari mentionata
anterior, pe o perioadd nedeterminatd.

Complexul de Servicii Comunitare “Casa Rozei” Urlati funcfioneaza cu un numar de 37
locuri aprobate pentru oferirea de servicii sociale persoanelor adulte cu dizabilitdti dupd cum
urmeaza: 16 locuri pentru Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Porumbelul” Urlafi, 11 locuri pentru Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati “Maria” Urlati si 10 locuri pentru Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Stela” Urlati.

Accesul beneficiarilor in cadrul serviciilor sociale cu cazare CAbRPAD “Porumbelul”,
CADbRPAD “Maria” si CAbRPAD “Stela” se face prin decizie de internare emisd de Directorul
General al DGASPC Prahova, in limita numarului de locuri disponibile.

Admiterea beneficiarilor se realizeazi cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre
centru si beneficiar sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia. In functie de conditiile
contractuale, se incheie angajamente de platd cu persoana care participa la plata contributiei din
partea beneficiarului.

Persoanele cu handicap beneficiaza de drepturi si oportunitdfi reale in vederea
imbunétatirii calitafii vietii personale.

Complexul de Servicii Comunitare ,,Casa Rozei” Urlati respectd proceduri pentru fiecare
tip de activitate desfaguratd (economicd, resurse umane, achizitii publice, etc.).

Gizduirea beneficiarilor se face in conditii de minim confort, siguranta si igiend. Spatiile
de cazare respecti cerintele minime de calitate, asigurdnd un numdir de 2 sau 3 paturi in camerd,
iar unele dormitoare sunt prevdzute cu bdi individuale, dotate corespunzator.

Beneficiarilor li se asigurd 3 mese pe zi, 2 gustiri si un supliment. Se intocmeste un meniu
siptimanal, diferentiat conform recomandarilor medicului specialist (regim hepato-dietetic,
diabetic pentru aproximativ 10 beneficiari). Li se asigurd o alimentatie diversificatd, cu
respectarea alocatiei de hrand prevazuta de lege.

In perioada 01.01.2025-31.12.2025 a fost transferat un beneficiar.

E.Politici, strategii si scop:

Scopul complexului este de a aplica politici si strategii care sd creeze facilitati in aplicarea
serviciilor de asistentd sociald, si asigure cresterea calitétii vietii, sd pund bazele unui sistem
coerent si viabil in care principiile urmétoare sa fie realmente respectate : drepturile universale ale
omului, demnitate, confidentialitate; valorizarea persoanei prin autodeterminare, autonomie,
intimitate, individualizare; satisfacerea nevoilor generale si speciale; participarea beneficiarilor,
familiei, a comunititii, continuitatea serviciilor si integralitatea lor cu respectarea standardelor de
calitate conforme cu Ordinul 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Conform cu obiectivele proiectului institutional, ale planului de dezvoltare pe termen scurt
(anul 2025) si a activitatilor corespunzitoare, s-au reliefat rezultate si prioritati dupd cum
urmeaza :

REZULTATE SI PRIORITATI

A. Infrastructura

S-au efectuat lucrari de autogospodarire In regie proprie:
* Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi “Stela” Urlati:

- s-au inlocuit calorifere in baile si camerele beneficiarilor;
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- s-a zugravit restul interiorului cladirii;
- s-a creat spatiu de depozitare a deseurilor medicale.
*Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi “Maria” Urlati:

- s-a creat spatiu de depozitare a deseurilor medicale;
- s-au realizat lucriri de constructie a unei rampe de acces, placarea scarilor cu gresie si
montarea unei maini curente.

*Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Porumbelul”
Urlati:

- a fost realizatd constructia unui foigor in incinta centrului, destinat utilizarii de catre
beneficiari pentru activitéti recreative;

- s-au efectuat lucrari de montare a pavajului intr-o zond destinatd beneficiarilor, asigurand
un acces mai sigur pentru beneficiari;

- s-au efectuat lucrdri de refacere a circuitului din spéldtorie, precum si modificarea si
relocarea unui calorifer;

- au fost executate lucrdri de reparatie si modernizare, constand in schimbarea conductelor
de la bazinul centralei de apa calda.

B. Echipare, dotare

Au fost Inlocuite saltele si mobilier (paturi) pentru dormitoarele benefciarilor;

S-au inlocuit echipamentele sanitare deteriorate.

S-a achizitionat mobilier de exterior (mese, scaune si umbrele) pentru fiecare centru, cat si
pentru ateliere si sdlile de mese (scaune).

S-a achizitionat echipamente pentru beneficiari (imbracaminte, incal{aminte), cazarmament
(lenjerii, cuverturi).

Au fost cumpdrati si plantati puieti de gard viu pentru imbunéatatirea aspectului curfii.

A fost achizitionatd o césutd destinatd depozitarii in conditii corespunzitoare a deseurilor
medicale pentru C.A.b.R.P.A.D. ,Maria”.

C. Beneficiarii

Beneficiarii din cadrul Complexul de Servicii Comunitare ”Casa Rozei” Urlati sunt persoane
adulte Incadrate in categoria persoanelor cu handicap de diferite tipuri §i grade.

Fiecare beneficiar este utilizator al serviciului de abilitare, recuperare si beneficiazi de un plan

individualizat de recuperare. Numadr beneficiari : 37

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Porumbelul”
Urlati:

TOTAL- 16 BENEFICIARI

GRAD GRAV CU GRAV ACCENTUAT | MEDIU USOR
HANDICAP ASISTENT

PERSONAL
NUMAR 7 = S 0 0
BENEFICIARI

Varste intre 25-62 ani

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Maria” Urlati:

TOTAL- 11 BENEFICIARI
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GRAD GRAV CU GRAV ACCENTUAT | MEDIU USOR
HANDICAP ASISTENT
PERSONAL

NUMAR 5 2 = 0 0
BENEFICIARI

Varste intre 26-54 ani
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Stela” Urlati:

TOTAL- 10 BENEFICIARI

GRAD GRAV CU GRAV ACCENTUAT | MEDIU USOR
HANDICAP ASISTENT

PERSONAL
NUMAR 4 1 < 0 0
BENEFICIARI

Varste intre 25-46 ani

Structura beneficiarilor, pe tipuri de dizabilitate, la 31.12.2025:

TIP DE HANDICAP NUMAR DE
BENEFICIARI

Handicap psihic 6

Handicap mintal 30

Handicap asociat 1

TOTAL 37

Distributia persoanelor rezidente, dupa vérsta si sex, la data de 31.12.2025.

Total 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | >
24 129 |34 |39 |44 (49 |54 |59 |64 |69 |74 |79 |80

barbati | 18 0 3 0 |2 9 2 2 |0 0 0 0 |0 0

femei 19 0 2 0 |4 5 a 0 1 2 0 0 {0 0

Beneficiari pusi sub interdictie

Data raportdrii | Nr. total Pusi sub
beneficiari interdictie

01.01.2025 37 3

31.12.2025 37 4

D.Descrierea activititilor desfiturate in cadrul Complexului de Servicii
Comunitare ”Casa Rozei” Urlati

I. SERVICIUL DE REABILITARE-RECUPERARE-SOCIALIZARE

Obiective specifice implementate in anul 2025
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1. Implementarea procedurilor in conformitate cu standardele de calitate prevdzute in Ordinul
82/2019, privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

2. Echipa multidisciplinara a intocmit in urma evaludrii semestriale (sau ori de céte ori a fost

nevoie) a fiecarui beneficiar planul personalizat, evaludrile periodice, intdlniri cu managerii

de caz periodic sau de cate ori este nevoie, orarul pe care managerul de caz l-a implementat
impreuni cu grupul de implementare. Planul personalizat de servicii a fost in concordanta
cu programul de derulare al angajatilor, tinand cont si de programul personalului auxiliar.

S-a elaborat un grafic lunar de lucru flexibil.

4. S-a efectuat dimensionarea optima a grupului de beneficiari implicati in activitéti de grup,
astfel incat sa nu fie prejudiciat actul de recuperare.

5. Grupele de lucru s-au stabilit conform unui grafic, care a reflectat programul de recuperare
al beneficiarului, cu drept de modificare, ori de céte ori este nevoie.

6. Grupele au cuprins 8-11 beneficiari pentru activitéti de:

(8]

Activititi de abilitare si recuperare:
v Terapie ocupationali (ateliere de menaj, spalatorie, luménari, mentenantd, gradindrit, creatie);
v’ Artterapie (meloterapie, picturd, cor, artd dramaticd);
v’ Masaj si mobilitate;
v" Deprinderi de viata independenta:
= activititi de mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive (grupe de 5 beneficiari);
= activitdti de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice;
» activititi de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate (ritmoterapie);
= activititi de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare;
= activititi de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire;
= activitdti de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sdnatafi;
= activitdti de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire;
= activitdti de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune;
v' Psihomotricitate, abilitate manuala, organizarea conduitelor si structurarea perceptiv-motorie;
v’ Ingrijire si asistenti;
v Mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitiv-comportamental;
v' Mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate, de comunicare, de autoingrijire, de
autogospodarire;
v Terapie prin invatare;
v' Terapie ocupationald si de expresie;
v’ Activitati socio- culturale;
v' Activitati integrare sociala.

7. Urmatoarele evenimente socio-culturale, de loisir, de antrepenoriat social si de integrare
sociala au avut loc in anul 2025:

ACTIVITATI LUNARE/OCAZIONALE DE EVENIMENTE A ACTIVITATILOR

Nr. Crt | Data Eveniment Organizatori/ Descriere eveniment
participanti
1. 01.01.2025 Revelion — Toti beneficiarii Urmadrirea activitatilor
,» La multi ani, pentru rezidenti CSC ,,Casa | traditionale specifice
anul 20251 Rozei” oragului Urlati.
Urlati Retrospectiva anului
care a trecut.
Petrecere 1n aer liber la
intdmpinarea Anului
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Nou .

Masa festiva , dans si
Revelionul vizionat
TV,

2. 1 ianuarie Urari de Anul Nou CSC ,,Casa Rozei” Urari traditionale .
“Sorcova vesela” 10 beneficiari
3. 6 ianuarie Boboteaza /Epifania - Toti beneficiarii Vizionare TV slujba
“Trei magi de la rezidenti CSC ,,Casa | religioasa.
rasarit” Rozei”
Urlati
4. 24 Ianuarie Ziua Unirii Pricipatelor | Toti beneficiarii Vizionare film,
Romaéne rezidenti CSC ,, Casa | Hora Unirii - dans
Rozei ,, Urlati
8. 14 Februarie- | ,,Valentine s day,, Toti beneficiarii Dans, jocuri,
Ziua +carnaval rezidenti CSC ,, Casa | confectionarea de
indragostitilor Rozei ,, Urlati felicitdri si masti
6. 24 Februarie- | .,lubeste romaneste” Toti beneficiarii Dans, jocuri,
Dragobete rezidenti CSC ,, Casa | confectionarea de
Rozei ,, Urlati felicitari si masti
7. 1 Martie Sarbatoarea Toti beneficiarii Confectionare de
Martisorului rezidenti CSC ,, Casa | martisoare $1
Rozei” Urlati felicitéri, oferirea
acestora
doamnelor/mamelor/
8. 8 Martie Ziua Internationald a Toti beneficiarii Confectionare de
femeii rezidenti CSC ,,Casa | mértisoare $i
Rozei” Urlati felicitari, oferirea
acestora
doamnelor/mamelor/
2 Aprilie Sérbatori Pascale Toti beneficiarii Activitdti creative
rezidenti CSC ,, Casa | (confectionarea de
Rozei ., Urlati ornamente specifice
sarbatori pascale)/
recreative, participare
la slujbe religioase,
programe artistice,
masa festiva,
expozitie cu tematica
pascala confectionate
de beneficiari.
10. | Iunie Saptimana Nationalia | Toti beneficiarii Intalnire cu voluntari
voluntariatului rezidenti CSC ,, Casa | de la Scoala

Rozei ,, Urlati

Gimnaziala ,,Canuta
Ionescu™ participarea
la diferite activitati
creative alaturi de
beneficiari —
confectionarea de
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lumaénari, obiecte din
gips si pictarea lor,
confectionat costume
din materiale
reciclabile.

11. | 4 Iulie Ziua Portilor deschise | Toti beneficiarii Expozitii cu obiecte
rezidenti CSC ,,Casa | decorative realizate de
Rozei” Urlati beneficiarii
complexului, programe
artistice, concursuri si
activitafi comune de
socializare la care au
fost invitati membrii
familiilor, colaboratori
si parteneri care ne-au
fost alaturi
de-a lungul timpului.
Vizitarea centrului.
12. | 21 [ulie Targul de Sfantul Ilie- | 8-10 beneficiari Vizitarea
Urlati rezidenti CSC ,,Casa | targului/socializare
Rozei” Urlati
13. | 10 octombrie | Ziua internationald a Toti beneficiarii Sesiuni informative
sanatatii mintale rezidenti CSC ,, Casa | audio-video.
Rozei” Urlati
14. | 31 Octombrie | Sarbitoarea Halloween- | Toti beneficiarii Parada costumelor,
ului rezidenti CSC ,,Casa | confectionarea de
Rozei” Urlati decoratiuni specifice
temei de Halloween.
Program artistic cu
invitati din comunitate.
Masa festiva, dans,
muzica.
15. | 3 Decembrie | Ziua Internationald a Toti beneficiarii Program artistic cu
Persoanelor cu rezidenti CSC Casa | invitati din comunitate,
Dizabilitati Rozei jocuri, confectionarea
Urlati de banner dedicat Zilei
Internationale a
Persoanelor cu
Dizabilitati
16. | 17 Decembrie | Vizita la Scoala 9 beneficiari Program artistic oferit
Gimnaziali ,,Canuta de elevi, tarabe cu
Tonescu™ la Targul de obiecte traditionale ,
Craciun gustdri,ceai.
17. | 22 Decembrie | Serbare de Criciun Toti beneficiarii Program artistic cu

,,Vine, vine Mos
Craciun 7

rezidenti CSC ,,Casa
Rozei” Urlati

invitati din comunitate,
colinde, sceneta cu
nasterea lui lisus —
,,Lumina in noaptea
Betleemului,” dans
tematic cu esarfe,
oferirea cadourilor de
Craciun
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18. | 25 Decembrie | Craciunul —Masa Toti beneficiarii Colinde, masa festiva

festiva de Créaciun, rezidenti CSC ,, Casa | de Créciun, primirea
Rozei ,, Urlati colindatorilor
19. | 31 Decembrie | Plugusorul Grup de beneficiari | Colindat cu
rezidenti la ,,Casa »Plugusorul”
Rozei” Urlati personalul institutiei,

participat in centrul
orasului Urlati la
serbarile traditionale
specifice ( Mascatii,
Capra, Ursul, etc)

8. Terapiile specifice s-au desfasurat in program individual.
9. Planificarea grupelor de lucru s-a realizat trimestrial sau si ori de céte ori a fost nevoie.
10. Ora de terapie fiind de 20-40 minute dupa specific, dupi care este obligatorie pauza.

Il. SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA SI CONSILIERE
PSIHOLOGICA

Sunt asigurate prin angajatii proprii, respectiv 1 asistent social si 1 psiholog.

Servicii oferite: informare, consiliere individuala si de grup, evaluare/ reevaluare
beneficiari, asistentd pentru luarea unei decizii, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii
curente, efectuarea de cumpdrituri, insotirea la diverse manifestdri i actiuni in comunitate,
relationarea cu institutii si membrii comunitatii, intretinerea legéturilor cu familia, programe
recreative la alegere, in functie de aptitudini si interesele beneficiarului de servicii.

1. Serviciul de asistentd sociald (consiliere si reintegrare familiald si
comunitara)

Politica unitatii :

Incurajare si sprijin pentru utilizatori, s& mentind o relatie cat mai stransa cu familia cand
aceasta existd, sau de cdutare a familiilor cdnd aceasta nu a dat nici un semn de viatd de cand
beneficiarul se afla la centru.

Scopul:

Asistentul social are responsabilitatea de a coordona si facilita demersurile sociale necesare
reintegrarii beneficiarilor, prin:

o Evaluarea situatiei socio-familiale a beneficiarului si identificarea resurselor disponibile in
comunitate;

o Informarea beneficiarilor si a apartinitorilor cu privire la drepturile prevazute de legislatia
in vigoare (Legea 448/20006) si la serviciile de sprijin existente;

o Mentinerea legiturii cu autoritétile locale in vederea pregatirii procesului de tranzitie;

« Intocmirea documentatiei necesare (anchete sociale, rapoarte, recomandari) si transmiterea
acestora cétre primarii sau alte institutii competente;

o Sprijinirea beneficiarilor In accesarea masurilor de protectie sociald, a beneficiilor si a
serviciilor comunitare.

e Mentinerea relatiei cu familia a urmarit ca si in ceilalti ani ca :

o Familia este informata asupra politicii, procedurilor, standardelor institutiei.
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o Cu beneficiarului, acesta si familia, reprezentantul legal, prietenii pot intretine
contacte telefonice, prin posta, vizite in unitate, in afara ei, comunitate.

o Asistentul social tine legatura cu beneficiarii, care isi vor exprima optiunile privind
vizitarea si conditiile de vizita.

e Asistentul social informeazid familia, cu consimtamantul beneficiarului, in legaturd cu tot
ceea ce presupune procesul de furnizare a serviciilor de citre persoana inscrisd in centru
(activitati, servicii drepturi, rezultate).

e Tot asistentul social consulta familia in legaturé cu :

o evaluarea

o planul personalizat

o prestarea de servicii

o planul de iesire din unitate.

Echipa multidisciplinard studiaza periodic dosarele utilizatorilor, face propuneri de

reactualizare, completeaza dosarul cu actele la zi, verifica ca acestea si nu fie expirate.

Asistentul social contribuie activ la realizarea planului individualizat de interventie si la
asigurarea continuitétii sprijinului dupi iesirea din institutie a beneficiarului si de a relua sau a
mentine contactul cu familia.

In decursul anului 2025 in cadrul Serviciului de asistenti sociald s-au efectuat:

- Evaluare/reevaluare - 46;

- Planuri Personalizate - 91;

- Raport medico-psiho-social - 45;

- Program Individual - 46;

- Planificare activitati — 12;

- Statistici lunare/trimestriale - 76;

- Raport evaluare - 46;

- Intocmirea documentelor pentru reactualizarea acte de identitate - 5;
- Intocmire documentelor pentru reactualizare incadrare in grad de handicap - 1;
- Intocmirea documentelor pentru acordarea de tehnologii asistive - 1;
- Intocmirea documentelor pentru invoire in familie - 3;

- Intocmirea documentelor tranfer beneficiari - 8;

- Intocmire documentelor pentru emitere dispozitie tranfer - 45;

- Anchete sociale - 45;

- Acte aditionale - 45;

- Anchete sociale centre - 45;

- Anchete sociale pe teren - 18;

- Vizitd cu beneficiarii in familie - 18;

- Bilete voie individuale si colective - 137,

- Organizari zile de nastere/onomastice - 60;

- Note telefonice/video cu familia;

- Informari sociale - 106;

- Informari familie legea 7/2023 - 18;

- Actualizare acte identitate — 8;

- Organizarea de activitati in cadrul complexului;

- Intocmit/editat registre - 40;

- Participarea la activitati in comunitate;

- Orar beneficiar;

- Stabilirea grupe ateliere/activitat semestrial i ori de céte ori este nevoie;
- Intalniri cu echipa multidisciplinara si managerii de caz- periodic;

- Unnumir de 9 beneficiari au fost vizitati de apartinatori -13 de vizite.
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in cadrul procesului de dezinstitutionalizare, echipa multidisciplinard a complexului are
un rol esential in sprijinirea beneficiarilor pentru tranzitia catre viata in comunitate.

In cadrul procesului de dezinstitutionalizare si al masurilor de sprijin pentru beneficiarii
serviciilor sociale, au fost desfisurate activititi de informare si consiliere adresate atét
beneficiarilor, cét si apartindtorilor acestora, in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap si cu mésurile prevazute
de Legea nr. 7/2023 (in contextul drepturilor si sprijinului acordat persoanelor vulnerabile).

In acest sens, pe parcursul anului 2025, asistentul social a intreprins demersuri pentru

accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, dupa cum urmeaza:

v Au fost informati toti cei 37 beneficiari cu privire la procesul de dezinstitutionalizare
conform legii 7/2023 si drepturile persoanelor cu dizabilitati conform legii 448/2006.

v Pentru cei 37 de beneficiari a fost stabilit céte un facilitator.

v Pentru cei 37 de beneficiari s- a construit cdte un cerc de sprijin (constituit din membrii
familiei, acolo unde sunt identificati si angajati ai complexului, persoanele cu care sunt
familiarizati beneficiarii), pentru a stabili obiective in functie de nevoile identificate ,
pentru fiecare beneficiar in parte.

v" Pentru toti cei 37 beneficiari au fost intocmite Planuri Individuale.

v In luna ianuarie a fost transferat un beneficiar catre LMP “Casa Marii” Calinesti.

v’ S-au intocmit un numir de 37 anchete sociale cu informarea familiilor/ apartindtorilor
privind legea 7/ 2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu
dizabilititi si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institufionalizarii.

v’ S-au organizat discutii individuale si intélniri de informare pentru clarificarea aspectelor
legislative si administrative legate de reintegrarea socio-comunitard cu apartinatorii.

v Au fost intocmite un numar de 14 note telefonice si consilere apartinatori cu privire la
procesul de dezinstitutionalizare conform Legii 7/2023 si Legii 448/2006.

v' Au fost facute 6 vizite la domiciliul apartinatorilor.

v Au fost intocmite adrese citre primariile de domiciliu ale apartinatorilor, in care au fost
solicitate existenta pe raza localitatilor servicii sociale comunitare dezvoltate.

v Au fost intocmite un numar de 5 dosare pentru punerea sub interdictie/tutela.

v’ S-a facilitat mentinerea legaturii beneficiarilor cu familiile acestora prin vizite la domiciliul
apartindtorilor si note telefonice.

v S-a colaborat cu autoritifile locale DAS Urlati in vederea identificdrii unor servicii
sociale comunitare §i cu serviciile publice de asistentd sociald pentru asigurarea continuitafii

v Au fost implicate familiile beneficiarilor si a voluntarilor in diferite activitd{i organizate la
nivelul CSC “Casa Rozei” si la nivelul orasului Urlati, pentru mentinerea si dezvoltarea legéturii
cu comunitatea.

v Toti beneficiarii au fost informati cu privire la:

e Drepturi si facilitati sociale, clarificari privind demersurile de obtinere;

e Cunoasterea drepturile si libertdtilor fundamentale ale persoanelor cu handicap;

e Modalitati de acceesarea mediului comunitar/vizite;

e Recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violenta si abuz;

e Congstientizarea riscurilor;

e Procesul de dezinstitutionalizarea conform Legea nr. 7/2023 si Legii nr.
448/2006;

¢ Modalitatea de formulare a sesizarilor si reclamatiilor;

e Informari privind modalitatea de accesare a mediului comunitar;
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e Norme de conduitd;

e Protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau degradante,

e Cunoasterea drepturilor omului;

e Cunoasterea valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si a obligatiilor in
calitate de cetdtean si ca beneficiar a serviciilor sociale$

e Informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces.

v" Toti 37 beneficiarii au fost consiliati si informafi cu privire la:
e recunoasterea propriei identitati prin raportare la mediul in care traiesc;
e interactiunea cu membrii comunitatii;
e ce inseamnad mutarea intr-un mediu nou(locuinta protejatd, apartament social, familie
substitutive);
norme de comportament civilizat in comunitate;
stabilirea relatiilor in comunitate si colectivitate;
grija pentru sdndtate;
beneficiile dezinstitutionalizarii ( mai multd independent, viatd apropiati de cea a
comunitatii, mai multe alegeri personale).

2.Serviciul de evaluare si consiliere psihologica

Scopul:

Promoveaza s#nitatea mintald, bunistarea emotionald si dezvoltarea personald a
indivizilor, grupurilor sau comunititilor, prin evaluare, interventie si preventie. Serviciul
psihologic oferi suport specializat in intelegerea si gestionarea dificultatilor emotionale, cognitive,
comportamentale sau relationale, contribuind la imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor.

Obiectivul general al activitatii:

Oferirea de servicii psihologice de evaluare, interventie si suport psihologic pentru
beneficiarii complexului, cu scopul de a sprijini abilitarea §i reabilitarea acestora.
Obiective :

Mentinerea si imbunitatirea stérii psihice a beneficiarilor.

Prevenirea comportamentelor cu risc.

Cresterea sigurantei i autonomiei beneficiarilor.

Sprijin psihologic post-incident.

Consiliere pentru formarea comportamentelor adaptativ.
Activitati desfasurate:

Evaluare psihologici : 41;

Aplicare test PANSS : 1;

Raport sintetic pentru imposibilitatea testarii beneficiarului: 21;

Examen psihologic : 76;

Consiliere individuala : 367,

Consiliere de grup: 828;

Monitorizarea stérii psiho- afective: 93;

Fisa tulburdri de comportament: 14;

Raport de progres al beneficiarului: 37;

Raport psihologic: 4,

Fisa post incident: 1;

Redactare contracte de servicii sociale pentru beneficiari: 38.

Am completat si actualizat rubricile specifice domeniului psihologic din Fisa de
Reevaluare a beneficiarilor si din Planurile Personalizate, in concordantd cu evolutia acestora.
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Consilierea psihologica a fost adaptata la nivelul de intelegere al beneficiarilor, uneori prin
prezentare in imagini.

Toti cei 37 de beneficiari din cadrul CSC ,,Casa Rozei” Urlati au fost informati cu privire
la drepturile beneficiarului, la procesul de dezinstitutionalizare conform legii 7/2023 si
drepturile persoanelor cu dizabilitati conform legii 448/2006 si cu privire la torturd, tratamente
crude, inumane sau degradante, exploatare, neglijare si abuz.

Toti cei 37 beneficiari au fost consiliati psihologic cu privire la:

v’ alternativele de locuire in comunitate

v"  normele de comportament civilizat in societate

v’ interactiunea cu membrii comunitatii

v" ce inseamnid mutarea intr-un mediu nou(locuintd protejata, apartament social, familie
substitutive)

v’ beneficii care aduc aceastd schimbare ( mai multd independent, viatd apropiatd de cea a
comunititii, mai multe alegeri personale)

Consilierea psihologicd a fost adaptata la nivelul de intelegere al beneficiarilor, unele prin
prezentare In imagini.

Prin implicarea activi a managerului de caz, asistentului social si a psihologului,
procesul de dezinstitutionalizare se desfasoara intr-un mod organizat si centrat pe nevoile
beneficiarului, avind ca obiectiv principal integrarea acestuia in comunitate $i respectarea
drepturilor fundamentale.

III. SERVICIUL DE INTEGRARE SOCIALA

In anul 2025, complexul isi desfagoard activitatea in concordanta cu directiile nationale si
europene privind dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilititi si tranzitia catre servicii
alternative in comunitate, avind ca obiectiv principal cresterea calitdtii vietii beneficiarilor si
respectarea drepturilor fundamentale ale acestora.

Politica complexului in anul 2025 .

Procesul de dezinstitutionalizare este sustinut si implementat in baza urmatoarelor acte
normative:

o Legea nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor
adulte cu dizabilititi, care stabileste masuri si directii de actiune pentru integrarea
beneficiarilor in comunitate si dezvoltarea serviciilor sociale alternative;

o Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificéarile si completarile aduse prin O.U.G. nr. 90/2025, act normativ ce
consolideazi drepturile beneficiarilor si accesul acestora la servicii de sprijin, beneficii
sociale si masuri de incluziune.

Politica complexului urmareste respectarea drepturilor beneficiarilor si promovarea unui
model de interventie centrat pe persoand, avand ca obiectiv principal:

o cresterea autonomiei si calititii vietii persoanelor adulte cu dizabilitati;

o facilitarea integririi socio-comunitare si reducerea dependentei de ingrijirea
institutionalizata;

« implicarea apartindtorilor si a autoritatilor locale in procesul de reintegrare.

Strategia complexului pentru anul 202§
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In anul 202§, strategia complexului in procesul de dezinstitutionalizare include:

e evaluarea periodicd a beneficiarilor i actualizarea planurilor individualizate de interventie;

o informarea beneficiarilor si a apartindtorilor cu privire la drepturile si beneficiile prevazute
de Legea nr. 7/2023 si Legea nr. 448/2006, cu modificdrile aduse prin O.U.G. nr.
90/2025;

e transmiterea anchetelor sociale citre primdrii si institutiile competente, in vederea
identificérii resurselor comunitare necesare;

e colaborarea activd cu DGASPC, SPAS si autorititile locale pentru dezvoltarea serviciilor
de sprijin in comunitate;

 pregitirea beneficiarilor pentru viata independentd prin activitéti de autonomie personald,
adaptare sociala si consiliere psihologicé;

o reabilitarea bazati pe integrarea in comunitate, strategie inclusd in cadrul general al
dezvoltdrii unei comunititi care vizeazi reabilitarea, recuperarea, egalizarea sanselor,
integrarea sociala a persoanelor deficiente.

e monitorizarea cazurilor si asigurarea continuitatii sprijinului dupa tranzitia in comunitate.

Scopul este acela ca beneficiarii sa fie incurajati, sprijiniti sd se integreze in viata comunitatii,
pentru a deveni membrii ai societatii, cu sanse egale de acces la diversele sisteme sociale : cadrul
material, serviciile, informatiile etc.

Obiective prioritare pentru implicarea in comunitate in anul 2028 sunt:

in anul 2026 complexul isi propune consolidarea procesului de integrare socio-comunitard a
persoanelor adulte cu dizabilitati, prin urmatoarele obiective prioritare:
e Cresterea gradului de autonomie si participare sociald
Dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta ale beneficiarilor, in vederea participérii active la
viata comunitatii si reducerii dependentei de mediul institutional.
e Facilitarea accesului beneficiarilor la servicii comunitare
Sprijinirea beneficiarilor pentru accesarea serviciilor de sdnétate, educatie, ocupare, recreere
si protectie sociala disponibile la nivel local.
e Dezvoltarea relatiilor de colaborare cu autorititile locale
Intirirea cooperirii cu primariile, SPAS, DGASPC si alte institutii publice, pentru identificarea
resurselor comunitare necesare incluziunii beneficiarilor.
o Implicarea apartindtorilor si a retelei de suport familial
Cresterea participarii familiilor in procesul de integrare comunitard, prin informare, consiliere
si sprijin in vederea reintegrarii socio-familiale.
e Promovarea incluziunii sociale si combaterea stigmatizarii
Organizarea de activititi in comunitate care si contribuie la acceptarea beneficiarilor i la
reducerea discriminérii persoanelor adulte cu dizabilitati.
e Participarea beneficiarilor la activititi comunitare si recreative
Incurajarea implicarii beneficiarilor in activitati culturale, sportive, educative si de socializare
desfasurate in comunitate.
e Pregitirea tranzitiei citre locuire in comunitate
Identificarea beneficiarilor eligibili si pregétirea acestora pentru tranzitia catre servicii de tip
locuinte protejate sau alte forme de sprijin comunitar.
e Monitorizarea si sprijinirea beneficiarilor dupi integrare
Asigurarea continuitdtii sprijinului prin monitorizare §i interventie post-tranzitie, pentru
prevenirea reinstitutionalizarii.
o Cresterea nivelului de informare privind drepturile si beneficiile legale
Continuarea informarii beneficiarilor si apartinatorilor despre drepturile previzute de Legea nr.
7/2023 si Legea nr. 448/2006 (cu modificarile aduse prin O.U.G. nr. 90/2025).

54



Obiectiv general

Obiectivul compexului in anul 2026 este implementarea progresivi a procesului de
dezinstitutionalizare, in acord cu legislatia in vigoare, prin mésuri individualizate care sd permitd
beneficiarilor o viata cat mai autonoma, sigura si integrata in comunitate.

Strategia va continua si in anul 2026.

IV. SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA

Complexul de Servicii Comunitare ,,Casa Rozei” Urlati asigurd asisten{d medicald prin
intermediul cabinetului medical care functioneazd in cadrul Centrul de Abilitare i Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi “Porumbelul” Urlati. La sfarsitul anului 2025 cabinetul
functioneaza cu un numar de 4 asistenti medicali §i 13 infirmieri.

Administrarea medicamentelor se efectueaza conform prescriptiilor medicului de familie
si ale specialistilor, se ine evidenta interndrilor, tratamentelor i imunizarilor.

Acordarea asistentei medicale este supervizatd prin cabinetul medical individual de
medicind de familie la care sunt inscrisi tofi beneficiarii. Medicul de familie acorda refete, trimiteri
la cabinetele medicale de specialitate, trimiteri pentru efectuarea de analize clinice si paraclinice,
in functie de starea de sandtate a beneficiarilor.

Au fost asigurate consultatii medicale psihiatrice, prin contract de colaborare incheiat cu
medic psihiatru.

A fost facilitat accesul la servicii de oftalmologie pentru un numar de 6 beneficiari.

Au fost asigurate consultatii si interventii stomatologice pentru un numdr de 10 beneficiari
la cabinetul Manastirea Turnu, Targsorul Vechi si First Dent, Ploiesti.

OBIECTIVE PROPUSE
1)Administrarea tratamentului, conform prescriptiilor medicale, comunicarea cu beneficiarii si
acordarea de ingrijiri medicale pentru prevenirea complicatiilor in diferite afectiuni.
2)Urmirirea pastrarii starii de sa@nitate, prevenirea imbolnavirilor beneficiarilor, dezvoltarea lor
somatica si psiho-somaticd, redarea autonomiei beneficiarilor cu deficiente prin triaj zilnic si prin
monitorizarea programelor de recuperare pe etape, anuale, §i prin colaborarea cu personalul de
specialitate (asistent social, instructor de educatie/ergoterapie).
3)Organizare, instruire periodicd, raspundere cu privire la activitatea infirmierilor din subordine,
de folosirea corecti a materialelor de curdtenie, dezinfectie si igiend, supravegherea beneficiarilor,
toate aspectele din domeniul de activitate pe toata perioada de lucru.

ACTIVITATI DESFASURATE IN CADRUL COMPARTIMENTULUI ASISTENTA
MEDICALA

1) S-au urmarit in permanenta starea generala de sanatate, comportamentul, evolutia relatiilor intre
beneficiari, efectuarea triajelor la intrare, in schimb si de céte ori este nevoie, aducand la
cunostinta medicului de familie, respectiv medicului psihiatru din cadrul centrului aparitia oricarei
modificiri in starea de sanitate a beneficiarilor in vederea revizuirii tratamentului cronic
siptdmanal si completarea acestuia in functie de schimbdrile intervenite, probele medicale, urgent,
in situatii sau cazuri deosebite, am solicitat asistentd medicald de urgenta prin apelarea serviciului
112; aspecte mentionate in rapoartele de tura.

2) S-au efectuat programiri beneficiarilor pentru investigatii de specialitate si am tinut legatura cu
institutiile medicale colaboratoare.
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3) S-au insotit beneficiarii la efectuarea examenelor clinice/paraclinice de specialitate, controale
medicale de specialitate (cardiologie, diabet, oftalmologie, dermatologie, ginecologie,
stomatologie, gastroenterologie).
4) Tratamentul oral si parenteral al beneficiarilor (injectii, perfuzii etc.) este administrat conform
recomanddrilor medicilor (familie, psihiatru, specialitate) consemnate in foaia de observatie si in
fisele de monitorizare.
5)S-au efectuat programe de informare cu privire la evitarea sarcinii nedorite in randul
beneficiarelor active sexual, administrarea de tratament contraceptional, am efectuat teste de
sarcind, educatie sanitard, impotriva fumatului si a consumului de alcool.
6) S-au izolat beneficiarii suspectati sau diagnosticati cu o boalad contagioasa.
7) S-au supravegheat administrarea servirii mesei beneficiarilor in sala de mese.
8)S-au acordat ingrijiri medicale de urgentd, iar dupa caz, am participat la evaluarea beneficiarului
admis in centru din punct de vedere al starii de sanatate si gradului de autonomie.
9) S-a adus la cunostintd conducerii unitétii orice incident aparut in cadrul centrului (imbolnaviri,
accidente, etc.) prin intocmirea de rapoarte de evenimente deosebite.
10) S-a procedat la completarea caietelor si registrelor de serviciu cu regim special (caietul de
raport de turd, caietul de control igienico-sanitar bloc alimentar, condica de medicamente, registru
de vaccinuri, condica supliment medicatie retete)
11) S-a intocmit si completat necesarul de medicamente pentru aparatul de urgentd prin
completarea condicii de evidenti a medicamentelor, suplimentarea medicatiei beneficiarilor
conform recomandarilor medicale, am centralizat evidenta medicamentelor intrate In
compartimentul medical prin consemnarea acestora in registrul de evidentd, cat si depozitarea
acestora 1n spatii special amenajate (dulap, frigider).
12) S-au consemnat in fisele de monitorizare servicii datele privind starea de sdnitate a
beneficiarului, simptomele prezentate, consultatiile, tratamentele efectuate, regimul igienico-
dietetic recomandat:

-Regim hepato-dietetic;

-Regim diabetic;

-Regim hiposodat.
13) S-a participat la intocmirea meniului zilnic, a regimurilor alimentare, am calculat
caloriile/beneficiar.
14) S-a verificat efectuarea meniului din punct de vedere calitativ, cantitativ si organoleptic.
15) S-a verificat modul in care personalul din blocul alimentar cunoaste si respectd concentratiile
substantelor dezinfectante care au fost folosite pentru veseld si spatiile din incinta blocului
alimentar, depozitarea i uscarea veselei.
16) S-a efectuat triajul epidemiologic si starea de igiend a personalului din blocul alimentar,
graficele de temperaturd, probele alimentare.
17) S-a efectuat instructaje periodice infirmierilor cu privire la folosirea corectd a materialelor de
curitenie, dezinfectie si igiend, am urmarit si verificat activitatea infirmierilor, modul in care
respecta regulile de igiend la efectuarea baii corporale generale.
18) S-a participat la baia generald a beneficiarilor, am monitorizat schimbarea pampers-ilor,
colectarea si depozitarea acestora.
19) S-a efectuat instructaje periodice personalului din subordine cu privire la respectarea
prepardrii si concentratiilor corecte ale substantelor dezinfectante care sunt folosite pentru
intretinerea curdteniei (suprafete din saloane, holuri, grupuri sanitare).
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20) S-au permis vizite rudelor beneficiarilor in spatiile special amenajate in cadrul unitatii, am
verificat alimentele aduse beneficiarului, astfel incat sa corespunda criteriilor solicitate de centru.
21) S-a urmarit in permanenta pastrarea starii de sanatate, prevenirea imbolnévirii beneficiarilor,
dezvoltarea lor somaticd si psihomotoricd prin colaborarea cu personalul de specialitate (asistent
social, psiholog, instructor de educatie/ergoterapie, responsabil de caz).
22) S-a participat la sedintele organizate de conducerea centrului.
23)Personalul din cadrul compartimentului medical a indeplinit sarcinile de serviciu cu seriozitate
si profesionalism.
Activitdtile compartimentului de ,,Asistentd medicald” la 31.12.2025:
-intocmire figd de monitorizare a starii de sdnatate, lunar, pentru fiecare beneficiar;
-prezenarea la consultatii medicale de specialitate 35 consultatii;
-eliberarea unui numar de 15 retete gratuite gastroenterologie I.C. Fundeni;
-eliberarea unui numar de 336 retete compensate psihiatrice;
-efectuarea de analize medicale - 37 seturi de analize;
-realizarea de interventii de telemedicind psihiatrica - 10 consultatii;
-realizarea de interventii de telemedicind medic familie - 3 consultatii;
-faculitarea unui numar de 10 consultatii stomatologice;
-vaccinarea unui numar de 37 beneficiari cu vaccinul antigripal;
-efectuarea calcului de calorii conform meniul (zilnic, pentru meniul general si cel hepato-dietetic)

Obiective specifice implementate in anul 2025 au fost :

1. Alimentatia beneficiarilor este asiguratd in mod corespunzitor, fiind adaptatd in functie de
afectiuni medicale, regimuri alimentare speciale si preferintele exprimate, cu scopul mentinerii
unei stiri optime de sanatate si confort.in concordantd cu nevoile si preferintele lor;

2. Hrana a asigurat necesarul de calorii si de principii alimentare, conform normelor in vigoare;

3. Servirea a 3 mese principale complete pe zi, 2 gustari, dimineata si dupd amiaza si un
supliment seara;

4. Intervalul intre mesele complete nu a depdsit 5 ore, iar distanta dintre masa de seard si micul
dejun nu a depasit 12 ore;

5. S-au respectat dietele in functie de starea de sanitate si recomandarile specialistilor;

6. Regulile de igiena din compartimentele centrului respectate cu strictete;

7. S-au verificat in mod deosebit conditiile de pastrare ale produselor din magazie; se vor verifica
certificatele de calitate, data expirarii;

8. Retetarul a corespuns cu cantitatile de alimente preparate si cu scazamintele pe fiecare aliment;

9. Frigiderele de proba - verificate in fiecare zi;

10. Catagrafiile pentru vaccinari raportate in termenul cerut de politia sanitard,

11. S-au respectat cu strictete indicatiile directiei sanitare in perioadele de prevenire a endemiilor
si epidemiilor (BDA, gripe, viroze, alte boli infecto-contagioase);

12. Asistentii medicali au indeplinit urmatoarele sarcini :

12.1. Tinerea la zi a registrul de scizdminte medicamente;

12.2. Verificarea aparatului de urgentd, a medicamentelor expirarate, a medicamentelor
consumate;

12.3. Realizarea triajului zilnic al beneficiarilor;

12.4. Insotirea beneficiarilor pentru serviciile medicale;

12.5. Verificarea caietului de ture;

12.6. Anuntarea modificarilor starii de sénétate;

12.7. Monitorizarea perimetrelor si greuttii asistatilor;

12.8. Tinerea legiturii permanente cu medicul de familie, psihiatru, alte servicii de
specialitate;
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12.9. Participarea la programul casei, inclusiv ture de noapte;

12.10. Propunerea instructajului pentru educatie sexuald si contraceptiva, prevenirea fumatului,
consumului de bauturi alcoolice, droguri;

12.11. Instruirea si supravegherea personalului in privinta consumului de droguri, fumatului,
bauturi alcoolice.

12.12. Asigurarea conditiilor de igiend si sanatate prin organizarea judicioasa a serviciului
personalului de ingrijire si infirmiere dar si prin asigurarea dotarilor corespunzatoare,
medicatiei, materialelor de desinfectie, dezinsectie, curdtenie

12.13. Incaperile in care se desfasoara activitatea au fost igienizate si dotate cu mobilierul si
cazarmamentul necesar in scopul asigurarii unor bune conditii de munca.

12.14. Beneficiarii au acces la servicii medicale externalizate: medic de familie, medic
stomatolog, servicii de specialitate (endocrinologie, dermatologie, diabet, ORL,
stomatologie, pneumologie, ginecologie, ortopedie, psihiatrie, gastroenterologie,
neurologie, laborator, chirurgie generala, etc.).

V. SERVICIUL RESURSE UMANE/CONTABIL-ADMINISTRATIV

A) Resurse umane/Personal:

1. Politica complexului in domeniul resurselor umane :

1.1. Urmareste ca structura de personal sd fie in concordantd cu nevoile utilizatorilor de
servicii, a standardelor in vigoare, conform normelor metodologice de aplicare si cu
politica bugetara.

1.2. Angajatii vor respecta politica unitatii privind relatia cu utilizatorii, pdarintii, rudele,
intercomunicarea, respectarea ROF, RI.

1.3. Promoveaza formarea si perfectionarea cu caracter continuu pentru personal.

2. Grup tinta :
Angajatii complexului.
3. Structura:

3.1. Scopul angajérilor:

3.1.1. Urmareste ca structura de personal si fie in concordanta cu nevoile utilizatorilor de
servicii, a standardelor in vigoare, conform normelor, cu politica bugetara.

Pe parcursul anului 2025, au avut loc modificdri in domeniul salarizérii personalului
contractual, conform legilor emise de Parlamentul Romaniei si a ordonantelor de urgenta emise de
Guvernul Romaniei, dupa cum urmeaza:

- Incepand cu data de 1 ianuarie 2025, salariul de bazi minim brut pe tar garantat in plata,
a fost stabilit in bani, fard a include sporuri si alte adaosuri, Ia suma de 4.050 lei lunar,
conform Hotararii Guvernului nr.1506/2024;

- Incepénd cu data de 1 iulie 2025, personalul contractual salarizat potrivit Anexei nr. VIII,
capitolul II, lit.A-lit.E din Legea nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice poate beneficia de un spor pentru conditii periculoase sau vatamatoare in
cuantum de pana la 300 lei brut lunar, corespunzétor timpului lucrat.

- De asemenea in anul 2025 personalul a beneficiat de indemnizatia de hrand lunard in
valoare de 347 lei brut/salariat/luna si de voucher de vacanta In valoare de 800 lei pentru
un salariat/an.

La data de 01.01.2025, statul de personal al centrelor din componenta Complexului de
Servicii Comunitare ,,Casa Rozei” Urlati, continea 63 posturi din care 42 posturi ocupate si 21
posturi vacante/temporar vacante astfel:

e C.A.b.R.P.A.D.,Porumbelul”: 34 posturi din care 22 posturi ocupate si 12 posturi vacante;
e C.ADb.RP.A.D.,Maria”: 13 posturi din care 9 posturi ocupate si 4 posturi vacante;
e C.Ab.RP.A.D.,Stela™ 16 posturi din care 11 posturi ocupate si 5 posturi vacante;
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-posturi ocupate:
-2 posturi inspector de specialitate,
-2 posturi asistent social specialist,
-1 post psiholog practicant,
-1 post referent,
-1 post magaziner,
-1 post arhivar,
-3 posturi asistent medical,
-11 posturi infirmier,
-4 posturi pedagog de recuperare,
-4 posturi instructor de educatie,
-4 posturi instructor ergoterapie,
-1 post masor,
-4 posturi ingrijitor,
-1 post muncitor calificat bucétérie,
-1 post muncitor calificat lenjer,
-1 post muncitor necalificat.

-posturi vacante/temporar vacante:
-1 post sef complex,
-1 post coordonator personal de specialitate,
-1 post sofer,
-1 post administrator,
-1 post spélatoreasa,
-2 posturi asistent medical,
-3 posturi instructor ergoterapie,
-10 posturi infirmier,
-1 post ingrijitor.

Pe parcursul anului 2025 au avut loc urmatoarele:

- In luna mai 2025 a fost ocupat 1 post de infirmier in cadrul CSC ,,Casa Rozei” Urlati —
CADbRPAD ,,Maria”, prin mutarea locului de munca.

- In luna august 2025 a fost ocupat 1 post de instructor de educatie in cadrul CSC ,,Casa
Rozei” Urlati — CAbRPAD ,,Stela”, prin concurs.

- In luna noiembrie 2025 a fost ocupat 1 post de infirmier in cadrul CSC ,,Casa Rozei” Urlati —
CADBRPAD ,,Stela”, prin mutarea locului de munca.

- In luna decembrie 2025 au promovat in grad/treaptd profesionald imediat superioard 2
salariati: 1 salariat din cadrul CSC ,,Casa Rozei” Urlati — CAbRPAD ,,Porumbelul” a promovat ca
urmare a prezentarii certificatului de grad principal, din asistent medical in asistent medical
principal si 1 salariat din cadrul CSC ,,Casa Rozei” Urlati — CAbRPAD , Stela” a promovat ca
urmare a examenului de promovare, din instructor de educatie In instructor de educatie principal.

- Pe parcursul anului 2025, ca urmare a indeplinirii conditiilor pentru avansarea personalului
incadrat pe functii de executie in gradatia corespunzitoare trangei de vechime in muncé, conform
prevederilor art. 10 din Legea — cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice cu modificarile si completarile ulterioare, 7 salariati au avansat in gradatia
corespunzitoare transei de vechime in munca.

La sfarsitul anului 2025, in cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,,Casa Rozei” Urlati,

sunt in numar de 63 posturi din care 43 posturi ocupate si 20 posturi vacante:

e CADRPAD ,,Porumbelul”: 34 posturi din care 22 posturi ocupate si 12 posturi vacante;
e CADBRPAD ,Maria™: 13 posturi din care 9 posturi ocupate §i 4 posturi vacante;
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e CADbRPAD ,Stela™: 16 posturi din care 12 posturi ocupate si 4 posturi vacante;

4. Personal:
4.1. Pentru desfasurarea si indeplinirea obiectivelor specifice la acest capitol si in anul 2025
s-au respectat urmdtoarele :

4.1.1. Structura de personal este reflectatd in organigrama institutiei.

4.1.2. Organigrama este propuséd inspre avizare de catre Consiliul director al DGASPC
si avizatd de Consiliul Judetean Prahova.

4.1.3. Politica manageriald a centrului este de a angaja persoane calificate, conform
cerintelor postului care este neocupat.

4.1.4. Organigrama este propusd de catre conducere inspre avizare tinand cont ca
ponderea personalului de specialitate si reprezinte un procentaj intre 60% din totalul
personalului, conform normelor in vigoare.

4.1.5. Compartimentele de specialitate interrelationeaza.

4.1.6. Fisele de post se revizuiesc si se reactualizeaza fie cu ocazia unor noi angajari, fie
cu ocazia aparitiei unor noi formulare pe parcursul anului in curs, sau ori de cate ori
este nevoie.

4.1.7. Toti angajatii au obligatia, fiind instruiti in acest sens, sd cunoascd problematica,
cerintelor speciale ale persoanelor inscrise in centru si sd aiba abilititi de comunicare
de relationare cu acestia.

5. Perfectionare si specializare:

Pe parcursul anului 2025 salariatii au participat la cursuri de instruire/specializare, astfel:
3 salariati (infirmier) au participat in luna iulie 2025 la cursul de instruire ,,Notiuni fundamentale
de igiend”;
1 salariat (asistent social) a participat in data de 02 iulie 2025 la cursul ,Identificarea si
clarificarea tulburarilor de comportament la copii” si in data de 09 iulie 2025 la cursul ,,Interventia
si evolutia tulburarilor de comportament 1n adolescentad™;
6 salariati (pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie) au participat in luna noiembrie 2025
la cursul ,,Promovarea sanatatii pentru persoanele cu dizabilitati — Managementul stresului”

6. Evaluarea personalului:
Evaluarea personalului a tinut cont de urmatoarele obiective specifice :
6.1. Respectarea :
6.1.1. normelor de evaluare a performantelor profesionale individuale
6.1.2. criteriilor de stabilire a salariilor de baza intre limite de maxim si de minim, conform
evaluarii
6.2. Evaluarea performantelor profesionale, s-a realizat dupa standardele de performanta
care se exprima prin indicatori cuantificati in conformitate cu specificul activitatilor si
operatiunilor specifice fiecdrui post :

- cantitate
- calitate
- timp
- costuri
- utilizarea resurselor
- mod de realizare
6.2.1. Completarea de catre conducerea institutiei a fisei postului si cu alte elemente specifice,
activitati.
6.2.2. Evaluarea performantelor profesionale este raportata la cerintele postului.
6.2.3. S-au respectat etapele evaludrii performantelor profesionale.
6.3. Etapele evaludrii profesionale :
6.3.1. Etapal-
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6.3.1.1.  descriptorii de performanta conform specialitatii, calificérii fiecarui angajat
6.3.1.2.  S-au pistrat criteriile anului trecut cu termen : pana la 31.03.2025.
6.3.2.  Etapaa-IlI-a-
- Procedura de misurare si de evaluare a perfomantelor profesionale. S-a aplicat fiecarui
angajat
- Proceduri, tehnici aplicate sistematic program — grafic
- calitatea muncii — asistenta
- comportament —asistenta
- initiativa —asistenta
- randament —asistenta
- creativ —asistentda
- eficient —asistentd
- reuniuni pe unitate sau pe servicii — PV
63.2.1. Proces fluent, dinamic
Fiecare angajat evaluat/ termen: anual si ori de céte ori este nevoie.

B) Contabilitate

Politica unitatii :
Asigurarea unei planificari riguroase a bugetului, corespunzatoare cu nevoile beneficiarilor in
scopul implementdrii standardelor de calitate.
In anul 2025 s-au efectuat urmitoarele:
-introducerea in programul Informatics-Systems a documentelor corespunzatoare intrarilor si
iesirilor pe conturi de la inceputul anului si in continuare;
- verificarea stocurilor faptice cu cele scriptice corespunzatoare fiselor de magazie respectiv
balantelor;
- inregistrarea contabild corespunzitoare conform documentelor de intrare si iesire si a legislatiei
in vigoare;
-intocmirea de Ordine Plata pentru salarii, bunuri si servicii;
-intocmirea situatiilor de plata pentru facturi, conform bugetului;
-verificarea balantei de furnizori;
-intocmirea si calcularea costului/beneficiar;
-intocmirea executiei pe cheltuiala in conformitate cu bugetul institutiei;
-efectuarea inventarierii anuale si intocmirea listei cu propuneri de casare a obiectelor de inventar;
-intocmire propunere buget , introducere buget in programul de contabilitate;
-actualizare buget conform Hotérdrilor de Consiliul Judetean;
-intocmire i depunere situatii statistice lunare trimestriale, semestriale, anuale;
-intocmire deschidere de credite conform buget, catre DGASPC;
-evidenta facturi si plati conform repartizérilor lunare, trimestriale din buget
-verificare documente specifice pentru consumul de carburant;
-efectuare contari in programul de contabilitate
-evidenta achizitiilor de echipamente si casarea conform normativelor;

In anul 2025 am avut repartizat de citre DGASPC Prahova un buget final total de
5586085 lei format din 4216085 lei cheltuieli de personal, 1370000 lei cheltuieli cu bunuri si
servicii. '

Am efectuat plati in suma de lei, incadrdndu-ne in bugetul repartizat astfel :

-plati personal 4216085 lei
-plati bunuri si servicii 1357583 lei

C) Administratie
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Politica complexului:
Respectarea legislatiei in domeniu, in privinta gestionarii bunurilor si de a-si atinge obiectivele

mentionate mai sus.

Obiective :
1. Obligatiile de gestionare a magaziei, conform cu legislatia si fisa postului:

2. Comisia de receptie numita prin dispozitie a functionat si a repectat procedurile legale.

Termen : permanent

(9%}

din afara magaziei, aflate pe teren;
4. A fost efectuat controlul gestiunii si al normelor de igiend din magazie;
5. A avut loc anuntarea verbal si in scris a deteriorarilor, defectiunilor, distrugerilor survenite in

infrastructura modulelor, a bunurilor mobile si imobile;
6. S-au verificat metrologic cantarele;

=

din unitate;
8. Servicii de intretinere si functionare achizitionate prin contracte:

In cadrul complexului au fost incheiate urmétoarele contracte:

Trimestrial si ori de cte ori a fost nevoie s-a efectuat verificarea stérii bunurilor, a gestiunilor

S-au putut asigura si pastra in conditii igienice cazarmamentul pentru toate persoanele inscrise

NEs DENUMIRE FIRMA SERVICIU/ PRODUSE NR/data Perioada
crt incheierii valabilitate
1 SC ABA PREST SRL Produse de curatenie 3357/27.01.2025 i
n ke 30.04.2025
Servicii de reparare si intretinere a 01.01.-
2 SC MACCITY SYSTEMS SRL Sortaralor persansle 19643/29.04.2025 31.12.2075
SC PROFESSIONAL ’ 05.05.-
3 EARMALINE SRL Produse farmaceutice 19913/30.04.2025 31.12.2025
4 SC PHARMA S.A. |ASI Produse farmaceutice 19915/30.04.2025 el
o " 31.12.2025
5 SC TGO INVEST SRL Servicii caterin 19925/30.04.2025 L0
CHERReTS . 31.07.2025
6 SC ABA PREST DISTRIB SRL Produse de curateni 20545/06.05.2025 01,05
roduse de ¢ nie .05. 30.06.2025
SC EKONATIONAL Servicii colectare, transport si 08.05-
/ DISTRIBUTION SRL eliminare deseuri medicale 20893/08.05.2025 31.12:2025
8 SC MUNMEDICA SRL Servicii medici i 20792/07.05.2025 47.05-
e medicina muncii .05. 31.12.2025
SC INFORMATICS SYSTEMS - 07.05.-
9 SOFTWARE SRL Servicii IT 20717/07.05.2025 31.12.2025
Servicii mentenenta sisteme de 15.05.-
10 SC NANIT OSP SRL cecuritate 22364/15.05.2025 31.12.2025
Servicii de reprare si intretinere a 22.05.-
236 .05.2025
1% SIGHOE BERY, 3K, echip. De stingere a incendiilor 92/22.05 31.12.2025
| OGDAN Servicii medical ihiatri 20083/30.04.2025 gl
12 CMI STANCIU B ervicii medicale psihiatrie .04. 31.12.2025
g | FCPLQUNDISTRHRIES Produse de curatenie - SCUTECE | 26012/05.05.2025 B
. SRL o 05.09.2025
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10.06.-
AS SRL igi 06.

14 SCDECASS Produse igiena personala 26277/10.06.2025 31.12.2025

15 |  SCPROFESSIONAL SRL Produse farmaceutice 26302/10.06.2025 | , 000~
10.09.2025

16 SC TARGET POINT SRL Produse de curatenie-lot 2- MENAJ | 29766/01.07.2025 U107~
o 30.12.2025

17 SC TGO INVEST SRL Servicii de caterin 34686/31.07.2025 | | 0108~
& o 30.11.2025

18 TZMO ROMANIA SRL Produse de curatenie- scutece 36743/13.08.2025 i
o 31.12.2025

19 | ABA PREST DISTRIBUTION Produse de curatenie 36745/13.08.2025 13,00
T 13.11.2025

20 | PROFESSIONAL FARMALINE Produse farmaceutice 38371/22.08.2025 01.09-
o 31.12.2025

21 TGO INVEST SRL Servicii de caterin 48969/28.10.2025 | _ 011~
. o 31.12.2025

CAMPION BROKER DE o BB 50014/

22 ASIG. S| REASIGURARE Servicii asigurari cladiri 3.4 9008 03.11.2025

23 TARGET POINT SRL Produse de curatenie 53121/20.11.2025 21,11
o 31.12.2025

Parteneriate i sponsoriziri:

SERVICII CONTRACTATE iN ANUL 2025:

1.D.G.A.S.P.C. Prahova - sponsorizare materiale de curdfenie §i igienico-sanitare, alimente,
obiecte de inventar, etc.;
2.S.C. PROFESSIONAL FARMA LINE S.R.L. —sponsorizare medicamente;

3.FIRST DENT - servicii stomatologice pentru angajati, cdt si pentru beneficiari;
4 MANASTIREA TURNU- servicii stomatologice;

5.SPITALUL DR PSIHIATRIE VOILA-servicii medicale psihiatrice;

6.SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA PLOIESTI —servicii medicale (internéri, investigatii,
tratamente, externéri,etc.);

7.ASOCIATIA “INTORCE-TE LA SPORT” —activcifi terapeutice din sfera sportive, muzicala,
ludica si culturala;

Veniturturi incasate din contributia: 16164 lei
Cost meniu lunar: 12672 lei/luna/beneficiar

VI. GRADUL DE IMPLEMENTARE A STANDARDELOR DE CALITATE

Prin Hotérarile Consiliului Judetean Prahova nr.122, 123 si 124 din 27.07.2024, Centrul
de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi “Casa Rozei” Urlafi s-a
reorganizat si s-a infiinfat Complexul de Servicii Comunitare “Casa Rozei” Urlati avéand in
componenti cele 3 servicii sociale: Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Porumbelul”, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dzabilitati
“Stela” , ca insitutie fard personalitate juridica a Directiei Generale de Asisten{d Sociald si
Protectia Copilului Prahova.
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In urma transformirilor de post s-au aprobat modificarile statelor de functii a celor 3
servicii sociale prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Prahova. Hotardrea Consiliului Judetean
Prahova prin nr.330 din data de 27.11.2025 pentru Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitdti “Porumbelul”, nr. 207 din data de 30.06.2025 pentru Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dzabilitafi “Stela” si nr. 225 din data de
30.06.2026 pentru Centrul de Abilitare gi Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti
“Maria”.

VII. DIFICULTATI SI NEAJUNSURI:

Dificultati in desfisurarea bune conditii a activitatilor, intrucit bugetul alocat a fost
insuficient pentru achizifionarea dotirilor necesare dormitoarelor, a atelierelor, reparatiilor
curente, amenajarii gradinilor, curtilor §i nu s-a putut executat:

-Lucrarea de inlocuire a tavanelor in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitti “Maria” si nici a reamenajérii Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitafi “Stela”;

-Nu s-au putut construi foigoare la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Maria” si Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitai
“Stela”, alei cu bancufe, spatii verzi,etc.;

-Lipsa achizitiondrii unui autoturism pentru buna desfigsurare a complexului si nevoilor
beneficiarilor;

-Nu s-a putut realiza achizifia de calculatore destinate asistentilor medicali si personalului
administrative pentru buna desfasurare a activitatilor;

-Nu s-a putut realiza dotarea unui grup sanitar destinat persoanelor cu dizabilitai;

-Nu au fost identificate la nivel de comunitate locala servicii pentru beneficiarii care ar putea
parasi sistemul de protectie.

VIII. PROIECTE FINANTATE DIN FONDURI EUROPENE

Nu au fost.

IX. REZULTATELE CONTROALELOR

Nr | Autoritatea Nr. proces verbal | Masuri /recomandari Stadiul
" care a efectuat implementarii
crt | controlul masurilor

1. | AJPIS Prahova | 1368/15.01.2025 | -obtinerea licentei de functionare | emisa autorizafie
pentru  serviciul CAbRPAD | functionare  nr.
“Casa Porumbelul” seria  LF nr
0000671

2. | AIPIS Prahova | 17080/24.04.2025 | obtinerea licentei de functionare | emisd autorizatie
pentru  serviciul CAbRPAD | functionare  nr.
“Casa Maria” seria LF nr.
0000833

3. | AJPIS Prahova | 17081/24.04.2025 | obtinerea licentei de functionare | emisd autorizafie
pentru  serviciul CAbRPAD | functionare  nr.
“Casa Maria” seria.  LF nr
0000835

64




4. | DSPJ Prahova 1144/1145/1150/ | -se va respecta regimul termic | -realizat
28.10.2025 pentru alimentele ce sunt servite
la mic dejun;

-se interzice colectarea | -realizat
deseurilor rezultate din
activitateamedicala in
CAbRPAD”Maria” si “Stela”,
pand la asigurarea spatiilor
necesare conform legislatiel
sanitare in vigooare,

-se  interzice transportul | -realizat
alimentelor de catre angajafii
CAbRPAD “Porumbelul™

-se vor Intocmi meniurile de | -realizat
catre medic/dietetician in functie
de afectiunile beneficiarilor si de
recomanddrile  medicale ale
acestora si acestea vor contine
gramajele, valorile nutrifionale si
numarul de calorii;

-asigurarea circuitelor | -realizat
functionale la spélatoria de rufe;

-se vor efectua operatiuni de | -realizat
spalare/igienizare si dezinfectie a
celor 3 bazine de apd aflate in
circuitul unitdtii {i efectuarea
unei probe de apid cu un
laborator autorizat;

-se va depune documentatia | -realizat
necesard la DSPJ Prahova in
vederea reautorizirii celor 3
Centre;

-se sanctioneazd contraventional | -realizat
conform HG nr. 857/201, art. 18,
lit(ii)+gestionare
necorespunzatoare a deseurilor
medicale rezultate din activitatea
medicala.

X. PROPUNERI PENTRU IMBUNATATIREA CONDITIILOR DE VIATA
A BENEFICIARILOR

e Achizitionarea unui container pentru suplimentarea spatiilor de depozitare cu destinatia de
magazie;

e Achizitionarea unui container, deoarece complexul nu detine suficiente spafii sau ateliere

destinate activitatilor beneficiarilor;

Inlocuire acoperis CAbPAD “Maria “ Urlati;

Reparatii cladire CAbPAD “Porumbelul® Urlati

Reparatii cladire CAbPAD “Stela” Urlati;

Reparatie a spatiului destinat magazie la CAbPAD “Porumbelul® Urlati;

Executie de lucriri racordare la canalizare CAbPAD “Stela® Urlati;
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e Inlocuire usi(dormitoare, magazii, bai) la CAbPAD “Stela* Urlagi si CAbPAD “Maria
Urlati;

e Achizitionarea de mobilier destinat spatiilor de cazare a beneficiarilor(dulapuri, noptiere,
mese, etc.)

e Achizitionarea de echipament §i cazarmament pentru beneficiari;

e Achizifionarea de echipament de protectie pentru personal;

e Achizitionarea unui autoturism.

XI. ANALIZA GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR FATA DE
CALITATEA VIETII IN CENTRE

Beneficiarilor din CAbRPAD ,,Porumbelul® Urlati, CAbRPAD ,,Stela” Urlati si CAbRPAD
“Maria“ Urlati le-au fost aplicate si analizate chestionarele privind masurarea gradului de
satisfactie fata de calitatea serviciilor oferite.

Pentru beneficiarii nonverbali, echipa multidisciplinara, cf. Minutei de intalnire nr.1815/17.11.
2025 a propus completarea Fisei de Observatii a Nevoilor §i Dorintelor Beneficiarului, de cétre instructorul
de ergoterapie/ educatie sau pedagogul de recuperare, pe baza observatiilor efectuate pe parcursul
desfasurdrii activitatilor.
Obiectivele aplicarii chestionarului:

Identificarea gradului de satisfactie al beneficiarilor in raport cu serviciile oferite.

Identificarea barierelor care ingreuneaza satisfacerea tuturor nevoilor acestora.

Identificarea opiniilor si sugestiilor beneficiarilor in vederea imbunatatirii serviciilor oferite.

Chestionarele au fost aplicate unui numar de 10 beneficiari, 4 barbati si 6 femei, cu varste cuprinse
intre 24 ani si 62 ani, iar Fisa de Observatii a Nevoilor si Dorintelor Beneficiarului a fost completata pentru
un numar de 27 beneficiari: 14 barbati si 13 femei.

Din analiza chestionarelor reiese ca respondentii au oferit un punctaj de:

3 puncte, reprezentdnd un scor maxim: "Foarte multumit” - 1 beneficiar;
2,9 puncte, reprezentdnd un scor maxim: “Foarte multumit”- 6 beneficiari;
2,8 puncte, reprezentdnd un scor maxim: “Foarte multumit™ 2 beneficiari;
2,6 puncte, reprezentind un scor maxim: “Foarte multumit”- 1 beneficiari.

¢ Qg o0

Raspunsurile la intrebarile relevante:

Nr. | Intrebari Raspunsuri

Crt. Nemultumit | Multumit Foarte multumit

I Relatia pe care o ai cu MC I persoand 9 persoane

2. Relatia pe care o ai cu personalul centrului 10 persoane

3 Programul ziinic al centrului 1 persoand 9 persoane

4. Activitati desfasurate in cadrul centrului 10 persoane

5. Dotarile centrului 7 persoane 3 persoane

6. Implicarea personalului in desfasurarea 1 persoana 9 persoane
activitatilor

7. Timpul alocat destasurdrii activitatilor in 3 persoane 7 persoane
cadrul centrului

8. Curatenia spatiilor din cadrul centrului 10 persoane

9. Respectarea identitatii personale g1 a 10 persoane
opiniei exprimate

10. | Relatia cu ceilalti beneficiari | persoand 9 persoane

radio.

In cadrul rubricii ”Opinii, sugestii si recomandari” analizata, s-a constatat ¢ un numar de: 4
beneficiari isi doresc un televizor in dormitor, | beneficiar isi doreste boxe si | beneficiar un aparat nou de

Obiectivele evaiuirii:

Identificarea nivelului de confort, siguranta si satisfactie.
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Observarea nevoilor individuale si preferintelor beneficiarilor.

Analiza participarii la activiti{i si a comportamentelor emotionale.

Determinarea aspectelor ce necesitd imbunatatiri in serviciile oferite.

Metodologia utilizata:

Instrument principal: Fisa de observatii a nevoilor si dorintelor beneficiarului.

Tehnici: Analizd comportamentald, scale vizuale (fete zAmbitoare/triste), reactii emotionale, toleranta la
stimuli, implicare 1n activititi, observatii directe pe parcursul desfasurarii activitatilor.

Beneficiarii nonverbali necesitd suport permanent in desfasurarea activitatilor de zi cu zi, ceea ce
implica interventia si ingrijirea continua din partea personalului.

Integrarea fiselor de observatie aratd cd majoritatea beneficiarilor nonverbali prezintd un grad
satisfacator de confort si participare atunci cand sunt respectate preferintele sensoriale si emotionale.

Au fost identificate urmitoarele aspecte pozitive:

Implicare crescuta n activitati adaptate intereselor.

Reactii emotionale pozitive in interactiunile cu personalul familiar.

O tolerantd bunai la rutinele zilnice structurate.

Aspecte ce necesiti atentie:

Gestionarea stimulilor auditivi puternici.

Personalizarea suplimentara a activitatilor in functie de evenimente si conditii meteo.
Monitorizarea comportamentelor de frustrare.

Din analiza raspunsurilor la intrebari si din observatii, reiese faptul ca toti cei 37 beneficiari,
rezidenti in cadrul centrelor ce compun Complexul de Servicii Comunitare “"Casa Rozei” Urlati, sunt
multumiti de serviciile oferite in centre, calitatea ingrijirilor sunt foarte bune, informatiile primite si modul
de comunicare sunt foarte satisfacitoare, atitudinea personalului este multumitoare iar relatiile intre
beneficiari sunt bune.

Prezentul rezultat reprezinta o imagine a situatiei reale si identifica golurile atit informationale cét
si administrative si permite managerului s implementeze decizii corecte, plauzibile si legitime, facilitind
ameliorarea serviciilor oferite de Complexul de Servicii Comunitare “Casa Rozei” Urlati.

Raportul reflectd un angajament constant de a Imbunititi serviciile oferite prin intermediul
Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Porumbelul”, Centrului de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,.Stela” si Centrului de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Maria”. Implementarea recomanddrilor va contribui
semnificativ la cresterea satisfactiei beneficiarilor si a familiilor acestora.

Analiza SWOT
Puncte tari Puncte slabe
- programe bine structurate §i bine| - lipsa personalului pentru a acoperi toate
personalizate pentru fiecare beneficiar; nevoile beneficiarilor;
- continuarea diversificirii activititilor; - numdrul redus al activitatilor de training
- complexul rdspunde unei nevoi reale §i pentru castigarea de competente;

permanente in sprijinul beneficiarilor; :
- cresterea numdarului de activitditi in|In conformitate cu evaluérile de personal s-

~ comunitate; au identificat :

- posibilitatea de a oferi interventii|- manifestarea  unor  atitudini i
~ integrate: psiholog, terapie ocupationald, comportamente neproductive la locul de
_ masaj, etc.; munca(discufii  personale, utilizarea
- localizarea centrala, usor accesibila. frecventa a telefonului si  pauze

repetate)
Oportunititi Amenintari ;
- posibilitatea de a oferi servicii|- modificirile politice pot influeta
noi(terapie prin arta, grupuri de suport); bugetul complexului;

- cresterea gradului de constientizare |- crizele economice pot limita accesul
~ privind  importanfa  abilitarii i beneficiarilor si pot creste costurile de
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reabilitarii; operare;

- implicarea tehnologiei moderne (aplicatii |- lipsa serviciilor de sprijin in comunitate |
de terapie, solutii de telemedicina). care impiedica procesul de
dezinstitufionare s1 reintegrarea

beneficiarilor in societate;
- beneficiarii pot intdmpina dificultai in

integrarea sociald/comuitara din cauza

prejudecétilor si discriminari.

Data:12.02.2026

SEF COMPLEX,

Datele cu caracter personal cuprinse in prezentul document sunt confidentiale si vor pulea fi stocate, prelucrate sou transmise citre alte institufii obilitote numai cu privire lg aspectele mentionate

expres in document, in conformitate cu prevederile legale, cu respectarea GDPR,
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