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Centrul de Abilitare si Reabilitare

pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati ”Steaua” Urlati, cod serviciu social 8790 CR-D-II, cu sediul in orasul
Urlagi, str. Valea Nucetului, nr. 117, judetul Prahova; email: crrnurlati @dgaspeph.ro
csl.urlati@gmail.com este infiintat conform hotédrérii Consiliului Judetean Prahova, nr.

200/29.08.2024, ca urmare a reorganizarii serviciilor sociale din cadrul DGASPC Prahova si
are o capacitate de 50 locuri.

Cladirile in care functioneazi centrul apartin Primdariei orasului Urlafi in acest sens
fiind incheiat contract de dare in administrare 6708/29.03.2023 conform Hotirarii Consiliului
Local Urlati nr. 19/23.02.2023, suprafata totala teren in administrare 23.060 mp.

ACREDITARI, AUTORIZATII SI AVIZE:

Licenta de functionare nr.0000796/24.12.2024

Autorizatia Sanitarad de Functionare nr. 56/17.10.2024

Document de inregistrare Sanitar Veterinard si Pentru Siguranta Alimentelor nr.
4975/18.10.2024

Autorizatie de Securitate la Incendiu nr.507/SU-PH din 04.03.2015

Certificat constatator privind indeplinirea conditiilor de functionare din punct de
vedere al securitdfii sisinatatii in munca nr.2203/19 februarie 2025

STRUCTURA ORGANIZATORICA:

Nr. TREAPTA NUMAR POSTURI
crt. DENUMIREA FUNCTIEI /GRAD STUDII
AL ARIEARE CONDUCERE EXECUTIE
0. 1. 2 3. 4. 3.
1. SEF CENTRU Grad II S 1
2. COORDONATOR PERSONAL DE Grad 11 S 1
SPECIALITATE
3. INSPECTOR DE SPECIALITATE I S = ]
4, INSPECTOR DE SPECIALITATE Tl S I
5, INSPECTOR DE SPECIALITATE 111 S - 1
6. REFERENT 1l M 1
7. ADMINISTRATOR i M 1
8. MAGAZINER = M:G - 1
9. PSIHOLOG PRACTICANT 3 a 1
10. | PSIHOPEDAGOG S E 1
11. | ASISTENT SOCIAL PRINCIPAL PL 1
12. | ASISTENT MEDICAL PRINCIPAL PL 7
PL 1
13. | ASISTENT FARMACIE PRINCIPAL PL - 1
14. | MASOR PRINCIPAL M = 1
15. | INSTRUCTOR DE ERGOTERAPIE PRINCIPAL M 7
16. | INSTRUCTOR EDUCATIE PRINCIPAL M . 1
17. | INFIRMIER - M:G 29
18. | MUNCITOR CALIFICAT 1 MG 4
BUCATARIE
It M.G 1
19. | MUNCITOR NECALIFICAT 1 M.G 1
BUCATARIE
20. | MUNCITOR CALIFICAT TAMPLAR I M:G - 1
21, | MUNCITOR CALIFICAT LACATUS I MG 1
MECANIC
22. | MUNCITOR CALIFICAT LENJER I M:G 1
23. | MUNCITOR CALIFICAT FRIZER I M:G 1
24 | SOFER G - 1
25. | SPALATOREASA G £z 1
TOTAL 2 68




TOTAL GENERAL -70
DIN CARE: CONDUCERE -2
EXECUTIE -68

in cursul anului 2025, activitatea desfasuratd in cadrul compartimentului de asistent

sociald a avut ca obiective generale:

* respectarea standardelor minime de calitate conform Ordinului nr. 82/08.02.2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati si acreditarea centrului
rezidential

° Pregitirea beneficiarilor pentru preluarea in noile structuri conform planului de
restructurare al centrului.

» Realizarea evaluirii beneficiarilor si elaborarea planurilor personalizate in vederea
identificarii serviciilor, a cercului de sprijin si stabilirea activitatilor zilnice pentru
dezvoltarea/mentinerea autonomiei personale.

o Intocmirea anchetelor sociale si a dosarelor personale, depunerea acestora la
DGASPC Prahova - Serviciul de Evaluare Complexd a Persoanelor Adulte cu
Handicap pentru obtinerea deciziei cu tipul de centru recomandat si a dispozitiilor de
admitere in noul centru rezidential.

e Mentinerea legaturii cu familia si/sau prietenii beneficiarilor

e Dezvoltarea relatiilor sociale ale beneficiarilor si formarea abilititilor de a accesa
mediul comunitar si aplicarea normelor sociale

* Exercitarea drepturilor cetitenesti

 Asigurarea unui mediu de siguranti si acces la mediu, acces la serviciile oferite de
comunitate(medicale, comerciale, institutionele, etc

* Luarea deciziilor in tot cee ace priveste persoana, prin informari periodice si suport
situational

Serviciile sociale oferite in cadrul centrului, au constat in:

1. Gizduire :

La inceputul anului 2025, in centru sunt admisi 50 beneficiari, gazduiti in patru pavilioane.

Camerele sunt dotate corespunzitor: paturi, dulapuri, noptiere, mese, scaune, frigider/racitor,
cuiersi TV .

Beneficiarii sunt incurajati si-si personalizeze camerele dupd preferintd. Fiecare beneficiar
dispune de lenjerie de pat, echipament in functie de sezon i materiale igienico-sanitare.

2. Alimentatie:

Alimentatia este corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, aport caloric, sunt
asigurate 3 mese pe zi §i 2 gustiri. Meniurile sunt variate de la o zi la alta, sunt servite fructe
proaspete in fiecare zi, dulciuri preparate in bucatiria centrului, servirea hranei s-a realizat in
sala de mese existentd in pavilionul central. Pentru beneficiarii firi mobilitate sau cu mobilitate
redusd, masa zilnicd s-a servit la pat sau in camers.

3. Asistentdi pentru sinitate:

S-a asigurat asistenta medicali generali si de specialitate, analize de laborator si investigatii
paraclinice periodice, inclusiv de servicii medicale alternative celor din centru in unitéti sanitare
din comunitate.




Toti beneficiarii sunt inscrigi la medic de familie si medic psihiatru iar in functie de afectiuni
la medici de specialitate - neurologie si diabet.

4. Informare:
» S-au realizat sesiuni de informare pentru beneficiari, astfel:
Luna martie:
Tematica:

I Informare asupra activitailor/serviciilor oferite in centru, a drepturilor i facilitigilor
sociale existente, clarificari privind demersurile de obfinere a acestora, precum si
modalitatea de accesare a serviciilor in comunitate(inclusiv cabinete medicale), reguli
de conduita.

2. Informare privind modalitatea de accesare a mediului comunitar/vizite.

Cunoasterea drepturilor si libertitilor fundamentale ale persoanelor cu handicap.
4. Recunoagterea formelor de neglijare, exploatare, violenta si abuz.

(5]

Tematica: “’Beneficiile contraceptiei — Boli cu transmitere sexuald’’, informare si consult
medical de specialitate realizata de Dr. Tudorancea Maria, medic primar medicina de familie,
competenta planificare familiala.

Activitatea a avut urmatoarele obiective:
Prevenirea sarcinii nedorite si a bolilor cu transmitere sexuala;
Informarea si consilierea persoanelor de sex feminin aflate la varsta reproducerii cu privire la
sexualitate, reproducere, beneficiile contraceptiei si teme de educatie sexuali;
Accesul la metode si mijloace contraceptive adecvate fiecirei beneficiare:;
Beneficiarele au fost examinate, TA, ascultatia inimii, consult clinic al sanului, s-a consemnat
in foaia de observatie inclusiv tratamentul contraceptiv.

Luna iunie;
Tematica:
1. Cunoasterea drepturilor omului si a legislatiei aferente acestora.
2. Cunoagterea valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si a obligatiilor in
calitate de cetdteni i ca beneficiari de servicii sociale.
3. Informare privind modalitatea de accesare a mediului comunitar, norme de conduita.
4. Informare privind privind utilizarea tehnologiilor de acces, ex. a instrumentelor de
scris si/sau exersarea utilizdrii instrumentelor auditive, utilitatea lor §i modul de
functionare(ex. narator, recunoastere vocal si intelegerea mesajului transmis).
5. Importanta desfagurarii activititilor zilnice, in functie de planul personalizat al
fiecarui beneficiar, pentru obtinerea autonomiei personale maxim posibile, in
contextul procesului de dezinstitutionalizare.

Luna august:
Tematici:

I.Metode si tehnici de manipulare a alimentelor, pastrarea alimetelor in conditii de

siguranta.

2. Asigurarea supravegherii si monitorizirii beneficiarilor in derularea activitatilor
zilnice, pentru prevenirea situatiilor de inec cu bol alimentar, in special al
beneficarilor cu tulburiri de deglutitie.



Luna septembrie:
Tematica:

1. Modalitatea de formulare a sesizérilor si reclamatiilor.

2. Protectia impotriva torturii i tratamentelor crude, inumane sau degradante

3. Informare privind privind utilizarea tehnologiilor de acces, ex. a instrumentelor de
scris gi/sau exersarea utilizarii instrumentelor auditive, utilitatea lor si modul de
functionare(ex. narator, recunoastere vocala si intelegerea mesajului transmis).

4. Importanta desfasurdrii activitatilor zilnice, in functie de planul personalizat al
fiecdrui beneficiar, pentru obtinerea autonomiei personale maxim posibile, in
contextul procesului de dezinstitutionalizare.

5. Ocuparea unui loc pe piata muncii.

Luna decembrie:

Tematica:

1.Informare privind prevenirea i combaterea oricarei forme de abuz/neglijare(Procedura de
sistem).

2. Instructiuni proprii privind securitatea si sdnitatea in munca pentru beneficiari.

3. Informare privind mentinerea unui stil de viafa sdnatos.

4. Reguli de comportament pentru sezonul rece.

5. Derularea procesului de dezinstitutionalizare, drepturi si oportunitati.

Procesele verbale intocmite cu ocazia sustinerii sesiunilor de informare sunt atasate in
dosarele personale ale beneficiarilor.

5. Evaluare si planificare:

S-au realizat evaluarile beneficiarilor in echipd multidisciplinard, sub monitorizarea
managerilor de caz si s-au elaborat planurile individuale, pentru toti beneficiarii rezidenti in
centru.

Pentru toti beneficiarii admisi in centru nevoile de sprijin corespund serviciilor oferite
in centru si nu au fost identificati beneficiari cu autonomie personald si sociald care si se
poata ingriji singuri in comunitate pentru a fi propusi pentru dezinstitutionalizare.

Nu au fost indentificate servicii de sprijin bazate pe servicii in comunitate intrucat
acestea nu sunt dezvoltate la nivel comunitar.

S-au intocmit contractele de servicii sociale, pentru 50 de beneficiari, in urma
admiterii acestora in CAbRPAD ”Steaua™ Urlati si angajamente de plati a contributiei lunare
de intretinere pentru un numar de 22 beneficiari.

S-au intocmit documentele la admiterea in noul centru rezidential conform preedurii
de sistem elaboratd de DGASPC Prahova.

Figele de risc individuale au fost revizuite periodic, la trei luni si ori de céte ori a fost
nevoie, sub coordonarea managerilor de caz.

e Distributia beneficiarilor pe tipuri de handicap

somatic fizic mintal neuropsihic vizual auditiv asociat cazuri sociale

0 0 21 23 0 0 6 0




* Distributia beneficiarilor pe grade de handicap
grav accentuat mediu
18 32 0

e Distributia beneficiarilor pe grupe de varsta si sex
18 | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | peste
s 24 29 34 39 44 49 | 54 59 64 69 74 79 84 85

19 | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani ani
ani
M/30 | O 0 3 3 0 2 1 6 6 3 3 3 0 0 0
F/20| O 0 1 2 2 1 3 4 1 0 0

Total 0 0 4 5 2 3 B 10 | 10 4 4 4 0 0] 0
50

Toti beneficiarii admisi in CAbRPAD ”Steaua” Urlati au domiciliul legal in judetul Prahova.

6.Consiliere psihologici:
Au fost realizate terapii individuale si de grup, consiliere psihologica si interventie in situatii

deosebite, terapie de suport pentru beneficiarii cu boli cronice, consilierea si informarea
personalului, conform planificérii realizate de psihologul centrului.

7.Abilitare si reabilitare:

Au fost implementate terapii specifice: prin joc(logice si de societate), prin arti(pictura,
desen, decupaje hartie, teatru etc.), terapie cognitivi(program educational vizind mentinerea
unor notiuni despre mediul inconjuritor si de imbunétatire a autonomiei personale si sociale,
data, ziua, luna, anul, efc.), terapie ocupationald(confectionat felicitari, colaje, impletituri,
activitdti gospodaresti, etc.), recreere si socializare: activita{i in comunitate(religioase, efectuarea
de cumpdrdturi personale, excursii, vizite la muzee, etc.), activititi de marcare a unor
evenimente speciale in centru(aniversiri, serbdri, marcarea zilelor internationale care vizeazi
beneficiarii de servicii din centru, etc.), petrecere a timpului liber; relaxare prin joc, urmarire
programe TV, auditii muzicale;

8.Ingrijire si asistenti :
Au fost realizate activitdti de organizare si formare a autonomiei personale si sociale a

beneficiarilor prin acordarea sprijinului pentru efectuarea toaletei zilnice, prin acordarea
sprijinului pentru beneficiarii care nu se pot ingriji singuri(spélat partial sau total, birbierit,
pieptdnat, imbricat/dezbricat, incaltat/desciltat, transfer in fotoliul rulant, deplasare in interiorul
camerei etc.), prin executarea manevrelor de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) pentru
beneficiarii imobilizai la pat, prin sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in conformitate
cu recomandadrile medicilor curanti.

9. Deprinderi de viati independentii:

Au fost realizate diverse activitdti pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive, a
deprinderilor zilnice, a deprinderilor de comunicare, a deprinderilor de mobilitate, a
deprinderilor de autoingrijire, a deprinderilor de ingrijire a propriei sanatiti, a deprinderilor de
autogospodarire, a deprinderilor de interactiune;

S-au organizat excursii cu vizitarea unor obiective turistice care au avut drept scop formarea
autonomiei personale si sociale, prin exersarea accesdrii serviciilor in mediul comunitar.

10.Educatie/pregitire pentru munci:




Au fost realizate activitéti in cadrul cirora beneficiarii au realizat diverse decoratiuni si obiecte
de artizanat, au participat la activitati de gradindrit/gospodaresti, etc., nu au fost identificati
beneficiari cu potential psihoindividual de a ocupa un loc pe piata muncii.

11. Asistenta si suport pentru luarea unei decizii:

Conform recomandarilor consemnate in planurile personalizate sau realizat informdri periodice
privind pregdtirea beneficiarilor pentru transferul din centru rezidential de tip vechi in noile
structuri, conform planului de restructurare al centrului;

12. Integrare si participare sociali si civici:

Au fost realizate activitti pentru cunoasterea mediului social, stimularea/invitarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in activitati sportive, artistice desfisurate in
centru si in comunitate, participarea la acfiuni de recreere si petrecere a timpului liber, vizite,
exercitarea dreptului la vot, etc.

13. Protectie si drepturi:
Toti beneficiarii de servicii sociale furnizate in centru au fost informati cu privire la drepturile
cuprinse in acte normative.

Pe parcursul anului in situatia beneficiarilor au intervenit urmétoarele modificiri:

v' Total beneficiari admisi la data de 01 ianuarie 2025: 50

v" Total beneficiari iesiti : 0

v" Total beneficiari admisi in centru la data de 31 decembrie 2025: 50(20 sex F si 30 sex
M)

fn urma evaluarii situatiei socio-familiale ale beneficiarilor admisi in centru, nu s-au
identificat familii ale beneficiarilor care si isi assume rispunderea preluirii acestora din
centru rezidential si nici resurse de sprijin bazate pe servicii in comunitate, conform legii
7/2023, privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu
dizabilitati si a Ghidului care contine instrumente de lucru privind accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare.

Activitati desfisurate in cenmtru pentru atingerea obiectivelor propuse in
planurile personalizate ale beneficiarilor s-au realizat astfel:

- Informarea beneficiarilor privind drepturile si obligatiile acestora(afisarea drepturilor
beneficiarilor in fiecare cameri la loc vizibil);

- Informarea personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor in cadrul
sesiunilor de informare si a sedintelor de lucru;

- Informarea beneficiarilor /reprezentantilor legali/conventionali/apartinitorilor,
privind procedurile aplicate in procesul de furnizare a serviciilor in centru si
incurajarea acestora pentru a-si exprima opiniile si nemultumirile, informare cu
privire la existenfa cutiei de sesizari si reclamatii si modalitatea de efectuare a
acestora;

- Activitdtile de consiliere, terapie ocupationald si de expresie, tin cont de potentialul
psihoindividual al beneficiarilor, de starea de sdnitate si dorinta acestora si au in
vedere formarea deprinderilor pentru viatd independenta;



- S-au intocmit documentele necesare pentru punerea in legalitate a actelor de identitate
expirate sau prin aplicarea vizelor de resedinti, toti beneficiarii detin acte de identitate
in termen de valabilitate iar vizele de resedint sunt aplicate la zi;

- S-au intocmit adrese catre D.G.A.S.P.C. Prahova prin care s-au realizat informari in
legaturd cu interndri ale beneficiarilor in unititi sanitare, sau suspendarea serviciilor
pe perioadd determinati, in cazul invoirilor din centru ;

- In Cartea de imobil sunt inscrisi toti beneficiarii admisi in centru §i pe parcursul
anului nu s-a inregistrat nicio iesire(transfer/deces);

- S-a incurajat mentinerea relafiei cu familia, realizindu-se, prin vizite la domiciliu,
vizita famililiilor in centru, invoiri ale beneficiarilor in familie sau s-a mentinut
legatura telefonic/wathapp/e-mail;

- Au fost intocmite situatiile lunare, trimestriale si alte raportiri solicitate atat de
D.G.A.S.P.C. Prahova cdt si pentru alte institutii(lex. ANDPDCA, AJPIS, SPCLEP
etc), la termen ;

- S-au facilitat iesiri ale beneficiarilor in comunitate unde au experimentat normele de
conduitd sociald(cumpdrituri personale, achizifionarea de bunuri, corespondents,
excursii, vizitd muzee, servicii medicale alternative celor din centru, etc)

- S-a intocmit documentatia necesard retinerii contributiei lunare de intretinere,
conform angajamentelor de platd incheiate cu beneficiarii sau reprezentantii legali ai
acestora i au fost predate citre DGASPC Prahova pentru monitorizarea retinerilor. S-
a mentinut legétura cu reprezentantii legali si beneficiarii pentru achitarea contributiei
lunare de intretinere, la sférsitul anului contributiile lunare de intretinere sunt achitate
la zi.

- In derularea activititilor zilnice cu beneficiarii s-a pus accent pe mentinerea
deprinderilor existente, formarea si dezvoltarea unor noi deprinderi in functie de
abilitdti, potential si starea psihica. Prioritate au avut activititile de igiend si ingrijire
ale beneficiarilor, curatenia in spatiul de locuit §i a spatiilor comune, activititi
lucrative, de relaxare si de petrecere a timpului liber in scop util, toate aceste
activitafi, contribuind la dezvoltarea autonomiei personale si sociale, creearea
confortului psihic si mentinerea sentimentului de utilitate.

Documente utilizate pentru desfasurarea activitatilor de asisteni sociala,
evaluare/reevaluare, integrare / reintegrare/socializare:

- Procedurile de sistem

- Fisa de evaluare/reevaluare

- Plan personalizat

- Fisa de monitorizare

- Orar zilnic

- Fisa beneficiarului

- Planificéri lunare — Via{a activa si contacte sociale

- Panificari anuale

- Raport de consiliere sociala

- Note telefonice

- Procese verbale

- Minute de intdlnire

- Ghidul beneficiarului, pliante

S-au monitorizat relatiile dintre beneficiari §i familiile naturale(vizite in familii ale
beneficiarilor si vizite in centru ale familiilor/reprezentantii legali) precum si relatia
beneficiarilor in centru atit intre ei cét si relafia acestora cu personalul.



Beneficiarii au fost sprijiniti sd participe la viata socialdi in comunitate, accesarea
serviciilor religioase, posta, cumpdraturi, drumetii, Casa de Pensii, Cabinete de expertizi
medicald privind evaludri medicale psihologice si psihiatrice, Cabinete de expertizd medicald
asupra capacitatii de muncd, gradina zoologic, cabinete medicale, instante judecatoresti, etc.

O parte din activitafile desfagurate Tn centru cu beneficiarii precum si activititile
desfasurate 1n afara centrului s-au realizat astfel:

% Sarbatoritii lunii — in fiecare lund au fost sarbatoriti beneficiarii care s-au niscut in
luna respectivi si cei care poartd nume de sfinti, bucurndu-se de tort, prijituri, suc,
alaturi de toti beneficiarii din centru;

¢ Periodic s-au desfasurat activititi socializatoare de amenajare a coltului anotimpului,

activitati menite sd reaminteascd beneficiarilor cele patru anotimpuri;
Activitati privind formarea deprinderilor de accesare a mediului comunitar gi
exersarea normelor de conduita sociald, lunar(banci, efectuarea de cumparituri
personale, gestionarea veniturilor, cabinete medicale, etc) ;
Activitati cu caracter religios;
Drumetii in zonele limitrofe centrului;
Activitate de mentinere a sandtitii: Spunem stop fumatului — flash mob;
24 Februarie - Serbarea Zilei de Dragobete;
< 1 Martie - activitate de socializare - toate beneficiarele au primit mértisoare si uriri de
primdvard intr-o atmosfera de sarbatoare
< 8 Martie — Activitate de socializare inchinati femeii;
¢ Activitate de socializare: Coronite de florii;
< In asteptarea Sfintelor Pasti s-au desfisurat activititi specifice — incondeierea
oualelor, informari privind semnificatia Pastelui, amenajarea spatiilor verzi
< 10 Aprilie - Socializarea nu cunoaste varst, activitate intergenerational
< 14 Mai — Informare planning familial, dr. Tudorancea Maria
** 17 lunie — Festivalul Dale lui Caragiale organiazat d¢ DGASPC Prahova in sala de
spectacol a Consiliului Judetean Prahova, centrul a participat cu o sceneti de teatru(
” Amicii”);
04 lulie — Ziua Portilor Deschise;
21 August — Sesiune de informare;
25 Septembrie — Activitate in comunitate — deplasare la gridina zoologica si Centrul
Comercial AFI Ploiesti
1 Octombrie — Activitate de socializare “Ziua Persoanelor Varstnice™;
2 Octombrie — Flash mob — Ziua internationald a nonviolentei;
10 Octombrie — Ziua international a sanatitii mintale
30 Octombrie — "Halloween in stil roménesc™:
3 Decembrie — Marcarea zilei internationale a persoanelor cu handicap si sesiune de
informare;
6 Decembrie — Cu ocazia Sfantului Nicolae, toti beneficiarii au primit daruri;
17 Decembrie — Serbarea de Créciun si daruri pentru toti beneficiarii
24 Decembrie — Activitate de socializare - Traditii de Créciun.
31 Decembrie — Traditii de sfarsit de an — Plugusorul, sorcova, cintece traditionale
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In cursul anului 2025 au fost inregistrate 4 cazuri de suspendare a serviciilor pe
perioada determinatd, situatii in care beneficiarii au fost invoiti in familie.

Conform biletelor de voie intocmite au fost inregistrate 391 iesiri in comunitate.

Au fost inregistrate 21 fise de incident, manageriate corespunzitor in conformitate cu
natura incidentului.



Activitatea centrului a fost monitorizatd si verificati de DGASPC Prahova, prin
serviciile existente in cadrul institutiei, Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor si
Serviciul Management de Caz Adulti care a asigurat managementul de caz pentru toti
beneficiarii rezidenti in centru.

Echipa multidisciplinari a aplicat chestionare de misurare a gradului de satisfactie
cu privire la serviciile oferite in cadrul centrului, rezultatele evaludrii fiind consemnate in
procesul verbal inregistrat sub nr. 4232/30. 12.2025.

Activitati desfasurate privind recuperarea beneficiarilor.

in scopul recuperdrii psihice a beneficiarilor , s-a pus accent pe desfisurarea
activitatilor astfel incat acestia sa fie atrasi in derularea programelor de terapie ocupationali
care sa contribuie la dezvoltarea functiilor bazale ale acestora, al potentialului psihoindividual
al fiecdruia, a evitirii situatiilor de izolare sociali si dezvoltarea/mentinerea randamentului
util, antrenarea capacitatii de actiune, a interactiunii optime cu ceilalti.

Activitati desfasurate in scopul recuperarii i reabilitarii:

- terapie individuala si de grup in probleme emotionale si comportamentale;

- consiliere psihologica specifica si interventie in situatij deosebite;

- recomandare consult psihiatric pentru beneficiarii care au necesitat;

- coordonarea si verificarea activitatii terapeutice a beneficiarilor reflectata in fisele
lunare ale instructorilor de ergoterapie;

- terapie de suport pentru beneficiarii cu boli cronice;

- evaluarea/reevaluarea psihologica periodica a beneficiarilor:

- evaluare psihologica a beneficiarilor la invoire in comunitate s; reintoarcere pe o
perioada determinata;

- evaluare a beneficiarilor in vederea Planului de restructurare aj centrului, revizuirea
orarelor zlince;

- intocmirea Planului de actiune impreuna cu echipa multidisciplinara , program de
consiliere saptamanala pana la atingerea obiectivului:

- intocmirea rapoartelor de interventie/constatare;

- Intocmirea examenelor psihologice pentru beneficiari necesare la revizuirea
certificatului de handicap;

= evaliari psihilogice beneficiarilor ce necesita punerea sub interdictie;

- fterapie prin muzicd , auditii muzicale, ritm si melodie, invatarea unor cantece;

- terapie prin joc (logice si de societate) ;

- terapie prin arta (picturs, desen, decupaje hartie, teatru etc.) ;

- ferapie cognitiva : labirint, integrame, incastre, Jocuri de societate, Jociri de dezvoltare

a culturii generale, jocuri educative/ scris,citit,etc.;

- ergoterapie/terapie ocupationali: terapie prin munci (confectionat felicitari, colaje,
impletituri, activitati gospodaresti, etc.);

- recreere s§i socializare: activitati diverse in comunitate (iesiri la cumparaturi, acesare
mediu comunitar |, drumetii, pelerinaj la biserica), activitdfi de marcare a unor
evenimente speciale in centru (aniversari, serbari, etc.);

- sesiuni de informare pe diferite teme propuse ;

- petrecere timp liber: relaxare prin joc, urmdrire programe TV, auditii muzicale;

- consiliere psihologica/ terapie suportiva in preventie in probleme emotionale si
comportamentale;

= program personalizat de interventie psihologica/consiliere;



- planificare lunara a activitatilor terapeutice impreuna cu ceilalti specialisti;

- sprijinirea beneficiarilor cu venituri si bunuri personale privind gestionarea acestora;

- suport afectiv beneficiarilor nonverbali, dezvoltarea capacitatii nonverbale;

- evaluarea anuala a beneficiarilor, planul personalizat, orar zilnic;

- au fost aplicate beneficiarilor teste psihologice: GAFS, MMSE, BARTHEL;

- au fost realizate instruiri/informari periodice pe tema ,,abuz si neglijare", cu
participarea salariatilor/beneficiarilor;

- am participat la activitatile organizate de DGASPC Prahova: festivalul de teatru D'ale
lui Caragiale, desfasurat la sala Consiliului Judetean ;

- echipa de teatru a centrului a fost invitata si premiata la Senatul Romaniei pentru
implicarea si participarea la festivalul de teatru organizat anual;

- au fost organizate sesiuni de informare, flash mob, pe teme: nonviolenta, toleranta,
stima de sine, ziua sanatatii mintale, cunoasterea drepturilor beneficiarilor ;

- au fost organizate diferite manifestari artistice in centru: ziua indragostitilor,
manifestare inchinata martisorului, manifestare inchinta invierii Domnului, ziua
portilor deschise, ziua persoanelor varstinice, manifestare de Hallowen, ziua
persoanelor cu dizabilitati, manifestare inchinata nasterii Domnului, marcarea
sfarsitului de an prin colinde traditionale;

- periodic a fost monitorizata starea psihica a beneficiarilor si activitatile desfasurate cu
specialistii, evolutia lor regasindu-se si in minutele de intanlire cu managerii de caz si
echipa multidisciplinara;

- au fost asigurate lunar fisele beneficiarilor urmatorilor specialisti: maseur, instructori
ergoterapie, infirmieri;

- planning familial organizat si sustinut de doamna doctor Tudorancea Maria;

- am organizat terapii de grup pe temele: reguli de conduita, informari privind procesul
de dezinstitutionalizare, suport in luarea unor decizii;

- a fost realizata planificarea anuala a activitatilor psihologice, planificare lunara si
zilnica a activitatilor recomandate instructorilor ergoterapie;

- lunar beneficiarii care detin venituri , au fost sprijiniti pentru depozitarea si
gestionarea sumelor de bani , efectuarea cumparaturilor ;

Documente utilizate pentru desfasurarea activitatilor de evaluare/reevaluare,

integrare/reintegrare/socializare:

e Procedurile operationale

o Plan personalizat

e  Orar zilnic

e Procese verbale predare/primire

¢ Raport interventie/constatare

e Fisa de evaluare/reevaluare lunara

e Fisa beneficiarului

e Registrul de evidenta al actelor profesionale

e Fisa de progres/regres

e Program personalizat de interventie/consiliere psihologica

e Plan individual de interventie psihologica

e Raport de interventie psihologica specifica

e Recomandari consult psihiatric

e Planificare lunara activitati recomandate instructorilor

e Planificare anuala activitati psihologice

e Rapoarte de activitate

e Evaluare psihologica anuala



¢ Fisa de monitorizare servicii

e Registru de evidenta a programelor recuperatorii

e Fise de lucru

e Teste psihologice

e Chestionare

e Registru privind acordul pastrarii bunurilor la cutia de valori

Reevaluarea beneficiarilor a fost efectuata conform programarii, sau la nevoie.

S-au efectuat evaluari initiale si reevaluari medico-psiho-sociale periodice. La fiecare

evaluare/reevaluare s-a intocmit Planul Individual de Interventie si orar beneficiar.
De asemenea s-au intocmit fise de evaluare psihologica, programe

individualizate de consiliere si planuri de interventie la nevoie.

S-au monitorizat relatiile beneficiarilor in centru atat intre ei cat si relatia acestora cu
personalul.

Au fost monitorizati beneficiarii aflati in comunitate pe perioade determinate.

OBIECTIVELE PROPUSE:
ACTIVITATI DE INFORMARE

 Insusirea si mentinerea unei atitudini corespunzatoare fata de mediul institutional ;

e Insusirea de notiuni privind rolul negativ al fumatului si alcoolului:

e Cunoasterea drepturilor si obligatiilor beneficiarului;

e Insusirea de notiuni , material informativ-tipuri de abuz, metode de evitare a starilor
conflictuale;

¢ Insusirea de notiuni, material informativ cu privire la sanatatea mintala.

e ACTIVITATI DE MUNCA SI DE VIATA

e Exersarea deprinderilor de manuire corecta a unor instrumente de lucru in vederea
realizarii unor obiective specifice abilitatilor manuale;

* Asimilarea si exersarea elementelor de expresie grafica si plastica prin realizarea
unor compozitii  grafice si plastice la alegere sau cu tema data;

e Formarea/dezvoltarea unei conduite independente in societate:

¢ [Exersarea deprinderilor de autonomie sociala, viata independenta;

¢ Formarea abilitatilor de relationare optima cu persoanele de contact.

e ACTIVITATI LUDICE SI DE LOISIR

e Formarea / dezvoltarea sau mentinerea unor priceperi si deprinderi specifice
activitatii ludice ;

e Formarea dezvoltarea si mentinerea unor priceperi si deprinderi specifice
diferitelor tipuri de dansuri ;

* Formarea dezvoltarea si mentinerea unor priceperi si deprinderi de expresie
dramatica — punerea in scena a unor piese de teatru.



e ACTIVITATI DE TERAPIE OCUPATIONALA

e Educarea rabdarii si canalizarea tensiunilor catre exterior;

e Dezvoltarea coordonarii oculo-motorii, a atentiei distributive, a motricitatii fine;
e Dezvoltarea atentiei si a concentrarii pe sarcina data;

e Solicitarea si dezvoltarea imaginatiei creatoare.

e ACTIVITATI DE RELAXARE

e (estionarea perioadelor de stres;

e Adoptarea unei atitudini pozitive fata de propria persoana;
e Imbunatatirea calitatii vietii , ameliorarea stresului;

e Autosugestie pozitiva;

e Detensionarea organismului, inducerea starii de bine;

e Reducerea anxietatii.

e ACTIVITATI DE GRUP CU CARACTER TERAPEUTIC

e Adoptarea gandirii pozitive;

e Eliberarea stresului mental, mentinerea unei stari de bine;
e Inducerea starii de satisfactie;

e Asigurarea confortului psihic necesar;

e Dezvoltarea autocontrolului;

e Dezvoltare personala, exprimarea personalitatii.

ACTIVITATI DESFASURATE iIN CADRUL COMPARTIMENTULUI
MEDICAL PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR:

1)S-a urmirit in permanentd starea generald de sindtate, comportamentul, evolutia
relatiilor intre beneficiari, efectuarea triajelor la intrarea in schimb si de cite ori a fost
necesar, aducand la cunostintd medicului de familie, respectiv medicului psihiatru din cadrul
centrului aparitia oricarei modificari in starea de sinitate a beneficiarilor in vederea revizuirii
tratamentului cronic sdptdmanal si completarea acestuia in functie de schimbdrile intervenite,
probele medicale, urgent, in situatii sau cazuri deosebite, s-a solicitat asistentd medicald de
urgentd prin apelarea serviciului 112; aspecte mentionate in fise de incident si rapoartele de
turd.

2) S-au efectuat programiri beneficiarilor pentru investigatii de specialitate si s-a tinut
legétura cu institutiile medicale colaboratoare.

3) Beneficiarii au fost insotiti pentru efectuarea examenelor clinice/paraclinice de
specialitate, controale medicale de specialitate (cardiologie, nefrologie, diabet,
oftalmologie, dermatologie, ginecologie, stomatologie, hematologie).



4) Administrarea tratamentului oral si parenteral al beneficiarilor (injectii, perfuzii etc.)
conform recomandarilor medicilor (familie, psihiatru, specialitate) consemnate in
foaia de observatie si in figsele de monitorizare.

5) Au fost organizate programe de informare cu privire la evitarea sarcinii nedorite in
randul beneficiarelor active sexual, administrarea de tratament contraceptional, s-au
efectuat teste de sarcind, educatie sanitard, impotriva fumatului $i a consumului de
alcool.

6) S-a supravegheat administrarea servirii mesei beneficiarilor in sala de mese, modul in
care infirmierele au asigurat si efectuat alimentarea pasiva a beneficiarilor dependenti.

7) S-au acordat ingrijiri medicale de urgentd, iar dupa caz, s-a participat la evaludrile
periodice ale beneficiarilor, din punct de vedere al stérii de sanatate si al gradului de
autonomie personald.

8) A fost adus la cunostintd conducerii unitdtii orice incident apdrut in cadrul centrului
(imbolnaviri, accidente, agresiuni, plecare neautorizatid din centru, furt etc.) prin
intocmirea de rapoarte de evenimente deosebite.

9) Au fost completate registrele de serviciu cu regim special (caiet de raport de turd,
caietul de control igienico-sanitar bloc alimentar, infirmieri, spalatorie, condica de
medicamente, condica de decada, registru de vaccinuri, condica supliment medicatie
retete, tabel triaj epidemiologic zilnic beneficiari ).

10) A fost intocmit si completat necesarul de medicamente pentru aparatul de urgenti
prin completarea condicii de evidentd a medicamentelor, suplimentarea medicatiei
beneficiarilor conform recomandarilor medicale, am centralizat evidenta
medicamentelor intrate in compartimentul medical prin consemnarea acestora fin
registrul de evidentd, cdt si depozitarea acestora in spatii special amenajate (dulap,
frigider).

11) S-au consemnat in fisele de monitorizare servicii datele privind starea de sdndtate a
beneficiarului, simptomele prezentate, consultatiile, tratamentele efectuate, regimul
igienico-dietetic recomandat:

- Regim diabetic
- Regim hepato-dietetic
- Regim colon iritabil, hipolipidic, hiposodat

12) S-a participat la intocmirea meniului zilnic, a regimurilor alimentare, s-au calculat
caloriile/beneficiar, am participat la eliberarea alimentelor de la magazia unitatii citre
blocul alimentar, am verificat termenele de valabilitate ale alimentelor.

13) A fost verificatd efectuarea meniului din punct de vedere calitativ, cantitativ si
organoleptic.

14) A fost verificat modul in care personalul din blocul alimentar cunoaste si respectd
concentratiile substantelor dezinfectante care au fost folosite pentru veseld si spatiile
din incinta blocului alimentar, depozitarea si uscarea veselei.

15) S-a efectuat triajul epidemiologic si starea de igiend a personalului din blocul
alimentar, graficele de temperaturd, probele alimentare.

16) Au fost efectuate instructaje periodice infirmierilor cu privire la folosirea corectd a
materialelor de curitenie, dezinfectie si igiend, am urmdrit si verificat activitatea
infirmierilor, modul in care respecta regulile de igiend la efectuarea baii corporale
generale.

17) Au fost monitorizate vizitele apartinatorilor beneficiarilor in spatiile special amenajate
in cadrul unitdtii, s-au verificat alimentele aduse beneficiarului, astfel incat si
corespunda criteriilor solicitate de centru.



18)S-a urmdrit in permanentd pastrarea stirii de sdndtate, prevenirea imbolndvirii
beneficiarilor, dezvoltarea lor somaticd si psihomotoricd prin colaborarea cu
personalul de specialitate (asistent social, psiholog, instructor de educatie/ergoterapie,
responsabil de caz).

19) S-a participat la sedintele organizate de conducerea centrului.

Personalul din cadrul compartimentului medical a indeplinit sarcinile de serviciu cu
seriozitate si profesionalism.

RESURSE MATERIALE SI BUGETARE ALOCATE IN ANUL 2025:

Valoare totald buget aprobat: 7 493 000 lei din care:
- Cheltuieli de personal =6 143 000 lei
- Cheltuieli materiale =1 305 000 lei
- Cheltuieli de capital = 45 000 lei

COMPARTIMENT CONTABILITATE, RESURSE UMANE SI ACHIZITII
PUBLICE

Pentru asigurarea resurselor, financiare §i materiale necesare bunei functionari a
institutiei si gospodarirea judicioasd a bunurilor materiale din dotare si cresterea eficientei
utilizirii acestora, Compartimentul financiar, contabilitate si salarizare a intreprins
urmatoarele activitati:

+ a fost asiguratd inregistrarea cronologica si sistematicd, prelucrarea, publicarea si
pastrarea informatiilor cu privire la pozitia financiard, performanta financiard si fluxurile de
trezorerie pentru cerintele interne ale institutiei,

¢ au fost intocmite 405 Ordine de plata;

¢ s-a organizat inventarierea generald a bunurilor materiale i au fost facute propuneri
pentru casarea bunurilor uzate si care sunt inutilizabile;

¢+ s-au intocmit lunar balante de verificare analitice pe baza datelor inregistrate in
evidenta contabild, iar trimestrial si anual situatia financiara a Institutiei CAbRPAD Urlati ;

Lunar, a fost elaboratd §i transmisd monitorizarea cheltuielilor de personal citre
D.G.A.S.P.C. Prahova.

RESURSE UMANE

Misiunea Compartimentului Resurse Umane:

- intocmirea statelor de personal , a statelor de platd si a ordinelor de platd pentru
acordarea drepturilor salariale a personalului centrului ;

- evidenta fiselor de post si a figelor de evaluare pentru personalul companiei i urmarirea
coreldrii acestora cu atributiile din Regulamentul de Organizare si Functionare;

- organizarea i {inerea la zi a evidentei personalului centrului;

- intocmirea actelor aditionale la contractul individual de munca cu privire la modificari
ale elementelor acestuia;

- eliberarea adeverintelor privind calitatea de salariat;

- arhivarea si Inregistrarea tuturor documentelor emise la nivelul centrului;

- redactarea planului anual de formare profesionald;

- intocmirea referatelor in baza carora salariatii centrului urmeaza cursuri de pregitire
profesionald;

- {inerea evidentei condicilor de prezentd;



- finerea evidentei concediilor de odihnd, a concediilor medicale, a concediilor fara plats,
a concediilor pentru evenimente deosebite si a sanctiunilor.

in anul 2025 la nivelul compartimentului de Resurse Umane s-au desfasurat urmitoarele

activitagi:

4 programarea concediilor de odihna aferente anului 2026 pentru tofi angajatii
institutiei;

4 s-a intocmit Situatia privind evidenta cursurilor de formare/perfectionare profesionals
urmate de salariatii CAbBRPAD “Steaua” Urlati in anul 2025, au fost intreprinse
demersurile necesare in vederea participdrii, pe parcursul anului, salariatilor din
cadrul institutiei la cursuri de formare/instruire/ perfectionare profesional;

+ s-a elaborat Planul de formare profesionali a salariatilor din cadrul CAbRPAD
“Steaua” Urlati pe anul 2026.

De asemenea, tot la nivelul com partimentului nostru au fost intocmite $i centralizate:

» declaratii : L153;

> statele de plati lunare $i situatii recapitulative;

> situafii statistice:

©  83- privind costul fortei de munci in anul 2024;

o SAN - Activitatea unitatilor sanitare in anul 2024;

o Situatia personal DGASPC — servicii sociale — lunara privind situatia posturilor
aprobate si ocupate.

Au fost inregistrate/ completate/ eliberate:
V' 96 foi colective de prezenta;
v" 88 concedii medicale;

v la nivelul Compartimentulu Resurse Umane, a fost coordonati §1 monitorizati
activitatea de  perfectionare profesionald a salariatilor, prin  cursurile
formare/in struire/perfectionare profesionali;

v"in cursul anului 2025 nu a fost aplicata o sanctiune disciplinara.

ACHIZITII PUBLICE

In baza notei de comanda intocmitd de persoana desemnata s-a efectuat
aprovizionarea si s-a respectat pretul de achizitie si cantitatea din contract.

Pe parcusul anului 2025, au fost intocmite PAAP —urile in urma modificirilor de
buget, aparute pe parcursul anului, conform noilor modificiri legislative.

Misuri pentru imbu natatirea conditiilor de viati ale beneficiarilor:
- Executarea de lucriri de igienizare interioare( partial) in regie proprie;

Serviciile oferite de CAbRPAD *Steaua” Urlati in cursul anului 2025 au vizat
imbunétitirea conditiilor de via{d pentru persoanele rezidente si cresterea calitdfii vietii
acestora, asigurarea accesului la servicii de baza si la servicii medicale de calitate, crearea
conditiilor de tratament gi terapie specifici pentru reintegrarea in societate, imbunatatirea
dotarilor specifice necesare tratamentelor fizice, psihice si de integrare sociala prin terapii
ocupationale sau de comunicare, precum si cresterea nivelului calitativ al conditiilor de



protectie §i gdzduire prin asigurarea unor spatii suficiente, accesibile, functionale, sigure,
confortabile, in concordanti cu nevoile generale si individuale ale beneficiarilor, ce conduc la
cresterea calitatii vietii persoanelor rezidente, precum si la cresterea gradului de satisfactie al
beneficiarilor.

CONTROALE EFECTUATE PE PARCURSUL ANULUI 2025

Nr.crt | Autoritatea | Nr.proces Misuri/recomandiri Stadiul
care verbal/data implementirii
a efectuat misurilor
controlul

1. DGASPC 6187/07.02.2025 | 1.Implicarea activa a | Realizat
PRAHOVA beneficiarilor in mentinerea unui

mediu curat atit in exteriorul
cladirii cét si in interior
2.Consemnarea in timp real a
activitdtilor desfisurate de citre
beneficiari

3. Identificarea de activititi de
mentinere/ dezvoltare a
aptitudinilor cognitive a
beneficiarilor.Evitarea desenului
pe contur

4. Identificarea de activititi de
mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de autoingrijire a
beneficiarilor

5. Identificarea de activitati de
mentinere/ dezvoltare a
deprinderilor de autogospodirire
ale beneficiarilor

2. AJPIS Fara recomandari

PRAHOVA | Raport evaluare
in teren
11161/14.03.2025
Control calitate
servicii  sociale
acordare licenta
de functionare 5
ani

3. DGASPC 48026/22.10.2025 | 1.Mentinerea curiteniei in toate | Realizat
PRAHOVA spatiile destinate cazarii

beneficiarilor

2.respectarea  mdsurilor  de
protectie in blocul alimentar(
plase pentru par, manusi de
unica folosinta pentru
manipularea alimentelor

3. acordarea unei atentii sporite
mentinerii curdteniei in blocul




alimentar si verificarea periodica
in acest sens de catre seful de
centru

ANPDPD 06.11.2025 Férd recomandari

Verificarea

respectarii

drepturilor

persoanelor adulte

cu dizabilitati
AJPIS 90/18.11.2025 1.0rganizarea de sesiuni de | Termen de
PRAHOVA formare/instruire si/sau | realizare

facilitarea participdrii | 31.03.2026

personalului la cursuri, pentru
insusirea unor  abilitdti  si
cunostinte necesare desfasurdrii
activititii cu beneficiarii
centrului previazute de Modul
IV- Activititi si servicii din
Ordin 82/2019- Anexa 1.

2.0rganizarea de sesiuni de

informare/instruire a
personalului cu privire la
cunoagterea si aplicarea

procedurii de sistem privind
managementul situatiilor de risc,
precum si privind metodele de
abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii in
functie de varstd, afectiune,
particularitati psiho-
comportamentale ale acestora,
precum §i a prevenirii situatiilor
de risc, in baza prevederilor
Anexei 1 a Ordinului 82/2019,
Modul V — Protectie si drepturi,
S4. Protectie impotriva
neglijdrii, exploatarii, violentei
si abuzului.

3.0Organizarea de sesiuni de
instruire a personalului privind
cunoasterea  §i  respectarea
drepturilor  persoanelor cu
dizabilititi cu  respectarea
prevederilor  Standardului  1-
Respectarea drepturilor
beneficiarilor, Modul V-
Protectie si drepturi din Ordin
82/2019 — Anexa 1

4. Organizarea de sesiuni de




instruire  a personalului cu
privire la recunoasterea formelor
de neglijare, exploatare,
violentd, tratament degradant,
abuz emotional, fizic sau sexual
cu respectarea  prevederilor
Standardului 4- Protectia
impotriva neglijarii, exploatirii,
violentei si abuzului, Modul V-
protectie si drepturi din Ordin
82/2019- Anexal.




O parte din activititile desfigurate in centru cu beneficiarii precum si activititile
desfisurate in afara centrului s-au realizat astfel:

«¢ Sirbdtoritii lunii — in fiecare luni au fost sarbétoriti beneficiarii care s-au
nadscut in luna respectiva si cei care poartd nume de sfinti, bucurdndu-se de tort,
préjituri, suc, alaturi de toti beneficiarii din centru;




%+ Confectionare si oferire martisoare de 1 Martie




¢ Manifestare organizati de Ziua Femeii




igios

¢ Activititi cu caracter rel




% 1In asteptarea Sfintelor Pasti s-au desfisurat activitiiti specifice — incondeierea ouiilelor,
informiri privind semnificatia Pastelu(







% Activitate de mentinere a sinititii: Activititi de grup , dans terapeutic




¢ 17 Tunie — Festivalul Dale lui Caragiale organiazat de DGASPC Prahova in sala
de spectacol a Consiliului Judetean Prahova, centrul a participat cu o sceneti de
teatru( ”Amicii”);




> Joc de societate

% Activitati privind formarea deprinderilor de accesare a mediului comunitar si
exersarea normelor de conduiti sociali, (banci, efectuarea de cumparituri
personale, gestionarea veniturilor)
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Activitati gospodaresti




Galaxy 520 FE 56

Galaxy S20 FE 56




< Serbarea Halloween-ului




% 3 Decembrie — Marcarea zilei internationale a persoanelor cu handicap
Un numiir de 5 beneficiari au fost participat la :
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LUI, EGALITATE DE SANSE, CULTE
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% Colinde Criciun si Sosirea lui Mos Criciun cu daruri.




Activitatea CAbRPAD * Steaua™ Urlati a fost monitorizati si verificatdi de DGASPC
Prahova, prin serviciile existente in cadrul institutiei, Serviciul Managementul Serviciilor si
Serviciul Management de Caz Adulti care a asigurat managementul de caz pentru toti
beneficiarii rezidenti in centru.




