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in cadrul Complexului de Servicii Comunitare *Ciresarii” Ploiesti functioneaza
urmdtoarele servicii sociale :

- Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati;

- Locuinta protejata destinata victimelor violentei domestice.

L. Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare”Ciresarii” Ploiesti, cu sediul in Ploiesti, str. Raristei nr.
62C, judetul Prahova, cod serviciu social 8790 CR-D-I, este infiinfat prin Hotéirarea Consiliului
Judetean Prahova nr. 402/29.11.2022, ca institutie fard personalitate juridicd, in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova, avind o capacitate de 30
de locuri.

Scopul seviciul social cu cazare Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitdfi din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii” Ploiesti este de a
asigura persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in situatie de dificultate sociald, care indeplinesc
criteriile de eligibilitate, servicii de gdzduire, asistentd medicald, ingrijire, abilitare, reabilitare,
consiliere psihologicd, terapie ocupationald, socializare, petrecere a timpului liber, asistentd
paleativd, in vederea aplicdrii politicilor §i strategiilor de asistentd speciald a persoanelor cu
dizabilitdfi, pentru cresterea sanselor recuperdrii si/sau integririi acestora in familie ori in
comunitate si de a acorda sprijin si asisten{d pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol
securitatea acestora.

Standardul minim aplicabil este Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitdti - Anexa nr. 1 Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitate pentru persoane adulte cu dizabilititi,
Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilititi, Centru de ingrijire si
asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi.

Principiile specifice care stau la baza activitatii Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati sunt urmatoarele :

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii copilului;

d) deschiderea citre comunitate;

€) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu
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h) facilitarea menfinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atagsament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea inifiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociald si implicarea activad in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii”
Ploiesti sunt persoane adulte cu dizabilitd{i pentru care certificatele/deciziile de incadrare in grad
de handicap sunt in termen de valabilitate.

Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati” sunt urméatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati de:
- Reprezentare a furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
- Gdazduire pe perioadd determinatd/nedeterminatd;
- Alimentatie,
- Asistentd pentru sandtate;
- Ingrijire personald si asistentd,
- Informare §i asistentd sociald, servicii de asistentd sociald
- Consiliere psihologica;
- Abilitare si reabilitare;
- Deprinderi de viatd independentd : mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive; a
deprinderilor zilnice; de comunicare; de mobilitate; de autoingrijire; de ingrijire a
propriei sandtafi; de autogospodarire; de interactiune;
- Educatie/pregdtire pentru muncd;
- Asistentd si suport pentru luarea unei decizii;
- Integrare si participare sociald si civicd.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activititi de:
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- Realizarea de materialelor informative privind activitdtile derulate si serviciile oferite;
- Informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitdtile sociale existente, clarificdri
privind demersurile de obtinere;

- Sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prietenii etc.;

- Elaborarea planului personalizat pentru fiecare beneficiar care cuprinde activitdfi si
servicii specifice nevoilor acestuia.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- Elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor;
- Elaborarea Codului de eticd;
- Informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali cu privire la tipurile de abuz,
modalitatea de identificare §i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant;
- Informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali cu privire la
modalitdtile de formulare a eventualelor sesizdri/reclamatii;
- instruirea personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare si relationare
cu beneficiarii, in functie de particularitdfile psiho-comportamentale ale acestora;
- Incurajarea beneficiarilor si facilitarea exprimdrii opiniei acestora cu privire la
serviciile primite.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
- Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfdsuratd
in cadrul serviciului social;
- Elaborarea anuald a Raportului de activitate,
- Elaborarea si aplicarea procedurilor proprii pentru fiecare tip de activitate desfisuratd
in cadrul serviciilor sociale;
- Implementarea mdsurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia Judeteand
pentru Pldfi si Inspectie Sociald si alte foruri cu atributii de control.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
- cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea §i administrarea
resurselor financiare, materiale si umane;
- intocmirea proiectului bugetului de cheltuieli propriu al centrului;
- asigurarea integritdtii si pdstrarii in bune conditii a patrimoniului centrului: cladiri,
instalatii, dotdri, aparaturd;
- realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei
desfasurdri a activitdfii centrului, in concordantd cu nevoile beneficiarilor;
- formarea profesionald continud.



Structura organizatorica

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare”Ciresarii” Ploiesti functioneaza cu un numar de 39 posturi
personal contractual. La data de 31.12.2024 situatia este urmatoarea:

a) personal de conducere — 2 posturi:
- Sef complex
- Coordonator personal de specialitate - vacant
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenti; personal de specialitate si auxiliar —
27 posturi este constituit din :

- psiholog - 1 post
- inspector de specialitate - 1 post
- asistent medical - 6 posturi
- instructor de ergoterapie - 3 posturi
- kinetoterapeut - 1 post
- infirmier - 15 posturi

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire —
10 posturi:

- inspector de specialitate - 2 posturi

- administrator - 1 post

- magaziner - 1 post - vacant
- sofer - 1 post

- muncitor calificat bucatdrie - 3 posturi
- muncitor calificat instalator - 1 post
- ingrijitor - 1 post — vacant

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de C.I.LA.P.A.D. sunt persoane adulte cu
dizabilititi care poseda certificate de incadrare in grad de handicap, aflate in termen de

valabilitate.

» Situatia intrarilor / iesirilor din centru in anul 2024 a fost urmétoarea:

Beneficiari in centru la 01.01.2024 30
Intréri in centru in anul 2024

Iesiri din centru in anul 2024, din care:
- Transferati din centru in anul 2024

- Transferati din centru in anul 2024

- Transferati din centru in anul 2024

- Reintegrat in familie

- Decedati in anul 2024

Existenti in centru la 31.12.2024 24

Tranfer la CSC Liliesti
Tranfer la CSC Mislea
Transfer CABRd Campina
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Decedat in spital — 1 femeie




» Distributia beneficiarilor aflati in centru la data de 31.12.2024, dupa varsti si sex :

Virsta Numir total | Masculin Feminin
20-29 1 1 0
30 -39 0 0 0
40 - 49 2 2 0
50-59 Fi 5 2
60 - 69 9 5 4
70 - 79 5 5 0
80 - 89 0 0 0
TOTAL 24 18 6

> Distributia beneficiarilor dupa tipul de handicap si sex :

Tip handicap / Sex Masculin Feminin
Vizual 4 0
Mintal 12 3
Neuropsihic 2 1
Asociat 0 2
TOTAL 18 6

» Distributia beneficiarilor dupa gradul de handicap si sex :

Grad de handicap / Sex Masculin | Feminin
Grav 9 0
Accentuat 9 6
TOTAL 18 6

» Distributia beneficiarilor pusi sub interdictie pentru care s-a instituit tuteld: 5

Masculin | Feminin
Pusi sub interdictie si 5 0
instituit tutela

Gradul de implementare a standardelor de calitate si activititile desfisurate in centru

Gazduire :

Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii” Ploiesti are aprobati o capacitate de 30 locuri.
Acestea sunt dispuse in 10 dormitoare, fiecare dintre acestea fiind dotat cu céte 3 paturi, 3
dulapuri, 1ampi de veghe, 3 dulapuri, 3 noptiere, 1 masa, 3 scaune, frigider, televizor, aparat aer
conditionat, cos gunoi, ceas perete. Beneficiarii au la dispozitie 5 grupuri sanitare dotate
corespunzator si adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilititi.



Pentru asigurarea confortului beneficiarilor si desfasurarea activititilor centrul dispune de
o sald de activitdti, o sald de kinetoterapie, o sald de vizite, doud livinguri, loc de rugiciune,
spaldtorie, curte dotata cu mese, bancute, leagéne.

Alimentatie :

Centrul dispune de un bloc alimentar cu circuit, o sald de mese dotatd corespunzitor si
magazii pentru depozitarea alimentelor. Masa beneficiarilor este preparati de personalul de
specialitate, asigurdndu-se un meniu variat, corespunzitor din punct de vedere cantitativ si
calitativ.

La intocmirea meniurilor se au in vedere preferintele beneficiarilor, asigurdndu-li-se 3
mese principale si doud gustari zilnic.

In situatia in care beneficiarii nu se pot deplasa la sala de mese, acestia primesc hrana in
livingul de la etaj sau, la nevoie, in spatiul propriu de cazare.



Asistenta pentru sianitate :
Centrul dispune de un cabinet medical dotat cu dulapuri speciale pentru pistrarea
medicatiei beneficiarilor.

Este asiguratd asistenta medicald primara de catre personalul medical angajat:
- administrarea zilnica a medicatiei prescrise,

- acordarea primului ajutor in caz de accidentari,

- gestionarea tratamentului bolilor minore (raceli, dureri minore etc.),

- supravegherea si monitorizarea starii de sdnatate a beneficiarilor,

- solicitarea serviciul de urgenta, in situatii deosebite si

- urmdrirea evolutiei ulterioare a cazului.

Activitatea asistentilor medicali se regaseste si in :

- Inscrierea beneficiarilor la medicul de familie : 0 beneficiari
- Examinari medic de familie : 8 beneficiari
- Examinari specialist psihiatrie : 27 beneficiari
- Internari in spital : 8 beneficiari
- Decese in anul 2024: 1 beneficiar (F), decedat in spital
- RMN-uri efectuate: 2 beneficiari
- CT-uri efectuate: 4 beneficiari
- Analize medicale: 30 beneficiari

- Beneficiari de servicii medicale de specialitate in anul 2024, astfel:

r.crt. | Servicii medicale de specialitate Nr. beneficiari
Oncologie
Radiologie
Endocrinologie
Ortopedie

Urologie
Gastroenetrologie
Diabet

Chirurgie vasculara
Dermatologie
Stomatologie
Ecografie
Neurologie
TOTAL
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- Asistentii medicali tin evidenta medicatiei prescrise de medici;

- Desfasoard activititi pentru mentinerea stirii de sidnatate a beneficiarilor (obtinere
bilete de trimitere cétre servicii medicale de specialitate, monitorizare pe perioada
spitalizarii beneficiarilor, etc.).

Informare si asistenti social :

Centrul asigurd informarea periodica a beneficiarilor asupra unor teme de interes:

- Conditiile de admitere in centru, serviciile oferite si situatiile in care se produce sistarea/
suspendarea acordarii serviciilor sociale;

- Drepturile si facilitatile sociale existente, dar si obligatiile beneficiarilor;

- Informare privind inregistrarea si solutionarea sesizérilor si reclamatiilor

- Informare si sprijin pentru obtinerea unor tehnologii asistive si tehnologii de acces;

- Informarea beneficiarilor cu privire la calcularea contributiei de intretinere datorati de
persoanele asistate, suportate de acestia sau de sustindtorii legali, pentru care s-a semnat
angajamentul de plata (daci este cazul).

Informarea beneficiarilor a fost efectuata de asistentul social, conform planificarii.

Compartimentul de evaluare — socializare a desfasurat urméitoarele activititi :

- Au fost incheiate contracte noi privind acordarea de servicii sociale si angajamente de plata
pentru beneficiarii sau sustinatorii legali ai acestora, acolo unde a fost cazul;

- Beneficiarii de servicii sociale au fost informati cu privire la drepturile si obligatiile acestora;
regulamentul intern al centrului; serviciile oferite, situatii in care se produce
suspendarea/incetarea acorddrii serviciilor sociale, cuantumul contributiei de fintretinere,
orarul zilnic, programul de vizitd, modalitati de sesizare a neregularitatilor;

- S-a procedat la reevaluarea anuald ale beneficiarilor si intocmirea de planuri personalizate
bianuale pentru toti de beneficiarii;

- S-au facut demersurile necesare pentru prelungirea resedintei beneficiarilor la sediul
centrului;

- S-a facilitat mentinerea legaturii beneficiarilor cu familiile acestora prin vizite si apeluri
telefonice;

- Au fost predate dosarele beneficiarilor transferati la alte unititi din subordinea D.G.A.S.P.C.
Prahova;

- Pentru un beneficiar decedat in spital, familia acestuia a fost insotita la autorititile competente
in vederea intocmirii actelor de deces;

- In cadrul cabinetul psihologic s-au efectuat consilieri psihologice individuale si de grup ce au
avut ca scop dezvoltarea comportamentelor adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si
gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare
sociald si depresie, optimizare si dezvoltare personald, autocunoastere, etc.

- S-au efectuat interventii psihologice individuale si s-au mediat conflictele aparute;

- S-a facut reevaluarea psihologica a beneficiarilor ;

- Impreuna cu instructorii de ergoterapie s-au desfasurat activitdti pentru stimulare/dezvoltare si
imbunétatirea deprinderilor personale ale beneficiarilor.
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Compartimentul recuperare :

Beneficiarii din C.I.A.P.A.D. sunt persoane cu afectiuni mintale, neuropsihice, vizuale si
asociate, toate fiind incadrate in grad de handicap. Activitatile de abilitate/reabilitare
recomandate in planul personalizat sunt :

- Stimulare psiho-senzorio-motorie

- Kinetoterapie

- Terapie ocupationala

- Terapie prin muzica si migcare

- Mentinerea deprinderilor de comunicare.

Activitdtile au fost desfisurate de citre, instructorii de ergoterapie, psihologul centrului si
kinetoterapeut.

In cadrul cabinetului de kinetoterapie s-au efectuat sedinte pentru: corectarea posturii si
aliniamentul corporal, mentinerea §i cresterea mobilitatii, mentinerea si cresterea fortei
musculare, imbundtatirea echilibrului si coordonarii, relaxare musculara si exercitii de respiratie.

Ingrijire si asistenti:

In functie de restantul functional al fiecirui beneficiar, echipa multidisciplinarad
recomandé desfasurarea de diverse activitati :

- Sprijin pentru imbracat/dezbricat;

- Sprijin pentru asigurarea igienei zilnice;

- Sprijin pentru prevenirea ulcerului de decubit;

- Sprijin pentru transfer si mobilizare;

- Sprijin pentru comunicare.

Activitdtile sunt prevazute in planul personalizat si evidentiate in fisa beneficiarului de
catre personalul de specialitate.

Activititi de socializare si petrecere a timpului liber:

in cadrul C.S.C. ”Ciresarii” Ploiesti existd mai multe spatii in care beneficiarii pot
desfasura activitati de terapie ocupationald, se pot relaxa si pot socializa : o sald de activitati
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spatioasa situatd la parterul cladirii, iar la etaj sunt doud livinguri dotate cu mobilier
corespunzator si echipamente electronice.

Beneficiarii au desfasurat activitati de recreere : vizionare emisiuni TV, auditii muzicale,
lecturd individuala sau de grup, jocuri de societate, dans etc.
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- Stimulare cognitiva — activitati de confectionare obiecte decorative, desen etc.

ACTIVITATE MELOTERAPIE

0 ]

SEPTEMBRIE 20

AL B
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-  Sarbatorirea Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice:

45
-

ZIUA INTERNATIOANALA A
PERSOANELOR VARSTNICE

Zile nastere ale beneficiarilor au fost serbate, cu fiecare ocazie !
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Ne pregitim spiritual sd Intimpindm sarbatorile pascale 2024 - Sfanta Impértasanie

SFANTA !NIIEARTASANIE
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- Am marcat implinirea unui an de la infiintarea centrului :

LA MULTI ANI
CLAPAD!

Am avut si invitati cu diverse ocazii :

- Ziua Portilor Deschise :
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”Un altfel de Criciun” — activitate desfisuratd impreuna cu Penitenciarul Ploiesti

Beneficiarii centrului au participat la activitati desfasurate in alte locatii :

- Activitati organizate de D.G.A.S.P.C. Prahova

16



- Realizare decoratiuni impreuna cu beneficiarii din cadrul C.S.C. Liliesti

Analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fati de
activitatile si serviciile din C.S.C. ”Ciresarii” — C.I.A.P.A.D.:

In vederea masuririi gradului de satisfactie al beneficiarilor/reprezentantilor legali cu
privire la calitatea vietii in CIAPAD — C.S.C. "Ciresarii” Ploiesti au fost aplicate chestionare
tuturor beneficiarilor.

Au fost aplicate i analizate un numar de 24 chestionare, din care :

- 19 beneficiari s-au declarat multumiti de serviciile acordate in centru,

- 5 beneficiari au refuzat sau sunt incapabili de a da rispunsuri valide.

Gradul de implementare a standardelor de calitate:
Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati sunt respectate.

II. Locuinta Protejatii Destinati Victimelor Violentei Domestice

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) a lansat, la
nivel national Proiectul ,,VENUS — Impreuna pentru o viata in siguranta!”, fiind create servicii
integrate moderne in sprijinul victimelor violentei domestice, care si le ofere atit posibilitatea
lesirii din situatia de vulnerabilitate, cat si facilitarea transferului citre o viati independentd, prin
reintegrare socio-profesionala.
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In acord cu obiectivul general al proiectului, a fost creat un serviciu social de tip Locuinta
Protejatd, un cabinet de consiliere vocationald si un grup de suport pentru victimele violentei
domestice. Activitatea acestor servicii de suport se desfasoard in spatii puse la dispozitie de
catre D.G.A.S.P.C. Prahova — C.S.C. "Ciresarii” Ploiesti si contribuie la sustinerea, dezvoltarea
si consolidarea serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice.

La data de 5 august 2024 proiectul finantat a ajuns la termen, dar continui activitatea de
acordare de servicii sociale.

Misiunea serviciului social locuinta protejata pentru victimele violentei domestice este de
a oferi acestora cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, orientare vocationali,
reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru o viatd independentd pe durati determinati de
timp de pédna la un an.

La baza activitifii locuintei protejate pentru victimele violentei domestice stau
urmétoarele principii:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali
si Iintreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatarii copilului;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exerciiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finindu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz,
cu fratii, parin{ii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j)  asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilititilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociala.

Beneficiarii locuintei protejate sunt victimele violentei domestice:

e adulti victime ale violentei domestice;

e cupluri périnte/reprezentant legal — copil.
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Situatia privind numadrul beneficiarilor locuintei protejate destinata victimelor violentei
domestice in anul 2024 este urmitoarea :

- Nr.beneficiari existenti in centru la data de 01.01.2024 = 7
- Nr.beneficiari admisi in centru in anul 2024 = 25
- Nr.beneficiari externati din centru in anul 2024 = 30
- Nr.beneficiari existenti in centru la data de 31.12.2024 = 2

Beneficiarii serviciului social au desfasurat activitati de autogospodarire, de gestionare a
timpului si a resurselor, precum si activitdti de terapie ocupationala (confectionarea de obiecte
decorative, martisoare, etc.), iar copiii au participat la diverse activitati :
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- Pregatiri de Craciun

Activitatile desfasurate in comunitate s-au limitat la cunoasterea imprejurimilor centrului,
efectuarea cumparaturilor necesare, frecventarea lacasurilor de cult si a spatiilor de joaci copii.

S-au desfdsurat activitati de consiliere psihologicd individuald ce au avut ca obiectiv
stabilirea unui echilibru emotional si depasirea situatiilor de crizi si a traumelor, dezvoltarea
abilitatilor parentale.

In cadrul grupului de suport au fost desfasurate activitdti de consiliere psihologica de
grup menite sa ajute la depdsirea traumelor suferite, cresterea stimei de sine, sciderea nivelului
de izolare si imbunatatirea abilititilor personale.

Acolo unde a fost necesar, beneficiarii centrului au fost inscrisi la medic de familie si
s-au prezentat la consulturi de specialitate.

Beneficiarele care au dorit au fost insotite la Judecatoria Ploiesti pentru a depune cerere
in vederea emiterii ordinului de protectie.

S-a incurajat mentinerea relaiilor personale ale beneficiarelor si a contactelor directe,
dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legdturi de atasament.

In vederea identificarii unor solutii pentru cazurile inregistrate — beneficiari ai LPVVD,
s-a colaborat cu serviciile publice de asisten{d sociala, asociatii neguvernamentale care ofera
servicii victimelor violentei domestice, alte organisme.

Analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fati de
activitatile si serviciile din C.S.C. "Ciresarii” — LPVVD:

In vederea masuririi gradului de satisfactie al beneficiarilor cu privire la calitatea
serviciilor acordate in LPVVD — C.S.C. "Ciresarii” Ploiesti au fost aplicate chestionare tuturor
beneficiarilor.

Toti cei 30 de respondenti s-au declarat multumiti de calitatea serviciilor oferite,
considerand ca acestea au corespuns nevoilor dumnealor si au acordat calificativul "foarte bine”.

Gradul de implementare a standardelor de calitate:

Standardele minime de calitate pentru acreditarea serviciile sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice previzute in Ordinul nr. 28/2019 sunt respectate in totalitate.
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INDICATORI ECONOMICI

Bugetul total al unitétii in anul 2024 a fost de 4632400 lei, din care a fost cheltuitd suma

de 4567567 lei.

Au fost virate la DGASPC Prahova sume din contributiile beneficiarilor in valoare de
211200 lei.

Fondurile unitatii au fost utilizate pentru urmaétoarele servicii : - lei -
Servicii de preparare hrana 294077
Service pentru sistemul electronic de semnalizare la incendiu 21716
Servicii verificare retele electrice 910
Servicii de verificare hidranti interiori, exteriori si stingétoare P6 1321
Servicii informatice de asistentd tehnicd pt. aplicatia specificd “Sistemul 7140
informatic integrat™
Servicii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare 9287
Servicii de medicina muncii 7100
Servicii de colectare, transport si eliminare finald deseuri medicale 2898
Servicii medicale de specialitate - psihiatrie 30000
Servicii medicale de specialitate — medicina general 5049
Servicii de paza 0
Servicii de formare a angajatilor 300
Servicii furnizare de medicamente 12909
Servicii salubritate 23179
Materiale pentru curdtenie si produse igienico-sanitare 51036
Materiale sanitare + produse de ingrijire personala (scutece UF) 23097
Dezinfectanti 8125
Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 23770
Echipament pentru beneficiari 9866
Cazarmament 0
Incalzit, iluminat 149227
Apad, canal si salubritate 18955
Telecomunicatii, radio, TV, internet 0
COST MEDIU BENEFICIAR / LUNA / COMPLEX 24538

Structura de personal a complexului la data de 31.12.2024 prevede un numar de 41

posturi, din care au fost ocupate un numar de 37 posturi, astfel :
e sef complex
e asistent social
e inspector specialitate (asistentd sociali)

e psiholog

e Kkinetoterapeut

e asistent medical

e instructor ergoterapie
e infirmieri
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e inspector specialitate (contabilitate) -
e administrator -
e muncitor calificat (bucatarie) -
e muncitor calificat (instalator) -

et D e D

e sofer -

TOTAL =37
Posturi vacante la data de 31.12.2024 :

e coordonator personal de specialitate -1

e magaziner -1

e ingrijitor -1

e psiholog -1
TOTAL =

Beneficiarilor complexului le este asiguratd continuitate in ingrijire si servicii de calitate
oferite de personal calificat. In stabilirea numarului si structurii de personal se tine cont de
permanenta pe timp de zi si de noapte, numarul de beneficiari, prezenta ambelor sexe, raportul
minim adult / beneficiari si nevoile specifice ale acestora.

Gradul de incadrare a personalului este in procent de 90,24 %, iar personalul de
specialitate reprezintd 70,73 % din total personal incadrat.

Pentru o bund desfasurare a activitatii complexului si asigurarea nevoilor beneficiarilor,
conform standardelor minime obligatorii, este necesar a se ocupa posturile vacante.

Controale 2024 :

- A.J.P.LS. —raport de evaluare in teren servicii sociale nr. 8896/22.02.2024;

- D.S.P. —raport de inspectie nr. 311/21.03.2024;

- AN.P.C. - PV de constatare a contraventiei nr. 1139759/22.03.2024;

- D.S.V.S.A. — PV de constatare nr. 1148/26.03.2024;

- AJ.PLS.-PV de control nr. 25 si nr. 27/26.03.2024;

- LS.U. — Noti de control nr. 769395/27.03.2024;

- LJ.P.-PV din 28.03.2024:

- LT.M. —PV de control nr. 46573/29.03.2024;

- CONSILIUL DE MONITORIZARE - raport nr. 1153/08.05.2024;

- D.G.A.S.P.C. — Raport de evaluare a respectirii standardelor specifice minime de
calitate in cadrul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii”
Ploiesti nr. IA 14701/14.03.2024;

- D.G.A.S.P.C. — Raport de monitorizare a respectirii standardelor specifice minime de
calitate in cadrul Locuintei Protejate Destinata Victimelor Violentei Domestice din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Ciresarii” Ploiesti nr. IA
14952/15.03.2024.

Masurile dispuse urmare actiunilor de control efectuate de institutiile sus-mentionate au

fost duse la indeplinire.
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Propuneri pentru imbunititirea conditiilor de viati :

Igienizarea periodicd a spatiilor interioare;

Consultarea permanenta a beneficiarilor cu privire la meniul zilnic;

Instalarea aparatelor de aer conditionat achizitionate;

Reabilitarea fatadei cladirii;

Repararea usilor cu tdmplarie de aluminiu de la sala de activititi;

Achizitionarea si montarea in dormitoare si salile de activitati de pardoseald PVC;
Achizitionarea a doud uscatoare de rufe profesionale;

Achizitionarea a 30 de saltele in vederea schimbdrii celor existente;

Amenajarea unui foisor in curtea centrului.

SEF COMPLEX,
STERESCY/ MIRELA

~

intocmit/Redactat,
Inspector de specialitate,

Ion Mirela
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ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
Ploiesti, Sos. Vestului, nr, 14 - 16,
Telefon: 0244 - 586.100, 511.400, 586.095, fax: 0244 586.148
Web: www.deaspeph.ro; e-mail: office@dgaspcph.ro
Numir notificare A.N.S.P.D.C.P. 12182

10.

11.

CO’MPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE ,,CIRE§ARII” PLOIESTI —-
CENTRUL DE INGRIJIRE $1 ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
Str. Raristei, Nr. 62C Tel./Fax 0244-593264 e-mail ; asistenta.ciresarii@deaspeph.ro

Raport de evaluare
a gradului de satisfactie a beneficiarilor CTAPAD

Chestionarea pentru evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor s-a efectuat la finele
anului 2024.

Metodologie : au fost repartizate chestionare stardardizate prin care s-a realizat un sondaj
de opinie a satisfactiei beneficiarilor privind serviciile oferite in cadrul Centrului de
Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati.

La data aplic#rii chestionarului in centru erau institutionalizate 24 persoane : 18 barbati
(75 %) si 6 femei (25 %), cu varste cuprinse intre 23 - 77 ani.

Au fost completate un numir de 19 chestionare, iar alti 5 beneficiari sunt incapabili de a
da raspunsuri valide.

Referitor la conditiile de cazare 15 beneficiari (79 %) declari c# acestea sunt foarte bune
si 4 beneficiari (21 %) ca sunt bune (unul dintre beneficiarii nevazitori declara ci urcd cu
dificultate scirile catre dormitorul situat la etajul cladirii).

17 beneficiari (89,47 %) apreciaza ca foarte bine si 2 (10,53 %) bine modul de efectuare a
curdteniei centrului.

Alimentatia oferitd beneficiarilor este considerati ca fiind foarte bund de 15 beneficiari
(79 %) si buna de 4 (21 %) dintre beneficiari.

Calitatea serviciilor medicale si atitudinea personalului medico-social este apreciatd cu
calificativul "foarte bine” de citre 18 (95 %) beneficiari si ”bine” de 1 (5 %) beneficiar.
Serviciile de ingrijire sunt apreciate ca foarte bune de 18 (95 %) beneficiari si bune de 1
(5 %) beneficiar (persoana respectiva considerd ca se poate ngriji singuri).

Calitatea serviciilor sociale este consideratd foarte buni de citre toti beneficiarii
chestionati.

Impresia generald a beneficiarilor : 17 respondenti (89,47 %) sunt foarte multumiti de
serviciile oferite, iar 2 respondenti (10,53 %) se declard multumiti de acestea.

Concluzii :

Gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati din cadrul C.S.C. Ciresarii” Ploiesti este apreciat cu calificativele
“foarte bine” si ”bine”.



ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
Ploiesti, Sos. Vestului, nr. 14 - 16,
Telefon: 0244 - 586.100, 511.400, 586.095, fax: 0244 586.148
Web: www.dgaspeph.ro; e-mail: office@dgaspeph.ro
Numdr notificare AN.S.P.D.C.P. 12182

COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE ,,CIRESARII” PLOIESTI -
LOCUINTA PROTEJATA DESTINATA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE
Str. Raristei, Nr. 62C Tel./Fax 0244-593264 e-mail : asistenta.ciresarii@dgaspeph.ro

Raport de evaluare
a gradului de satisfactie a beneficiarilor LPVVD

Chestionarea pentru evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor s-a efectuat la
incetarea acordarii serviciilor sociale pentru fiecare beneficiar in parte.

Metodologie : au fost repartizate chestionare stardardizate prin care s-a realizat un sondaj
de opinie a satisfactiei beneficiarilor privind serviciile oferite in cadrul serviciului social
Locuinta Protejatd Destinatd Victimelor Violentei Domestice.

Persoane chestionate in anul 2024: 30 , din care femei — 30 (100 %), cu vérste cuprinse
intre 19 - 43 ani.

Au fost completate un numar de 30 chestionare.

Toate respondentele au afirmat c& le-au fost respectate drepturile in procesul de acordare
a serviciilor.

Relationarea cu personalul centrului au fost apreciati ca fiind foarte buna.

Referitor la calitatea dorarilor si spatiilor centrului 30 beneficiari (100 %) au declarat ci
acestea sunt foarte bune.

30 respondenti (100%) considera ca serviciile oferite le-au fost de folos si corespund
nevoilor dumnealor.

Toti respondentii au apreciat cd au avut in perioada acordirii serviciilor in centru
sentimente de securitate cu privire la organizarea, evaluarea activititilor si relatiile cu
ceilalti.

Concluzii :

Gradul de satisfacfie al beneficiarilor serviciului social Locuinta Protejatd Destinatd
Victimelor Violentei Domestice din cadrul C.S.C. "Ciresarii” Ploiesti este apreciat cu
calificativul “foarte bine”.



