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Raport de activitate pentru anul 2024

Serviciul social “ Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
..Casa Rozei” Urlati, cod servicu social 8790 CD-D-II, a fost infiinfat si administrat de furnizorul
DGASPC Prahova, acreditat conform Certificatului de acreditare nr.000837 seria AF eliberat la
28.05.2014, cu sediul in Orzoaia de sus, nr. 8, Judetul Prahova.

Prin Hotararea Consiliului Judetean Prahova nr. 314 din 23.12.2021 s-a aprobat infiintarea
Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Casa Rozei” Urlati, ca
serviciu social rezidenfial fara personalitate juridica, din structura DGASPC Prahova, cu o
capacitate de 46 de locuri, incepand cu luna ianuarie.

In urma dispozitiei emisi de DGASPC Prahova nr.3039 din 04.07.2024 se infiinteaza
Complexul de Servicii Comunitare “Casa Rozei” Urlati incepand cu 01.08.2024, avand in
componenta serviciile sociale Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Porumbelul”, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Stela”.

Prin Hotarérile Consiliului Judetean Prahova nr.122, 123 si 124 din 27.07.2024 si 192,
214 si 215 din 14.11.2025, Complexului de Servicii Comunitare “Casa Rozei” Urlafi se
infiinteazd avand in componenta cele 3 servicii sociale: Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitafi “Porumbelul”, cod serviciu social 8790 CD-D-II, cu o capacitate
de 16 locuri, cu sediul in orasul Urlati, Strada Orzoaia de sus, nr. 8, Judetul Prahova, Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitifi “Maria”, cod serviciu social 8790
CD-D-II, cu o capacitate de 11 locuri, cu sediul in orasul Urlati, Strada 16 Februarie, Judetul
Prahova si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Stela” , cod
serviciu social 8790 CD-D-II, cu o capacitate de 10 locuri, cu sediul in orasul Urlati, Strada
Orzoaia de sus, nr.28, Judetul Prahova.

A.Scurta prezentare a complexului, organizare si functionare, descriere activitati:

Complexul de Servicii Comunitare "Casa Rozei” Urlati avand in componen{d serviciile
sociale Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Porumbelul”,
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Maria” si Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,.Stela” este un serviciu social care
are scopul de a asigura persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in situatii de dificultate sociala
servicii de gazduire, asistentd medicald, ingrijire, abilitare, reabilitare, consiliere psihologica,
terapie ocupationald, socializare, petrecerea timpului liber, asistentd paleativa in vederea aplicarii
politicilor si strategiilor de asistenta speciald a persoanelor cu dizabilitéti, pentru cresterea sanselor
recuperdrii §i/sau integrarii acestora in familie ori In comunitate si de a acorda sprijin $i asistenta
pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea acestora.

Complexul de Servicii Comunitare ”Casa Rozei” Urlati cu cele trei componente din
subordine  Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
~Porumbelul”, Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Maria”
si Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Stela”, asigurd



conform Standardului minimm aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 , urmatoarele servicii sociale dupa
cum urmeaza:

Cazarea:

- complexul este asezat In comunitate i are acces la mijloacele de transport in comun ( stafie de
microbuz la aproximativ 500m );

- imprejmuirea complexului nu impiedica vizibilitatea in si dinspre locatie;

- complexul respectd prevederile legale cu privire la adaptarile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati: usi duble cu deschidere largd, rampa de accces, nu exista praguri in interior, balustrade
de sustinere, banda antiderapanta pe scéri etc.;

- sistemul de alimentare cu apa al complexului asigura apa rece i calda pentru uz menajer $i apa
potabila in cantitate necesara si de o calitate care sa rescpecte standardele in vigoare;

- curtea complexului detine spatii verzi unde se pot desfagura activitafi in aer liber ( jocuri cu
mingea, sarbdtori cdmpenesti, aniversdri, reuniuni etc.), gradini de legume si livadd unde
beneficiarii isi desfasoara activitatile de autogospodarire;

- spatiile de cazare beneficiazd de lumina naturald si dispun de sisteme de incalzire si ventilafie
naturald /artificiala;

- fiecare dormitor este dotat cu maxim 3 paturi, noptiere, dulapuri, lampe de iluminat, etajere,
fotografii personale, obiecte de design, obiecte personale etc.;

- complexul asigurd fiecarui beneficiar cazarmamentul necesar in functie de sezon ( paturi,
pilotd, lenjerii de pat, prosoape etc.);

- hainele beneficiarilor sunt personalizate in functie de sex §i varstd, suficiente, curate §i
adecvate sezonului;

- complexul asigurd materiale igienico-sanitare necesarein vederea satisfacerii nevoilor
beneficiarilor;

- complexul asigura dormitoare cu baie proprie sau grup sanitar pentru maxim 6 persoane i
acestea sunt separate pentru barbati si femei;

- complexul dispune de spatii de socializare, primire de vizitatori;

- beneficiarii au acces la telefon si la reteaua de internet.

Alimentatie:

- complexul define bloc alimentar cu bucatérie, spatii pentru spélat vesela, chiuvete pentru apa
rece si calda, echipamente pentru gatit, frigidere, congelatoare, hote etc.;

- complexul define spatii special pentru pastrarea materialelor (magazii, camara, beci);

- complexul detine sala de mese dotatd corespunzator cu ambianta placuta;

- complexul beneficiaza de servicii de catering din octombrie 2022.

Asistenta pentru sanatate:

- complexul se preocupad de menfinerea sdnatafii beneficiarilor prin ingrijiri medicale curente
asigurate de asistenfi medicali, medic de familie, medic psihiatru sau medici specialisti.



Informare:

- complexul asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social. Persoanele
interesate primesc informatii cu privire la modul de organizare si functionare a complexului, oferta
de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Evaluare:

-complexul cunoaste si identifici nevoile beneficiarilor §i in baza acestora primesc servicii
individuale;
-evaluarea/reevaluarea beneficiarilor este realizatd de cdtre o echipa multidisciplinara de
specialisti;

Activitati si servicii:

Informare i asistentd sociala - asigurd servicii de asistentd sociald, informare si consiliere
sociala cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, sprijin pentru mentinerea relatiei cu
familia, prieteni etc..

Abilitare si reabilitare - organizeaza activititi de ergoterapie, terapie ocupationald pentru
beneficiarii complexului constind in:

- atelier de gradindrit unde beneficiarii isi desfasoara activitatile de lucru al pamantului : pregatirea
terenului ( desfundat, parcelat ), plantat, pus seminte, sapat, udat, greblat, ingrijirea plantelor,
cules, etc;







- atelierul de lumanari unde beneficiarii confectioneazi diverse modele de lumaniri din parafini
si ceara naturald. Beneficiarii sunt abilitati sd toarne ceara in forme, si puni corect fitilul etc.




- atelierul de menaj unde beneficiarii sunt abilitati in activita{i de curatenie si intretinerea casei (
curatenie in camerd, bdi, spafii comune), activitati de intrefinere a trusoului personal ( spilatul
hainelor, célcatul, arajarea in dulap etc.)







- atelierul de reparatii i intrefinere unde beneficiarii ajuta la mici reparatii al mobilierului, vopsit,
intretinerea gardurilor, varuit, etc;

- atelierul de creafie §i designe unde beneficiarii confectioneaza diverse obiecte artizanale (
vitralii, felicitari, picturi, rame fotografii, covorase, tablouri, vaze etc;)
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-activitati de abilitare si reabilitare

-
-
-
-
-
-
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-activitdfi de socializare si de petrecere a timpului liber unde complexul a organizat iesiri in aer
liber, petreceri cu ocazia diferitelor sérbatori, zile de nastere , onomastice ale beneficiarilor,
vizitele membrilor familiei, iesiri in comunitate la festivale si concursuri, etc..
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Beneficiarii au fost invoiti pentru efectuarea unor plimbari in comunitate §i in afara localitatii, la
cumpidraturi, vizite, etc.

Ingrijire si asisten{ — beneficiarilor le este asiguratd ingrijirea §i asistenta medicali generalad si
de specialitate in baza evaluarii nevoilor personale, analize de laborator, investigatii paraclinice
periodice.

Administrarea medicamentelor se efectueaza conform prescriptiilor medicului de familie si a
specialistilor.
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B.Acreditari, autorizatii si avize:

- Servicul social “Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
“Porumbelul™, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Maria”
si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti “Stela” “, cod serviciu
social 8790 CD-D-II, este infiintat si administrat de DGASPC Prahova, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 000837;

- Autorizafii Sanitare de Functionare nr. 259.260 si 261 din 19.09.2024;

- Document de Inregistrare Sanitar Vedterinara si pentru Siguranta Alimentelor nr. 12485 din
19.09.2024;

- Autorizatie privind organizarea §i apararea impotriva incendiilor pentru CAbRPAD “Porumbel”
nr.763.760 din 20.09.2024, iar pentru CAbRPAD “Maria” si CAbRPAD “Stela” in curs de
obtinere;

- Certificate constatatoare privind indeplinirea conditiilor de functionare din punct de vedere al
securitafii i sanatatii in munca nr.2133 si 2155 din 17.03.2023;

- Licenta de functionare provizorie pentru “Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dzabilitdti “Porumbelul” nr.2033 din 21.11.2024, pentru serviciile sociale Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti “Maria” i Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dzabilitati “Stela” in curs de obtinere.

in cursul anului 2024 activitatea Complexului de Servicii Comunitare *Casa Rozei” Urlati
s-a desfasurat in conformitate cu:

C. Structura organizatorici:

1. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Porumbelul” Urlati:

NR. DENUMIRE FUNCTII GRAD STUDII NUMAR POSTURI
CRT TREAPTA CONDUCER | EXECUTIE
SALARIZAR E
E
0 1 2 3 f 5
1. | SEF COMPLEX GRAD II S 1 -
COORDONATOR PERSONAL GRAD II S 1 -
DE SPECIALITATE
3- | ASISTENT MEDICAL PRl EE . }
4. | ASISTENT SOCIAL SPECIALIST S = 1
5. | MASOR PRINCIPAL M . 1
6. | INFIRMIER - M;G - 8
7. | PSIHOLOG PRACTICANT S 2 1
8. | PEDAGOG DE RECUPERARE PRINCIPAL PL = 1
9. | INSTRUCTOR DE PRINCIPAL M - 2
EROTERAPIE § M - 2
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10.

INSTRUCTOR DE EDUCATIE

11/ SPALATOREASA - M:G - 1

12| MUNCITOR CALIFICAT I M:G - 1
LENJER

13.| INGRIJITOR . M:G . 2

14| MUNCITOR NECALIFICAT I M:G " 1

15| REFERENT IA M . 1

16| INSPECTOR DE | S . 2
SPECIALITATE

17| ADMINISTRATOR I M . 1

18, SOFER I MG - 1

19| MAGAZINER . M:G . 1

20.| MUNCITOR CALIFICAT 11 M;G - 1
BUCATARIE

21, ARHIVAR p M:G . 1

| TOTAL 2 32

TOTAL GENERAL: 34

DIN CARE: CONDUCERE: 2

EXECUTIE: 32

2. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” Urlati:

NR. DENUMIRE FUNCTII GRAD STUDII NUMAR POSTURI
CRT TREAPTA
SALARIZAR CONDUCER | EXECUTIE
- E

0 1 2 3 4 5

L. | ASISTENT MEDICAL PRINCIPAL PL g 1

2. | INFIRMIER = M.G - 7

3. | PEDAGOG DE RECUPERARE PRINCIPAL PL . 1

4. | INSTRUCTOR DE PRINCIPAL M - 2

ERGOTERAPIE

5. | INSTRUCTOR DE EDUCATIE PRINCIPAL M . 1

6. | INGRIJITOR - M:G - 1
TOTAL 0 13

TOTAL GENERAL: 13

DIN CARE: CONDUCERE: 0

EXECUTIE: 13
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3. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Stela” Urlati:

NR. DENUMIRE FUNCTII GRAD STUDII NUMAR POSTURI
CRT. TREAPTA
SALARIZAR CONDUCER | EXECUTIE
E E

0 1 2 g ] 4 ¥

1. PRINCIPAL PL ) 1

ASISTENT MEDICAL - == = ;

2. | INGRIJITOR - M;G - 2

3. | INFIRMIER - M:G - 6

4. | PEDAGOG DE RECUPERARE PRINCIPAL PL g 2

5. | ASISTENT SOCIAL SPECIALIST S 5 1

6. | INSTRUCTOR DE . M " 1

ERGOTERAPIE

7. | INSTRUCTOR DE EDUCATIE - M . 2

TOTAL 0 16

TOTAL GENERAL: 16
DIN CARE: CONDUCERE: 0
EXECUTIE: 16

D.Misiunea institutionala definitd prin urmatoarele {inte:

Complexul de Servicii Comunitare “Casa Rozei” Urlati fiind o institutie de asistenta
sociald pentru persoane adulte cu handicap, fard personalitate juridica, din structura D.G.A.S.P.C.
Prahova care asigurd servicii de gézduire si ingrijire, recuperare si reabilitare, asistenta sociala,
socializare si integrare sociald pentru categoria de beneficiari menfionatd anterior, pe o perioada
nedeterminata.

Complexul de Servicii Comunitare “Casa Rozei” Urlati functioneazd cu un numar de 37
locuri aprobate pentru oferirea de servicii sociale persoanelor adulte cu handicap dupa cum
urmeazd: 16 locuri pentru Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Porumbelul” Urlati, 11 locuri pentru Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dzabilititi “Maria” Urlati si 10 locuri pentru Centrul de Abilitare i
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi “Stela™ Urlafi.

Aceesul beneficiarilor in cadrul serviciilor sociale cu cazare CAbRPAD “Porumbelul”,
CADbRPAD “Maria” si CAbRPAD “Stela” se face prin decizie de internare emisd de Directorul

Executiv al DGASPC Prahova, in limita numarului de locruri disponibile.

Admiterea beneficiarilor se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii
intre centru si beneficiar sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia. In functie de conditiile
contractuale, se incheie angajamente de plata cu persoana care participa la plata contributiei din
partea beneficiarului.

Persoanele cu handicap beneficiaza de drepturi si oportunitati reale in vederea
imbunatatirii calitatii vieii personale.

Complexul de Servicii Comunitare “Casa Rozei” Urlati respectd proceduri pentru fiecare
tip de activitate desfasurata (economica, resurse umane, achizitii publice, etc.).
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Gazduirea beneficiarilor se face in conditii de minim confort, siguranta si igiena.Spatiile
de cazare respecti cerintele minime de calitate, asigurand un numar de 2 sau 3 paturi in camera,
iar unele dormitoare sunt prevazute cu bai individuale, dotate corespunzator.

Beneficiarilor li se asigurd 3 mese pe zi, 2 gustdri §i un supliment. Se intocmeste un
meniu sdptamanal, diferentiat conform recomandarilor medicilor specialist (regim hepato-dietetic
pentru aproximativ 10 beneficiari). Li se asigura o alimentatie diversificatd, cu respectarea
alocatiei de hrana prevazuta de lege.

In perioada 01.01.2024 - 31.12.2024 au fost transferati un numar de 8 beneficiari.

E.Politici, strategii si scop:

serviciilor de asistentd sociald, sd asigure cresterea calitdtii vietii, si pund bazele unui sistem
coerent si viabil in care principiile urmatoare sa fie realmente respectate : drepturile universale ale
omului, demnitate, confidentialitate; valorizarea persoanei prin autodeterminare, autonomie,
intimitate, individualizare; satisfacerea nevoilor generale si speciale; participarea beneficiarilor,
familiei, a comunitatii, continuitatea serviciilor si integralitatea lor cu respectarea standardelor de
calitate conform cu Ordinul 82/2019,privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi.

Conform cu obiectivele proiectului institutional si ale planului de dezvoltare pe termen
scurt (anul 2024) si a activitatilor corespunzatoare, s-au reliefat rezultate si prioritafi dupd cum
urmeaza :

REZULTATE SI PRIORITATI

A. Infrastructura

S-au efectuat lucrari de autogospodarire in regie proprie:
* Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Stela” Urlati:
- s-a renovat una din baile beneficiarilor ( s-a inlocuit faianta, cada, s-a dotat cu aparate sanitare
noi si s-a zugravit);
- s-au inlocuit blaturile §i s-a reconditionat mobila de bucatarie
-s-a placat cu parchet camerele beneficiarilor, holul si sala de mese;
-s-au placat scarile de la intrarea in centru cu gresie;
-s-a recondifionat mobila de bucatarie;
-s-a flocuit gardul cu panouri de gard bordurat;
-s-au achizifionat materiale specifice atelierelor de ergoterapie (gradinarit, picturd, designe,
lumanari, etc.);
-s-au inlocuit calorifere in blocul alimentar, bdile si camerele beneficiarilor;
-s-a zugravit partial interiorul cladirii.
*Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi “Maria” Urlati:
- s-au inlocuit calarifere in baile si camerele beneficiarilor;
- s-au dotat baile cu aparate sanitare noi;
-s-a zugrdvit partial interiorul cladirii;

-s-au inlocuit blaturile i s-a reconditionat mobila de bucatdrie;
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- s-au achizitionat materiale specifice atelierelor de ergoterapie (gradinarit, pictura, designe,
lumanari, etc.).

*Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Porumbelul” Urlati:
-s-a Inlocuit in doud camera linoleumul antiseptic;

-s-a reparat tavaul unui dormitor al beneficiarilor si tavanul din birou administrativ prin montarea
de placi de rigips;

-s-a placat cu gresie baia de personal §i s-a utilat cu materiale sanitare;

-s-a schimbat cada din baia de serviciu a beneficiarilor;

-s-au inlocuit calorifere in baile beneficiarilor, blocul alimentar;

-s-a zugravit partial interiorul cladirii.

S-a completat numarul de aere conditionate, respectiv la Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Porumbelul” Urlati doua aparate de aer conditionat, unul
in sala de activitati si unul in sala de mese, la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati “Maria” Urlati un aparat in sala de activitdti si la Centrul de Abilitare si

[T

camerele beneficiarilor.

S-a instalat sistemul de securitate la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitagi “Porumbelul” Urlati conform listei de investifii pe anul 2024 i s-au
inlocuit unele camere de supraveghere video neconforme la toate cele trei centre.

B. Echipare, dotare

S-au achizitionat vestiare pentru cabinetele de specialitate, s-a dotat cabinetul medical al
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Porumbelul” Urlati cu
dulapioare organizatorice pentru medicamente §i dozatoare de medicamente.

S-a completat/inlocuit dotarile din blocul alimentar prin achizitionarea de criticioare de
inox, cani de inox, céni ceai, fete de masa.

S-au 1nlocuit calorifere nefunctionale in baile si dormitoarele beneficiarilor si s-a inlocuit si
echipamentele sanitare deteriorate.

Au fost inlocuite saltelele in proportie de 50% si s-a achizitionat mobilier, atat pentru
dormitoarele beneficiarilor(paturi), cét §i pentru ateliere si silile de mese(scaune) .

S-a  achizifionat:echipamente  pentru  beneficiari(imbracaminte,  incaltaminte),
cazarmament(lenjerii, cuverturi).

C. Beneficiari

Beneficiarii serviciilor oferite in cadrul Complexul de Servicii Comunitare “Casa Rozei”
Urlati sunt persoane adulte incadrate in categoria persoanelor cu handicap de diferite tipuri si
grade.

Fiecare beneficiar este utilizator al serviciului de recuperare si beneficiazd de un plan
individualizat de recuperare. Numar beneficiari :38

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi “Porumbelul”
Urlati:
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TOTAL- 16 BENEFICIARI

GRAD GRAV CU GRAV ACCENTUAT | MEDIU USOR
HANDICAP ASISTENT

PERSONAL
NUMAR 7 4 5 0 0
BENEFICIARI

Varste intre 24-61 ani

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitifi “Maria” Urlati:

TOTAL- 11 BENEFICIARI

GRAD GRAV CU GRAV ACCENTUAT | MEDIU USOR
HANDICAP ASISTENT

PERSONAL
NUMAR 5 2 & 0 0
BENEFICIARI

Varste intre 25-53 ani/11 beneficiari

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Stela” Urlati:

TOTAL- 11 BENEFICIARI

GRAD GRAV CU GRAV ACCENTUAT | MEDIU USOR
HANDICAP ASISTENT
PERSONAL
NUMAR 4 1 5 1 0
BENEFICIARI
Varste intre 23-45 anl
Structura beneficiarilor, pe tipuri de dizabilitate, la 31.12.2024:
TIP DE HANDICAP NUMAR DE
BENEFICIARI
Handicap psihic 7
Handicap mintal 30
Handicap asociat 1
TOTAL 38
Distributia persoanelor rezidente, dupa varsta si sex, la data de 31.12.2024.
Total 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | >
24 |29 |34 |39 |44 (49 |54 [59 |64 |69 |74 |79 |80
barbati | 20 0 3 1 0 1 0 0
femei 18 3 0 0 ) 0 0 0 0
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Beneficiari pusi sub interdictie

Data raportdrii | Nr. total Pusi sub
beneficiari interdictie

01.01.2024 46 2

31.12.2024 38 3

D.Descrierea activitifilor desfafurate in cadrul Complexului de Servicii
Comunitare ”Casa Rozei” Urlati

I. SERVICIUL DE REABILITARE-RECUPERARE-SOCIALIZARE

Obiective specifice implementate in anul 2024

1. Implementarea procedurilor in conformitate cu standardele de calitate prevazute in Ordinul
82/2019, privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

2. Echipa multidisciplinara a intocmit in urma evaludrii semestriale (sau ori de cate ori a fost
nevoie) a fiecdrui beneficiar planul personalizat, evaluirile periodice, intilniri cu managerii
de caz periodic sau de cite ori este nevoie, orarul pe care managerii de caz le-a
implementat impreuna cu grupul de implementare. Planul personalizat de servicii a fost in
concordantd cu programul de derulare al angajatilor, tinand cont si de programul
personalului auxiliar.

S-a elaborat un grafic lunar de lucru flexibil.

4. S-a efectuat dimensionarea optima a grupului de beneficiari implicati in activititi de grup,
astfel incat s nu fie prejudiciat actul de recuperare.

5. Grupele de lucru s-au stabilit conform unui grafic, care a reflectat programul de recuperare
al beneficiarului, cu drept de modificare, ori de cate ori este nevoie.

6. Grupele au cuprins 8-11 beneficiari pentru activititi de:

o

Recuperare si reabilitare:
-Terapie ocupationala (ateliere de menaj, spalatorie, lumanari, mentenanta, gradinarit, creatie)
-Artterapie (meloterapie, pictura, cor,arta dramatica)
Deprinderi de viata independenta:
- activitati de mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive (grupe 9-15 beneficiari)
-activitati de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice
- activitati de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate (ritmoterapie)
-activititati de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare
-activititati de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire
-activititati de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei sanatati
-activititati de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire
-activititati de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune
- psihomotricitate, abilitate manuala, organizarea conduitelor si structurarea perceptiv-
motorie;
- ingrijire si asistenta;
- mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitiv comportamentala ;
- mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate, de comunicare, de autoingrijire, de
autogospodarire;
- terapie prin invétare;
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organizat de
Primaria Urlati

7. | 15 Iunie Festivalul National- | 4-5 beneficiari vor Participarea la Festivalul
Concurs de Teatru | participa la Festival | National-Concurs de Teatru
,D’ale lui ,D’ale lui Caragiale
Caragiale”
8. | 19 Iunie Festivalul 8-10 beneficiari Spectacol oferit de elevide la
KidsTock .eveniment organizat | Scoala Gimnaziald Canuta
de Scoala Ionescu Urlati
Gimnaziala Canuta
lIonescu Urlati
9. | 5Iulie Ziua Portilor Toti beneficiari Expozitii cu obiecte decorative
deschise rezidenti CAbRPAD | realizate de beneficiarii
Casa Rozei centrului, programe artistice,
Urlati concursuri si activitdti comune
de socializare la care au fost
invitati membri ai familiilor,
colaboratori si parteneri care ne-
au fost alaturi
de-a lungul timpului.
Vizitarea centrului.
10 | 21 Tulie Targul de Sfantul 8-10 beneficiari Vizitarea targului/socializare
Ilie-Urlati rezidenti CAbBRPAD
Casa Rozei Urlati
11. | Prima zi de »Socializarea nu Toti beneficiari Jocuri recreative, dans,
vineri din luna | cunoaste varste” rezidenti CAbR Casa | socializare
August Rozei
Voluntari din cadru
Scoli Canuta lonescu
12. | septembrie Festivalul ,,Zilele 8-10 beneficiari Informare cu privire la
Toamnei -Urlati., rezidenti CAbRPAD | fenomenul traficului de persoane
Casa Rozei Urlati —forme de exploatare, profilul
victimei, profilul
recrutorului.Vizionarea unor
filme pe aceasta tema.
13. | 1 octombrie Ziua Internationala | Toti beneficiari Se vor desfasura actiuni dedicate
a Persoanelor rezidenti CAbDRPAD | celebrérii acestei zile, care si-au
Varstnice Casa Rozei propus sd promoveze mesajul
Urlati unei batraneti demne pentru
varstnici.
14. | 10 octombrie | Ziua internationald | Toti beneficiari Sesiuni de informative audio-
a sanatatii mintale | rezidenti CAbRPAD | video.
Casa Rozei
Urlati
15. | 31 Octombrie | Sarbatoarea Toti beneficiari Parada costumelor,
Halloween-ului rezidenti CAbRPAD | confectionarea de decoratiuni
Casa Rozei Urlati specifice temei de Halloween.
Masa festiva, dans, muzica.
16. | 3 Decembrie | Ziua Internationald | Toti beneficiari Jocuri,festivitati, confectionarea

a Persoanelor cu
Dizabilitati

rezidenti CAbRPAD
Casa Rozei

de banner dedicat Zilei
Internationale a Persoanelor cu
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Urlati Dizabilitati

17. | Decembrie ”Noi venim sa Toti beneficiari Serbari de iarna
colindam!” rezidenti CAbDRPAD | Trupe mixte de colindétori vor
Casa Rozei colinda institutiile publice,
Urlati parteneri etc.Activitati de

confectionare a ornamentelor de
Craciun.impodobirea bradului in
ziua de ajun, serbare de Sf.
Nicolae si Mos Craciun, masa
festiva de Criciun si Anul Nou

09.Terapiile specifice s-au desfasurat in program individual.
10.Planificarea grupelor de lucru s-a realizat trimestrial sau si ori de cate ori a fost nevoie.

11.0ra de terapie fiind de 20-40 minute dupa specific, dupa care este obligatorie pauza.

II. SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA SI CONSILIERE
PSIHOLOGICA

Sunt asigurate prin angajatii proprii, respectiv 2 asistenti sociali( de la 01 septembrie 2024
un asistent social) si un psiholog incepand cu data de 01 august 2024.

Servicii oferite: informare, consiliere individuala si de grup, evaluare/ reevaluare beneficiari,
asistenta pentru luarea unei decizii, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, efectuarea
de cumparaturi, insotirea la diverse manifestari si actiuni in comunitate, relationarea cu institutii si
membrii comunitatii, intretinerea legaturilor cu familia, programme recreative la alegere, In
functie de aptitudini i interesele beneficiarului de servicii.

1. Serviciul de asistentd sociald( consiliere si reintegrare familiala si
comunitara)

Politica unitatii :

Incurajare si sprijin pentru utilizatori, s mentind o relatie cat mai stransd cu familia cand
aceasta existd, sau de cautare a famililor cand aceasta nu a dat nici un semn de viata de cand
beneficiarul se afla la centru.

Scopul:

El;te de a relua sau a mentine contactul cu familia, a se consulta cu ea.
in decursul anului in cadrul Serviciului de asistentd sociala sau efectuat:
-Evaluare/reevaluare -46;

-Planuri Personalizate -91;

-Raport medico-psiho-social -45;

-Program Individual -46;

- Planificare activitati- 12

- Statistici lunare/trimestriale -76;

-Raport evaluare -46;

-Intocmirea documentelor pentru reactualizarea acte de identitate-5,;
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-Intocmire documentelor pentru reactualizare incadrare in grad de handicap-1;
-Intocmirea documentelor pentru acordarea de tehnologii asistive-1;
-Intocmirea documentelor pentru invoire in familie-3;

-Intocmirea documentelor tranfer beneficiari-8;

-intocmire documentelor pentru emitere dispozitie tranfer -45;
-Anchete sociala -45;

-Act aditional -45;

-Anchete sociale centru-45;

-Anchea sociala pe teren -18;

-Vizita cu beneficiarii in familie-18;

- Bilete voie individuale si colective- 137,

-Organizarea zilei de nastere/onomastice-60;

-Note telefonice/video cu familia;

-Informari sociale- 106;

-Informari familie legea 7/2023- 18;

- Actualizare acte identitate — 8:

-Organizarea de activitati in centru;

-Intocmit/editat registre-40;

-Participarea la activitati in comunitate;

-Orar beneficiar;

-Stabilirea grupe ateliere/activitat semestrial si ori de cate ori este nevoie;
-Intalniri cu echipa multidisciplinara si managerii de caz- periodic;
-un numar de 9 beneficiari au fost vizitati de apartinatori -13 de vizite.

1. Mentinerea relatiei cu familia a urmarit ca si in ceilalti ani ca :
1.1. Familia este informata asupra politicii, procedurilor, standardelor institutiei.
1.2. Cu acceptul utilizatorului, acesta si familia, reprezentantul legal, prietenii pot intretine
contacte telefonice, prin posta, vizite in unitate, in afara ei, comunitate.

2. Asistentul social tine legitura cu utilizatorii, care 1si vor exprima optiunile privind vizitarea,
conditiile de vizita.

3. Echipa serviciului informeaza familia, cu consimtdmantul utilizatorului, in legatura cu tot ceea
ce presupune procesul de furnizare a serviciilor de catre persoana inscrisa in centru (activitiiti,
servicii drepturi, rezultate).

4. Tot echipa consulta familia in legaturi cu :

4.1. evaluarea

4.2. planul personalizat

4.3. prestarea de servicii

4.4. planul de iesire din unitate.

5. Echipa multidisciplinard studiazd periodic dosarele utilizatorilor, face propuneri de
reactualizare, completeaza dosarul cu actele la zi, verifica ca acestea sa nu fie expirate.

6. Pentru beneficiarii din alte judete s-au trimis propuneri de incheiere de contract pentru plata
contributiei de catre autoritdtile responsabile din judetul de unde provine cu domiciliul
beneficiarul.

2.Serviciul de evaluare si consiliere psihologica

Scopul:
Promoveazd sdndtatea mintald, bundstarea emotionald si dezvoltarea personald a
indivizilor, grupurilor sau comunititilor, prin evaluare, interventie si preventie. Serviciul

29



psihologic ofera suport specializat in intelegerea si gestionarea dificultatilor emotionale, cognitive,
comportamentale sau relationale, contribuind la imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor.

Obiectivele generale urmaresc directiile principale de interventie, cum ar fi:

Dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale

Prevenirea si reducerea riscului de tulburdri emotionale si comportamentale.
Imbunititirea abilitatilor sociale si de adaptare.

Optimizare si dezvoltare personald, autocunoastere.

Mentinerea echilibrului psiho- afectiv al beneficiarului.

_LhL-bJM--A

Obiectivele specifice includ scopuri mai detaliate, de exemplu:

1.Cresterea nivelului de Incredere in sine al beneficiarilor, constientizarea de sine.
2 Reducerea anxietatii sau depresiei in randul beneficiarilor, evitarea situatiilor de izolare sociala.

Pe parcursul anului 2024, psihologul din cadrul compartimentului “Evaluare- socializare”, a
desfasurat urmatoarele activitati:

- Evaluare psihologicd pentru 45 beneficiari

- Aplicare test MMSE pentru 18 beneficieri

- Aplicare test GAFS pentru 45 beneficiari

- Aplicare test PANSS pentru 1 beneficiar

- Examen psihologic pentru 45 beneficiari

- Consiliere individuala 117

- Consiliere de grup 201

- Monitorizarea starii psiho- afective 74

- Intocmire fisd “Cerc de sprijin” pentru 8 beneficiari

- Intocmire formular”Viata mea” pentru 8 beneficiari

- Intocmire Raport de evaluare pentru 45 beneficiari

- Completat Plan Personalizat pentru 43 beneficiari

- Sesiuni de informare beneficiari: 6

- Au fost consemnate toate interventiile psihologice in Fisa beneficiarului.

- A fost consemnata, in Registrul psihologic, orice interventie psihologicd asupra beneficiarului.
- A participat aldturi de echipa multidisciplinara la discutiile cu managerul de caz si a Intocmit un
raport lunar privind evolutia psihica a beneficiarilor.

III. SERVICIUL DE INTEGRARE SOCIALA

Politica si strategia unitatii in anul 2024 a fost pentru :

1. Deschidere, implicare a comunitdtii in viata utilizatorilor cu scopul integrarii sociale a
acestora.

2. Sprijinirea beneficiarilor sd devind membrii activi ai comunitdtii de apartenentd, in
concordantd cu optiunile, abilitatile, aspiratiile personale ale fiecaruia.

Strategia va continua si in anul 2024:

Reabilitarea bazatd pe integrarea in comunitate, strategie inclusd in cadrul general al
dezvoltarii unei comunitti care vizeaza reabilitarea, recuperarea, egalizarea sanselor, integrarea
sociald a persoanelor deficiente.
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Scopul este acela ca utilizatorii sa fie incurajati, sprijiniti sa se integreze in viata comunitaitii,
pentru a deveni membrii ai societitii, cu tanse egale de acces la diversele sisteme sociale :
cadrul material, serviciile, informatiile etc.

Obiectivele prioritare pentru implicarea in comunitate in anul 2024 au fost :

1. Utilizatorii au beneficiat de activitdti culturale, religioase in cadrul Bisericii , recreative,
prietenii, conform programului;

2. Unitatea a sprijinit utilizatorii s apeleze la serviciile comunitare (posta, servicii medicale,
transport, etc.);

3. Utilizatorii au beneficiat de conditii asigurate de centru ca sd poatd contacta persoane
cunoscute, sau autoritati, institutii prin acces la telefon, posta, deplasare directa;

4. Centrul a stabilit legaturi de colaborare cu serviciile de asistenta sociald din comunitate, alte
servicii de reintegrare profesionala, etc.;

5. Centrul a sprijinit beneficiarul prin metodele socioterapiei, sa-si dezvolte sentimentul
apartenentei la grup social;

6. Pentru socializare a fost antrenat in activititi comune, dupa preferintele sale, in spiritul
cultivérii respectului reciproc;

7. A organizat activitati care favorizeazd cunoasterea reciproca a celorlalti, durata fiind dupa
nevoile celor grupului si al persoanei;

8. A dezvoltat politica de adaptare si consolidare a deprinderilor de socializare pentru traiul in
case situate In comunitatea orasului (vecinii, magazinele din jur, parcuri, etc.), dezvoltarea

activititilor de antreprenoriat social.

IV. SERVICIUL ASISTENTA MEDICALA

Complexul de Servicii Comunitare .,Casa Rozei” Urlafi asigurd asistenta medicala prin
intermediul caminetului medical care functioneaza in cadrul Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Porumbelul” Urlati. La sfarsitul anului 2024 cabinetul
functioneazi cu un numar de 3 asistent{i medicali si 11 infirmieri.

Administrarea medicamentelor se efectueaza conform prescriptiilor medicului de familie
si a specialistilor, se tine evidenta internarilor, tratamentelor si imunizarilor.

Acordarea asistentei medicale este supervizatd prin cabinetul medical individual de
medicind de familie la care sunt inscrisi tofi beneficiarii.Medicul de familie acorda retete, trimiteri
la cabinetele medicale de specialitate, trimiteri pentru efectuarea de analize clinice si paraclinice,
in functie de starea de sandtate a beneficiarilor.

Au fost asigurate consultatii medicale psihiatrice, prin contract de colaborare incheiat cu
medic psihiatru.

Au fost efectuate consultatii de specialitate “planificare familiala” pentru un numar de 20
persoane in cursul anului 2024, dintre care 2 beneficiari cu recomandare de tratament contraceptiv.

Au fost facilitat accesul la servicii de oftalmologie pentru un numar de 3 beneficiari.

Au fost asigurate consultatii si interventii stomatologice pentru un numar de 6 beneficiari
la cabinetul Manéstirea Turnu, Targsorul Vechi.

Asigurarea serviciilor de imbrécare/dezbracare, incaltare/descaltare, alegerea hainelor,
sprijin pentru asigurarea igienei zilnice /

OBIECTIVE PROPUSE

1)Administrarea tratamentului, conform prescriptiilor medicale, comunicarea cu beneficiarii si acordarea
de ngrijiri medicale pentru prevenirea complicatiilor in diferite afectiuni.

2)Urmdrirea pastrarii starii de sdnatate, prevenirea Imbolnavirilor beneficiarilor, dezvoltarea lor
somatica si psiho-somaticd, redarea autonomiei beneficiarilor cu deficiente prin triaj zilnic si prin
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monitorizarea programelor de recuperare pe etape, anuale, si prin colaborarea cu personalul de
specialitate (asistent social, instructor de educatie/ergoterapie).

3)Organizare, instruire periodicd, raspundere cu privire la activitatea infirmierilor din subordine,
de folosirea corectd a materialelor de curdtenie, dezinfectie si igiend, supravegherea beneficiarilor,
toate aspectele din domeniul de activitate pe toata perioada de lucru.

ACTIVITATI DESFASURATE IN CADRUL COMPARTIMENTULUI
MEDICAL PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR:

1)Cu privire la relatiile de colaborare cu personalul din cadrul centrului ( asistent social, asistenti
medicali, infirmieri, magaziner, bucitar, spildtorie, instructor ergoterapie) vd reamintim
numeroasele noastre sesizdri scrise §i verbale.

2)Am urmdrit in permanenta starea generald de sanatate, comportamentul, evolutia relatiilor intre
beneficiari, efectuarea triajelor la intrare, in schimb si de cédte ori este nevoie, aducand la
cunostintd medicului de familie, respectiv medicului psihiatru din cadrul centrului aparitia oricarei
modificari in starea de sdndtate a beneficiarilor in vederea revizuirii tratamentului cronic
saptamanal si completarea acestuia in functie de schimbarile intervenite, probele medicale, urgent,
in situatii sau cazuri deosebite, am solicitat asistentd medicald de urgentd prin apelarea serviciului
112; aspecte mentionate in rapoartele de tura.

3)S-au efectuat programari beneficiarilor pentru investigatii de specialitate si am tinut legdtura cu
institutiile medicale colaboratoare.

4)Am finsotit beneficiarii la efectuarea examenelor clinice/paraclinice de specialitate, controale
medicale de specialitate (cardiologie, diabet, oftalmologie, dermatologie, ginecologie,
stomatologie, gastroenterologie).

5)Administrarea tratamentului oral si parenteral al beneficiarilor (injectii, perfuzii etc.) conform
recomandarilor medicilor (familie, psihiatru, specialitate) consemnate in foaia de observatie si in
fisele de monitorizare.

6)Am efectuat programe de informare cu privire la evitarea sarcinii nedorite in réndul
beneficiarelor active sexual, administrarea de tratament contraceptional, am efectuat teste de
sarcind, educatie sanitard, impotriva fumatului si a consumului de alcool.

7)Am izolat beneficiarul suspectat sau diagnosticat cu o boala contagioasa.

8)Am supravegheat administrarea servirii mesei beneficiarilor in sala de mese,.

9)Am acordat ingrijiri medicale de urgentd, iar dupé caz, am participat la evaluarea beneficiarului
admis In centru din punct de vedere al starii de sanatate si gradului de autonomie.

10)Am adus la cunostintda conducerii unitatii orice incident apérut in cadrul centrului (imbolnaviri,
accidente, etc.) prin intocmirea de rapoarte de evenimente deosebite.

11)Am procedat la completarea caietelor si registrelor de serviciu cu regim special (caietul de
raport de tura, caietul de control igienico-sanitar bloc alimentar, condica de medicamente, registru
de vaccinuri, condica supliment medicatie retete)

12)Am intocmit §i completat necesarul de medicamente pentru aparatul de urgentd prin
completarea condicii de evidentd a medicamentelor, suplimentarea medicatiei beneficiarilor
conform recomandarilor medicale, am centralizat evidenta medicamentelor intrate in
compartimentul medical prin consemnarea acestora in registrul de evidentd, cat si depozitarea
acestora in spatii special amenajate (dulap, frigider).

13)Am consemnat in fisele de monitorizare servicii datele privind starea de sanatate a
beneficiarului, simptomele prezentate, consultatiile, tratamentele efectuate, regimul igienico-
dietetic recomandat:
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-Regim hepato-dietetic;

-Regim hiposodat.
14)Am participat la intocmirea meniului zilnic, a regimurilor alimentare, am calculat
caloriile/beneficiar.
15)Am verificat efectuarea meniului din punct de vedere calitativ, cantitativ si organoleptic.
16)Am verificat modul in care personalul din blocul alimentar cunoaste si respectd concentratiile
substantelor dezinfectante care au fost folosite pentru veseld si spatiile din incinta blocului
alimentar, depozitarea si uscarea veselei.
17)Am efectuat triajul epidemiologic si starea de igiend a personalului din blocul alimentar,
graficele de temperaturd, probele alimentare.
18)Am efectuat instructaje periodice infirmierilor cu privire la folosirea corectd a materialelor de
curitenie, dezinfectie si igiend, am urmdrit si verificat activitatea infirmierilor, modul in care
respectd regulile de igiena la efectuarea bdii corporale generale.
19)Am participat la baia generald a beneficiarilor, am monitorizat schimbarea pampers-ilor,
colectarea si depozitarea acestora.
20)Am efectuat instructaje periodice personalului din subordine cu privire la respectarea prepararii
si concentratiilor corecte ale substantelor dezinfectante care sunt folosite pentru intrefinerea
curdteniei (suprafete din saloane, holuri, grupuri sanitare).
21)Am permis vizite rudelor beneficiarilor in spatiile special amenajate in cadrul unitafii, am
verificat alimentele aduse beneficiarului, astfel incét sa corespunda criteriilor solicitate de centru.
22)Am urmdrit in permanenta pastrarea starii de sdnitate, prevenirea imbolnavirii beneficiarilor,
dezvoltarea lor somatici si psihomotoricd prin colaborarea cu personalul de specialitate (asistent
social, psiholog, instructor de educatie/ergoterapie, responsabil de caz).
23)Am participat la sedintele organizate de conducerea centrului.
24)Personalul din cadrul compartimentului medical a indeplinit sarcinile de serviciu cu seriozitate
si profesionalism.

Activitdtile compartimentului de ,,Asisten{d medicala™ la 31.12.2024:

-intocmire fisd de monitorizare a starii de sanatate, lunar, pentru fiecare beneficiar;
-prezenarea la consultatii medicale de specialitate -70 consultatii;
-eliberarea uni numar de 809 retete gratuitesi compensate;
-efectuarea de analize medicale -113 seturi de analize;
-insotirea beneficiarilor la cabinetul medical individual medic de famili si realizarea de interventii
de telemedicind, pentru consultatii medicale -300 consultatii
-faculitarea uni numar de 12 consultatii stomatologice;
-vaccinarea unui numar de 43 beneficiari cu vaccinul antigripal;
-efectuarea calcului de calorii conform meniul (zilnic, pentru meniul general si cel hepato-dietetic)

Obiective specifice implementate in anul 2024 au fost :

1. Utilizatorii au beneficiat de hrand in concordanta cu nevoile si preferintele lor;

2. Hrana a asigurat necesarul de calorii si de principii alimentare, conform normelor in vigoare;

3. Servirea a 3 mese principale complete pe zi, 2 gustari, dimineata si dupd amiaza si un
supiment seara;

4. Intervalul intre mesele complete nu a depdsit 5 ore, iar distanta dintre masa de seard si micul
dejun nu a depdsit 12 ore;

5. S-au respectat dietele in functie de starea de sanatate si recomandarile specialistilor;

6. Regulile de igiena din compartimentele centrului respectate cu strictete;
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7. S-au verificat in mod deosebit conditiile de pastrare ale produselor din magazie; se vor verifica
certificatele de calitate, data expirarii;

8. Retetarul a corespuns cu cantitatile de alimente preparate si cu scazamintele pe fiecare aliment;

9. Frigiderele de proba - verificate in fiecare zi;

10. Catagrafiile pentru vaccindri raportate in termenul cerut de politia sanitara;

11. S-au respectat cu strictete indicatiile directiei sanitare in perioadele de prevenire a endemiilor
si epidemiilor (BDA, gripe, viroze, alte boli infecto-contagioase);

12. Asistentii medicali au indeplinit urmatoarele sarcini :

12.1. Tinerea la zi registrul de scazdminte medicamente;

12.2. Verificarea aparatului de urgentd, a medicamentelor expirarate, a medicamentelor
consumate;

12.3. Realizarea triajului zilnic al beneficiarilor;

12.4. Insotirea beneficiarilor pentru serviciile medicale;

12.5. Verificarea caietului de ture;

12.6. Anuntarea modificérilor starii de santate;

12.7. Monitorizarea perimetrelor si greutatii asistatilor;

12.8. Tinerea legaturii permanente cu medicul de familie, psihiatru, alte servicii de
specialitate;

12.9. Participarea la programul casei, inclusiv ture de noapte;

12.10. Propunerea instructajului pentru educatie sexuala si contraceptiva, prevenirea fumatului,
consumului de bauturi alcoolice, droguri;

12.11.Instruirea si supravegherea personalului in privinta consumului de droguri, fumatului,
bauturi alcoolice.

12.12. Asigurarea conditiilor de igiend si sanatate prin organizarea judicioasa a serviciului
personalului de ingrijire si infirmiere dar si prin asigurarea dotarilor corespunzatoare,
medicatiei, materialelor de desinfectie, dezinsectie, curdtenie

12.13.Incaperile in care se desfasoara activitatea au fost igienizate si dotate cu mobilierul si
cazarmamentul necesar in scopul asigurarii unor bune conditii de munca.

12.14. Beneficiarii au beneficiat de servicii medicale externalizate: medic de familie, medic
stomatolog, servicii de specialitate (psihiatrie, psiholog, gastroenterologie, neurologie,
ORL, laborator, chirurgie, etc.).

V. SERVICIUL RESURSE UMANE/CONTABIL-ADMINISTRATIV

A) Resurse umane/Personal:

1. Politica centrului in domeniul resurselor umane :

1.1. Urmareste ca structura de personal si fie in concordantd cu nevoile utilizatorilor de
servicii, a standardelor in vigoare, conform normelor metodologice de aplicare si cu
politica bugetara.

1.2. Angajatii vor respecta politica unitatii privind relatia cu utilizatorii, parintii, rudele,
intercomunicarea, respectarea ROF, RI.

1.3. Promoveazd formarea si perfectionarea cu caracter continuu pentru personal.

2. Grup tinta :
Angajatii centrului.
3. Structura:
3.1. Scopul angajarilor:
3.1.1. Urmareste ca structura de personal s fie in concordanta cu nevoile utilizatorilor de
servicil, a standardelor in vigoare, conform normelor, cu politica bugetara.
Pe parcursul anului 2024, au avut loc modificari in domeniul salarizérii personalului
contractual, conform legilor emise de Parlamentul Romaniei si a ordonantelor de urgentd emise de
Guvernul Romaniei, dupa cum urmeaza:
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-Incepand cu data de 1 ianuarie 2024, cuantumul brut al salariilor de bazd de care beneficiaza
personalul angajat in cadrul serviciilor sociale pentru copii ti adulti ale DGASPC Prahova a fost
majorat cu 5% fata de nivelul acordat pentru luna decembrie 2023;
-incepénd cu luna martie 2024, munca prestatd in timpul noptii din unitatile de asistentd sociala
pentru copii si adulti din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Prahova care lucreaza lunar in toate cele trei ture, respectiv doud ture in sistemul 12 cu 24 in
vederea asigurdrii continuitdfii activitdtii, se plateste cu un spor de 15% din salariul de bazi al
functiei indeplinite;
-Incepand cu luna martie 2024, salariile de baza pentru personalul din unititile si centrele de
asistentd sociald cu sau fard personalitate juridica, se majoreaza cu 20% fatd de nivelul salariului
de baza aferent lunii decembrie 2023 si se acorda in 2 transe egale, incepand cu cu luna martie a
anului 2024, respectiv iunie 2024;
-Incepand cu luna iunie 2024, salariile de bazi stabilite pentru personalul previzut in anexele nr.
III, IV, VII, VIII, in cap.Il al anexei nr.1, precum si in cap.VI al anexei nr.V la Legea-cadru
nr.153/2017 se majoreaza cu 10% fatd de nivelul acordat pentru luna decembrie 2023, in 2 transe,
respectiv cu 5% fata de nivelul acordat pentru luna decembrie 2023 incepind cu luna iunie 2024 si
cu 5% fata de nivelul acordat pentru luna decembrie 2023 incepand cu luna septembrie 2024.
-Incepand cu data de 1 iulie 2024, salariul de baza minim brut pe tard garantat in platd, a fost
stabilit in bani, fard a include sporuri si alte adaosuri, la suma de 3.700 lei lunar, conform
Hotararii Guvernului nr.598/06.06.2024;
-De asemenea n anul 2024 personalul a beneficiat de indemnizatia de hrana lunara in valoare de
347 lei brut/salariat si de voucher de vacanta in valoare de 1.600 lei pentru un salariat/an.
La data de 01.01.2024, statul de personal al centrului, continea 46 posturi, din care 38 posturi
ocupate si 8 posturi vacante/temporar vacante si anume:
-posturi ocupate:
-2 posturi inspector de specialitate,
-1 post asistent social specialist,
-1 post asistent social practicant,
-1 post de referent,
-1 post magaziner,
-1 post arhivar,
-1 post de sofer,
-3 posturi asistent medical,
-8 posturi infirmier,
-4 posturi pedagog de recuperare,
-6 posturi instructor de educatie,
-1 post de instructor ergoterapie,
-1 post masor,
-4 posturi ingrijitor,
-1 post muncitor calificat bucatirie,
-1 post muncitor calificat lenjer,
-1 post muncitor necalificat.
-posturi vacante/temporar vacante:
-1 post sef centru,
-1 post coordonator personal de specialitate,
-1 post psiholog practicant,
-1 post psihopedagog,
-1 post de logoped,
-1 post artterapeut,
-1 post muncitor calificat bucétarie,
-1 post spalatoreasa,

Pe parcursul anului 2024 au avut loc urmétoarele:
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-In luna iunie 2024 a fost ocupat 1 post de infirmier, prin mutarea locului de munca.
-Incepand cu 01 august 2024 se infiinteazi Complexul de Servicii Comunitare ,,Casa Rozei”
Urlati avand in componenta serviciile sociale Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Porumbelul”, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ,,Stela”, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
,»Maria”, cu un numar de 63 posturi din care 38 posturi ocupate si 25 posturi vacante astfel:

e CADRPAD ,,Porumbelul”: 34 posturi din care 21 posturi ocupate si 13 posturi vacante;,

e CAbRPAD ,Maria”: 13 posturi din care 7 posturi ocupate si 6 posturi vacante;

e CAbRPAD ,,Stela”: 16 posturi din care 10 posturi ocupate si 6 posturi vacante;

-In luna august 2024 au fost ocupate 2 posturi, 1 post de psiholog si 1 post de asistent medical,
prin mutarea locului de munca.
-In luna septembrie 2024 au fost ocupate 4 posturi, 3 posturi de infirmier si 1 post de instructor de
ergoterapie, prin mutarea locului de munca.
-In luna decembrie 2024 a promovat in grad profesional imediat superior ca urmare a prezentarii
avizului de exercitare a profesiei de asistent social avind treapta de competenta specialist, 1
salariat din cadrul CSC ,,Casa Rozei” Urlati — CAbRPAD ,,Stela” , din asistent social practicant in
asistent social specialist.
-Pe parcursul anului 2024, ca urmare a indeplinirii conditiilor pentru avansarea personalului
incadrat pe functii de executie in gradatia corespunzatoare transei de vechime in munca, conform
prevederilor art. 10 din Legea — cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice cu modificarile si completarile ulterioare, 6 salariati au avansat in gradatia
corespunzatoare transei de vechime in munca.
La sfarsitul anului 2024, in cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,,Casa Rozei” Urlati,

sunt in numar de 63 posturi din care 42 posturi ocupate si 21 posturi vacante:

e CADRPAD ,,Porumbelul”: 34 posturi din care 22 posturi ocupate si 12 posturi vacante;

e CADRPAD ,Maria™: 13 posturi din care 9 posturi ocupate si 4 posturi vacante;

e CADbRPAD ,.Stela”: 16 posturi din care 11 posturi ocupate si 5 posturi vacante;

4. Personal:
4.1. Pentru desfasurarea si indeplinirea obiectivelor specifice la acest capitol si in anul 2024 s-
au respectat urmatoarele :

4.1.1. Structura de personal este reflectatd in organigrama institutiei.

4.1.2. Organigrama este propusd Inspre avizare de cdtre Consiliul director al DGASPC
si avizata de Consiliul Judetean Prahova.

4.1.3. Politica manageriala a centrului este de a angaja persoane calificate, conform
cerintelor postului care este neocupat.

4.1.4. Organigrama este propusd de cdtre conducere inspre avizare tinand cont ca
ponderea personalului de specialitate sa reprezinte un procentaj intre 60% din totalul
personalului, conform normelor in vigoare.

4.1.5. Compartimentele de specialitate interrelationeaza.

4.1.6. Fisele de post se revizuiesc si se reactualizeaza anual, la inceputul anului, fie cu
ocazia unor noi angajéari, fie cu ocazia aparitiei unor noi formulare pe parcursul anului
in curs, sau ori de cate ori este nevoie.

4.1.7. Toti angajatii au obligatia, fiind instruiti in acest sens, si cunoascé problematica,
cerintelor speciale ale persoanelor inscrise In centru si s aiba abilititi de comunicare
de relationare cu acestia.

5. Perfectionare si specializare:
Pe parcursul anului 2024 salariatii au participat la cursuri de instruire/specializare, astfel:
- 2 salariati (muncitor calificat lenjer, ingrijitor) au participat in luna martie 2024 la cursul
de instruire ,,Notiuni fundamentale de igiend”;
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- 2 salariati (asistent social) au participat in luna mai 2024 la cursul ,,Managementul de caz
in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati — metoda principald de lucru a asistentului
social”

- 20 salariati (instructor de educatie/ergoterapie, infirmier, muncitor calificat bucitérie,
magaziner, ingrijitor) au participat in luna iulie 2024 la cursul de instruire ,,Notiuni
fundamentale de igiend”;

6. Evaluarea personalului:
Evaluarea personalului a tinut cont de urmatoarele obiective specifice :
6.1. Respectarea :
6.1.1. normelor de evaluare a performantelor profesionale individuale
6.1.2. criteriilor de stabilire a salariilor de baza intre limite de maxim si de minim,
conform evaluarii
6.2. Evaluarea performantelor profesionale, s-a realizat dupé standardele de performanti care
se exprimd prin indicatori cuantificati in conformitate cu specificul activitatilor si
operatiunilor specifice fiecarui post :

- cantitate
- calitate
- timp
- costuri
- utilizarea resurselor
- mod de realizare
6.2.1. Completarea de cdtre conducerea institutiei a fisei postului si cu alte elemente
specifice, activitati.
6.2.2. Evaluarea performantelor profesionale este raportata la cerintele postului.
6.2.3. S-au respectat etapele evaluarii performantelor profesionale.
6.3. Etapele evaluarii profesionale :
6.3.1. Etapal-
6.3.1.1.  descriptorii de performanta conform specialitdtii, calificarii fiecdrui angajat
6.3.1.2.  S-au pastrat criteriile anului trecut cu termen : pana la 31.03.2025.
6.3.2. Etapaa-Il-a-
6.3.2.1.  Procedura de masurare si de evaluare a perfomantelor profesionale. S-a
aplicat fiecarui angajat
- Proceduri, tehnici aplicate sistematic program — grafic
- calitatea muncii — asistenta
- comportament —asistenta
- initiativa —asistenta
- randament —asistenta
- creativ —asistenta
- eficient —asistenta
- reuniuni pe unitate sau pe servicii — PV
6.3.2.2.  Proces fluent, dinamic

Fiecare angajat evaluat/ termen: anual si ori de céte ori este nevoie.

B) Contabilitate

Politica unitatii :
Asigurarea unei planificari riguroase a bugetului, corespunzdtoare cu nevoile beneficiarilor in
scopul implementarii standardelor de calitate.

In anul 2024 s-au efectuat urmatoarele:
-introducerea in programul Informatics-Systems a documentelor corespunzatoare intrarilor si
iesirilor pe conturi de la inceputul anului , si in continuare;
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- verificarea stocurilor faptice cu cele scriptice corespunzatoare fiselor de magazie respectiv
balantelor;

- inregistrarea contabila corespunzatoare conform documentelor de intrare si iesire si a legislatiei
in vigoare;

-intocmirea de Ordine Plata pentru salarii, bunuri si servicii;

-intocmirea situatiilor de plata pentru facturi, conform bugetului;

-verificarea balantei de furnizori;

-intocmirea si calcularea costului/beneficiar;

-intocmirea executiei pe cheltuiala in conformitate cu bugetul institutiel;

-efectuarea inventarierii anuale si intocmirea listei cu propuneri de casare a obiectelor de inventar;
-intocmire propunere buget , introducere buget in programul de contabilitate;

-actualizare buget conform Hotaréarilor de Consiliul Judetean;

-intocmire si depunere situatii statistice lunare trimestriale, semestriale, anuale;

-intocmire deschidere de credite conform buget, catre DGASPC;

-evidenta facturi si plati conform repartizarilor lunare, trimestriale din buget

-verificare documente specifice pentru consumul de carburant;

-efectuare contari in programul de contabilitate

-evidenta achizitiilor de echipamente si casarea conform normativelor;

In anul 2024 am avut repartizat de citre DGASPC Prahova un buget final total de 5185900
lei, format din 3731400 lei cheltuieli de personal, 1412500 lei cheltuieli cu bunuri §i servicii §i
42000 lei cheltuieli de capital.

Am efectuat plati in suma de 5176181,70 lei, incadrandu-ne in bugetul repartizat astfel :

-plati personal 3715266 lei
-plati bunuri si servicii 1420366,45 lei
-plati cheltuieli de capital 4054925 lei

In baza OMFP 1887/2016 .s-a stabilit contributia lunari de intrefinere/beneficiar in cuantum
de70%, respectiv costul mediu lunar de intreinere/beneficiar pentru anul 2024 in valoare de
9862,62lei

Situatia privind incasarea contributiei lunare de intrefinere —integral, partial sau deloc:

Nr. crt. Contributia lunara Numir mediu
beneficiari
1 Integrala 1
Partiala cu|l
apar{inatori
3 Deloc 36

In cadrul complexului au fost prestate urmatoarele servicii: inchiriere circuit informational,
asistenta tehnica a sistemului informational, vidanjare, medicina muncii , iscir, impamantare prize
.verificari cantare, asigurare cladiri, asigurare auto, rovigneta, dezinsectie, reparare centrala
termica, preluare deseuri medicale, reparatie auto, incarcare cartusuri imprimanta, medicina
generala, psihiatrie.

C) Administratie
Politica complexului:
Respectarea legislatiei in domeniu, in privinta gestionarii bunurilor si de a-si atinge

obiectivele mentionate mai sus.

Obiective :
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Obligatiile de gestionare a magaziei, conform cu legislatia si fisa postului:
Comisia de receptie numita prin dispozitie a functionat si a repectat procedurile legale.

Termen : permanent

Trimestrial si ori de cate ori a fost nevoie s-a efectuat verificarea starii bunurilor, a gestiunilor
din afara magaziei, aflate pe teren;
A fost efectuat controlul gestiunii si al normelor de igiena din magazie;
A avut loc anuntarea verbal si in scris a deteriorarilor, defectiunilor, distrugerilor survenite in
infrastructura modulelor, a bunurilor mobile si imobile;
S-au verificat metrologic céntarele;
S-au putut asigura si pastra in conditii igienice cazarmamentul pentru toate persoanele inscrise

din unitate;

Servicii de intretinere si functionare achizitionate prin contracte:

Au fost achizionate bunuri pentru intretinere, s-au realizat lucrari de reparatii in regie
proprie si s-au dotat centrele pentru cresterea calitatii serviciilor acordate si sporirea confortului
beneficiarilor.

SERVICII CONTRACTATE IN ANUL 2024:

Nr. Act
NR/data ioad D
DENUMIRE FIRMA SERVICIU/ PRODUSE s i papionas o8 | adional
incheierii valabilitate expirarii i
Nr. crt Jexpirare
Servicii de reparare si inretinere
SC STINGO PRODSERV SRL . . P ) a 9061/21.02.2024 |8luni 31.12.2024 | 64679/07.11.
1 echip. De incendiu
Servicii colectare, t i
SC ACTIS DISTRIBUTION SRL etvidi colectare, fransport si 9512/ 22.02.2024 (8 luni 31.12.2024 |70798/03.12.
2 eliminare finala deseuri
Servicii verificare prize de
SC MULTI MODERN SRL i L. Bal ) . 9519/ 22.02.2024 |8 luni 31.12.2024
3 impamantare si instalatie electrica
SC COSBY SECURITY & Servicii de mentenanta sisteme de i
4 ELECTRICAL SOLUTIONS SRL securitate B2 DI0I0 [l 31.12.2024
SCINFORMATICS SYSTEMS & Servicii informatice de asistenta
T 11417/29.02.2024 |8 luni 31.12.2024
5 SOFTWARE SRL tehnica pentru aplicatie / nt
6 SC TGO INVEST RSL Servicii catering 11466/29.02.2024 (8 luni 31.12.2024 |64783/07.11.
Serv. de reparare si intretinere a
MACCITY SYSTEMS SRL computerelor personale(mentenanta|13164/07.03.2024 |8 luni 31.12.2024 |64743/07.11.
2 pagina internet)
4440004452/16.04
SCRCS & RDS S.A. 4
8 Servicii comunicatii electronice .2024 24 luni b
9 CASEM EXPERT SRL Servicii DDD 22060/17.04.2024 |8 luni 31.12.2024
10 Dr.STANCIU BOGDAN Servicii psihiatrice 21222/12.04.2024 |8 luni 31.12.2024
11 5C MEDIS WORK SRL Servicii medicina muncii 23716/25.04.2024 |8 luni 31.12.2024 |74176/18.12.
Servicii de emitere si livrare-
12 EDENRED vouchere de vacanta 30636/05.06.2024 |6 luni 31.12.2024
13 GRAWE ROMANIA ASIGURARE SA|Servicii asigurari cladiri 40197/30.07.2024 |5 luni 31.12.2024

Parteneriate si sponsorizari:

1.D.G.A.S.P.C. Prahova -
obiecte de inventar, etc.;
2.S.C. PROFESSIONAL FARMA LINE S.R.L. —sponsorizare medicamente;

3.FIRST DENT —servicii stomatologice pentru angajati, cat $i pentru beneficiari;

sponsorizare materiale de curdtenie si igienico-sanitare, alimente,

4 MANASTIREA TURNU- servicii stomatologice;
5.SPITALUL DR PSIHIATRIE VOILA-servicii medicale psihiatrice.
6.SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA PLOIESTI —servici medicale(internari, investigatii,
tratamente, externari,etc.)
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Veniturturi Incasate din contributia: 15264 lei
Cost meniu lunar: 9862.62lei/luna/beneficiar

VI. GRADUL DE IMPLEMENTARE A STANDARDELOR DE
CALITATE

Prin Hotararile Consiliului Judetean Prahova nr.122, 123 si 124 din 27.07.2024 si 192,
214 si 215 din 14.11.2025, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Casa Rozei” Urlati s-a reorganizat i s-a infiintat Complexul de Servicii Comunitare
“Casa Rozei” Urlati avand in componentd cele 3 servicii sociale: Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti “Porumbelul”, Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dzabilitafi “Stela” , ca insitufie fard personalitate juridica a Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova.

VIL DIFICULTATI SI NEAJUNSURI

Dificultati in desfasurarea in bune conditii a activitatilor, intrucat bugetul alocat a fost
insuficient pentru achizifionarea dotdrilor necesare dormitoarelor, a atelierelor, reparatiilor
curente, amenajdrii gradinilor, curtilor si nu s-a putut executat :

-Lucrarea de inlocuire a tavanelor in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Maria™ si nici a reamenajarii Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitafi “Stela™;

-Nu s-au putut amenaja curfile centrelor cu foisoare, ale1 cu bancute, spatii verzi,etc.;

-Nu s-a putut reorganiza spatiile de depozitare cu destinatia de magazie;

-Centrele nu detin suficiente ateliere pentru desfaturarea activitafilor specifice;

-Lipsa achizitionarii un autoturism pentru buna desfasurare a complexului si nevoilor

beneficiarilor; _

-Nu s-a putut achizitiona 40un container40 pentru buna desfasurare a activitatilor din birourile
administrative, psiholog, asistenta sociald si asisten{d medicala;

-Nu au fost identificate la nivel de comunitate locala servicii 40rocess pentru beneficiarii care ar
putea pardsi sistemul de protective.

VIIIL. PROIECTE FINANTATE DIN FONDURI EUROPENE

Nu au fost.

IX. REZULTATELE CONTROALELOR

Nr. | Autoritatea Nr. proces | Misuri /recomandari Stadiul
crt. | care a efectuat | verbal implementarii
controlul masurilor
ISU Prahova 769391/ -punerea  in  funcfiune a|-in  curs de
22.03.2024 constructiilor cu destinatia de | realizare

ingrijire  fard autorizatie de
securitate la incendiu

1. | DSP Prahova 23/ -nu au fost constatate nereguli -
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25.03.2024

2. ANPC Prahova

1139403/
27.03.2024

-remedierea deficientei constatate
la baia fetelor de la Casa Stela

-realizat

3. ITM Prahova

46805/
27.03.2024

-neafisarea instuctiunilor proprii
la toate echipamentele de munca
din dotare;

-asigurarea pardoselilor lipsite de
proeminente, gauri sau planuri
inclinate;asigurarea de capace
corespunzatoare la gurile de
scurgere;

-asigurarea semnalizari de
securitate la locurile de muncéd
indicate, iar conductele de Ila
central termica sa fie
inscriptionate cu  sensul de
curgere al fluidului.

-realizat

5. DSVSA
Prahova

185/
28.03.2024

-respectarea normelor de igiena
generald si specificd a produselor
alimentare;

-utilizarea substantelor
dezinfectante pentru dezinfectia
suprafetelor si a spatiilor;

-se vor recolta teste de sanitatie gi
probe de apaconform planului
annual de autocontrol.

-recomandari
realizate

6. | Politia
Municipiulul
Ploiersti

359/
28.03.2024

-nu au fost constatate nereguli

7. AJPIS Prahova

38/28.03.2024

-obtinerea licentei de functionare
pentru serviciul CAbRPAD “Casa
Rozei”Urlati, conform
prevederilor  adt.8,alin.2  din
Legea nr.197/2012  privind
asigurarea calitatii in domeniul
serviciului social;

-numarul de beneficiari nu
corespunde capacitafii aprobate.

-in curs de
realizare

8. AJPIS Prahova

49665/
14.11.2024

-obfinerea licentei de functionare
pentru  serviciul CAbRPAD
“Porumbelul” Urlati, conform
prevederilor  adt.8,alin.2  din
Legea nr.197/2012  privind
asigurarea calititii in domeniul
serviciului social;

-numarul de beneficiari nu
corespunde capacitafii aprobate

-emisd autorizatie
functionare
provizorie

X. PROPUNERI PENTRU IMBUNATATIREA CONDITIILOR DE VIATA
A BENEFICIARILOR
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e Achizitionarea unui container pentru suplimentarea spatiilor de depozitare cu destinatia de
magazie;

e Achizitionarea unui container, deoarece complexul nu detine suficiente spatii sau ateliere

destinate activitatilor beneficiarilor;

Inlocuire acoperis CAbPAD “Maria “ Utlati;

Reparatii cladire CAbPAD “Stela* Urlati;

Reparatie a spatiului destinat magazie la CAbPAD *“Porumbelul Urlafi;

Executie de lucriri racordare la canalizare CAbPAD “Stela™ Urlati;

Inlocuire usi(dormitoare, magazii, bii) la CAbPAD “Stela™ Urlati si CAbPAD “Maria “

Urlati;

e Achizitionarea de mobilier destinat spatiilor de cazare a beneficiarilor(mese, scaune,
paturi, noptiere, etc.)

e Achizitionarea de echipament si cazarmament pentru beneficiari;

e Achizitionarea de echipament de protectie pentru personal;

e Acgizitionarea unui autoturism

XI. ANALIZA GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR FATA DE
CALITATEA VIETII IN CENTRE

Beneficiarilor din CAbPAD“Porumbelul* Urlati, CAbPAD"“Stela* Urlati si CAbPAD
“Maria* Urlafi le-au fost aplicate si analizate chestionarele privind masurarea gradului de
satisfactie fata de calitatea serviciilor oferite. -

In concordanti cu dorintele, opiniile, sugestiile, observatiile beneficiarilor, acestea au fost
eprimate astfel:

-1 beneficiara si-a dorit transferul in alt centru - in curs de realizare;

-1 beneficiard doreste sa mearga in familie in Bucuresti - nu s-au identificat rude sau aparfionatori
pe raza Municiupiului Bucuresti;

-5 beneficiari au avut preferinte in materie de mancare - meniul a fost adaptat in functie de
preferintele lor;

-1 beneficiard preferd vestimentatia coloratd si modernd - s-a tinut cont de preferintele
beneficiarei;

-30 beneficiari s-au incadrat in categoriile de ,,Bine” si ,,Foarte bine”.

Analiza SWOT

Puncte tari Puncte slabe

- Programme bine structurate si bine |- lipsa personalului pentru a acoperi toate
personalizate pentru fiecare nevoile beneficiarilor;
beneficiar; - numarul redus al activitatilor de training
- continuarea diversificarii activitatilor pentru céstigarea de competente;
- cresterea creativitatii; - perfectionarea, gestionarea carierei
- cresterea numadrului de activitati in fiecarui angajat;
comunitate
- cresterea  performantei  datorata | In conformitate cu evaludrile de personal s-
ocupdrii postului de psiholog; au identificat :
- localizarea centrala, usor accesibila.

- manifestarea  unor  atitudini = si
comportamente neproductive la locul de
muncé(discufii  personale, utilizarea
frecventd a telefonului si pauze
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repetate)

Oportunitati Amenintari
- posibilitatea de a oferi servicii|- lipsa serviciilor de sprijin in comunitate
noi(terapie prin artd, grupuri de care impiedica procesul de
suport); dezinstitutionare sl reintegrarea
- cresterea gradului de constientizare beneficiarilor in societate; ;
privind importanfa abilitdrii  §i|- necesitdti mai ridicate si performanta in
reabilitarii); profesie, un standard pe care nu il
- implicarea  tehnologiei  moderne detine angajatul ca si competentd in
(aplicatii de terapie, solutii de actuala cariera, ;
telemedicina). - beneficiarii pot intdmpina dificultati in
integrarea sociald/comuitard din cauza
prejudecdtilor si discriminari.

Data:12.02.2025

SEF COMPLEX,

DE SERvICHI
COMUNITARE
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Datele cu caracter personal cuprinse in prezentul document sunt confidentiale si vor putea fi stocate, prelucrate sau transmise cdtre alte institutii
abilitate numai cu privire la aspectele mentionate expres in document, in conformitate cu prevederile legale, cu respectarea GDPR.
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