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COMPONENTE COMPLEXULUI IN ANUL 2024

4 CENTRUL DE ZI PENTRU COPH AFLATI IN SITUATIE DE RISC DE SEPARARE
DE PARINTI:
+ CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE $1 SPRIJIN PENTRU PARINTI $1 COPI]

4+ CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DIZABILITATI

d CASA DE TIP FAMILIAL "SANZIENELE
4 CASA DE TIP FAMILIAL "HAIDUCTI™

| % CENTRUL DE ABILITARE $1 REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE
CU DIZABILITATI




Complexul de Servicii Comunitare *"Sfinta Maria™ Valenii de Munte, este amplasat intr-
0 zona linistitd a orasului Vilenii de Munte, Tn proximitatea Centrului Scolar de Educatie
Incluziva, a Colegiului National *"Nicolae lorga,, a Spitalului orasenese Vilenii de Munie. La
o distanfd relativ mic, se mai afli alie mstitufii importante ale comunitigii: Scoala
Gimnaziald ** Ing. Gheorghe Panculescu’” Gradinifa cu program normal $i prelungit or. 1,
Gara §i Autogara orasuluyj.
Locatia Complexului: Str. Berceni Nr. 44, Vilenii de Munte. J udeful Prahova.

Complexul de Servicii Comunitare “Sfinta Maria™ Vialenii de Munte, este unitate

Prahova, are rolul:

* de a asigura protectia, cresterea g1 ingrijirca copiitlor aflati o dificultate separafi,
temporar sau defmitiv, de parinfii lor, ci urmare a stabilirii in condititle legii, a une
miisuri de protectie specialil:

* de a preveni abandonul §i institujionalizarea copilului prin asi gurarea (pe timpul zilei)
a unor activitali de ingrijire (inclusiv asigurarea hranei) educatie, abilitare-reabilitare,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viail independenta,
orientare scolard 51 profesionald, cit $i & unor activititi de sprijin, consiliere, educare
pentru parinfi sau reprezentanti legali, precum 51 pentru alte persoane care au in
ingrijire copii;

* de a dezvolta capacitifile fizice si psihice ale copiiilor cu dizabilitii in vederea
reintegririi familiale si sociale a lor:

* de a stimula potentialul restant al copiiilor cu handicap neuropsihomator;

* de a monitoriza familiile si copiii aflafi in dificultate de pe Valea Teleajenului 51 Valea
Staniculur I vederea prevenirii abandonului si mstitufionalizirii, de a integra in
familia naturala substitutiva copiii aflati in sistemul de protectie de tip rezidential i de
a4 pregili reintegrarea socio —profesionala a tinerilor care pardsesc sistemul de
protectie;

* de a asigura persoanelor adulte cu dizabilititi aflate mn situafie de dificultate sociali,
servicli de pizduire, asisteni medicals, ingrijire, abilitare, reabilitare, consiliere
psihelogicd, terapic ocupational, socializare, petrecere s timpului liber, asisten|a
paliativii, de cregterea sanselor recuperirii si/san integrarii acestora in familie ori In
comunitate
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. CENTRUL DE ZI PENTRU COPII AFLATI IN
| SITUATIE DE RISC DE SEPARARE DE PARINTI

Centrul de zi pentru copii aflai in situatie de risc de separare de pirinti din
cadrul Compexului de Servicii Comunitare ST Marig" Vilenii de Munie,
cod serviciu social 8891 CZ-C-II, infiinjat $i administrat de furnizorul DIRECTIA
GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI PRAHOVA,
acreditat conform Certificatului de acreditare nr, AF 000837 din 28.05.2017.

Centrul de zi pentru copii aflap in situatie de risc de separare de parinti detine Licenia
de funcfionare seria LF nr. 0000011/ 29.03.2021, este componentd a Complexului de Servicii
Comunitare "Sfiinta Maria™ Vilenii de Munte si are sediul in Vilenii de Munte, str. Berceni
nr. 44, Judeful Prahova

[ MISIUNEA :’

Centrul de zi pentru copii aflati in situatic de risc de separare de pdringi, din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare “Sfanta Maria” Valenii de Munte are ca misiung

prevenirea abandonului $i institufionalizirii copiilor, prin asigurarea pe timpul zilel, a unor
activitdi de ingrijire, educatie, recreere si socializare, consiliere dezvoltarea deprinderilor de
viatd independentd, orientare scolard 5i profesionala pentru copu it §i a unor activititi de
sprijin, consiliere, educare pentru plrinti sau reprezentanil legali, precum si pentru alte
persoanc care au In ingrijire copii.
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[ CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE J

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de rise de separare de péringi din
cadrul Compexului de Servicii Comunitare ,Sf. Maria” Vilenii de Munte
funclioneazd cu respectarea prevederilor cadruluj general de organizare si funclionare a
servictilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr.
272/2004, republicath, cu modificarile 51 completarile ulterioare, precum i ale altor acte
normative sccundare aplicabile domeniului

Standard minim de calitate aplicabil; Ordinul MMJS nr.27/ 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor

Centrul de zi pentru copii aflafi in situagie de risc de separare de pirinti din
cadrul Compexului de Servicii Comunitare ,.Sf. Maria" Vilenii de Munte esie infiingat
in cadrul proiectului POCU "Prevenirea separirii copilului de famifia naturald”, prin
Hotardrea Consiliului Judetean Prahova, Nr. 10 din data de 27.01 2021

Din data de 15.01.2023 serviciul social "Centrul de z pentru copii aflafi in situagie
de risc de separare de piirinti” este preluat de citre DGASPC Prahova §1 funcpioneazi in
cadrul Complexului de Servicii Comunitare "S$finta Maria® Vilenii de Munte, in subordinea
Directier Generale de Asistentd Social si Protecfia Copilului Prahova,

Capacitatea centrului: 20 locuri,

[ BENEFICIARII CENTRULUI ]

Beneficiarii directi ai serviciilor sociale acordate in Centrul de zi peatru copii aflati
in situatie de risc de separare de pirinti" din cadrol Compexului de Servicii
Comunitare ,,5f Maria™ Vilenii de Munte sunt copii aflapl in situagin de risc de separare
de familia lor, cu domiciliul in judeful Prahova, cu virste cuprinse intre 4 si 18 ani, care
urmeazd o formdl de invapimant scolar sau prescolar §i care fac parte din familii aflate in
dificultate:

a) copii cBrora li se acorda prestafii si servicii destinate prevenirii separdril de paringii lor;
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b) copii care provin din familii cu probleme socio-economice (gomen, locuinfd

€)

d)

€)

improprie, nivel de trai scizut etc.);

copii care provin din familii cu mai mulfi copii, cu venituri msuficiente, 31 care
frecventeazs o formd de invitimént:

copii care provin din familit monoparentale:

copil remtegrali in familia naturald, pentru care motivul intrarii in sistemul de protectic
a fost incadrarea in situatille enumerate anterior si pentru care se apreciazi ci acest
serviciu va contribui la consolidarea legaturii copil-familie, prevenindu-se totodat
reinstitufionalizarea acestuia.

Beneficiani indirecti sunt pirinfii sau reprezentantii legali, precutn $i alte persoane

care au in ingrijire copii prin asigurarea unor activitaji de sprijin, consiliere, educare.

E

ACTIVITATEA [N CENTRU 5-A DESFASURAT U ]

W

=,

RESPECTAREA URMATOARELOR PRINCIPIL:

Principiul respectirii si promovirii cu prioritate a interesului superior al copilului;
Principiul egalitifii sanselor si nediscrimindrii:

Frincipiul responsabilizirii plninjilor cu priviee I exercitarea drepturilor  si
indeplinirea obligatiilor parintesti;

Principiul primordialitafii, responsabilitiii parintilor cu privire la respectarea si
garantarea drepturilor copilului;

Principiul  descentraliziirii  serviciului de protectie a copilului, intervenpia
multisectonald 51 parteneriatul dintre instituiile publice §i organismele private
autorizate;

Principiul asigurdrii unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;
Principiul respectarn demnitipi copilului;

Principiul ascultdrii opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia {indnd cont de
virsta §i de gradul siu de maturitate;

Principiul stabilitafii i continuitdfii in ingrijirea, cresterea 31 educarea copilului, tindnd
cont de viirsta 1 de gradul sdu de maturitate:

Principiul celeritapii fiecirui copil in luarea oricirei decizii cu privire la copil,

Raport anual de activitate al Complexubi de Servicil Coamaniiare “SE. Maria™ Viilenii de Munie pe annl 3024
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= Principiul asigurdrii protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
= Principiul interpretdrii fiecirei norme juridice referitoare Ia drepturile copilului in
corclatie cu ansamblul reglementarilor din aceasts materie;

Aclivitatea centrului s-a concentrat pentru; prevenirea abandonului 51 institufionalizfini
copitlor, promovarea §i respectarea drepturilor copilulw 51 pentru indeplinirea standardelor
minime ebligatorii pentru centrele de ingrijire de zi, astfel:

I: ACTIVITATI DE INFORMARE LA NIVELUL COMUNITATH ]

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pinnfi, a realizat si
dispune de pliante 5i brosuri cu privire la: misiunea centrulut, scopul, cateporiile de
beneficiari, serviciile oferite, principiile care stau la baza activitdfii in centru, drepturile
copilului (rezumat), prevenirea abuzului §i neglijarii copilulut; drepturile si obligagiile
copilului beneficiar al programului Centrului de tngrijire de zi.

. Centrul are incheiate la nivel de complex, protocoale de colaborare cu Primaria
orasului, unitdfile scolare din oras: Liceul Tehnologic Agromontan, Romeo Constantinescu™,
Jeoala Gimnaziald ,Ing. Gheorghe Pnculescu”, Asociatia ,, Z&mbet de copil "Ploiesti,
Asociatia Miniatures Painting-Pictura Miniaturilor, jud Giurgiu, Asociatia pentru Creativitate,
Educatic si Cultura ,Petru™, Ploiesti, Fundatia ,Dana Voiculescu Pentru Solidaritate’ cu
sediul m mun. Bucuresti.

RELATII DE COLABORARE ACTIVA CU FAMILIILE
COPIILOR CARE FRECVENTEAZA CENTRUL

La nivelul centrului, estz afisat codul etic $i acesta este cunoscut de citre personal, de
copil §i este adus la cunostinga pirinjilor cu ocazia intdlnirilor de informare (gencrale si
individuale),

Paringii au fost informati in legaturii cu uwrmitoarele aspecte:

# Misiunea centrului de ingrijire de =i
# Programul zilnic al copiilor;

Raport annal de activitate al Complexalui de Secvicii Comunitare “SI Maria™ Vilend de Munge pi wnul 2024
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# Serviciile oferite de centru;
# Drepturile $i obligatiile copilului in cadrul centrului conform Regulamentului de
organizare 5i Functionare ;
# Conjinutul 5i modul de elaborare al Programului personalizat de interventie;
# Modalitatile de colaborare activd cu familia n indeplimirea obiectivelor propuse de
comun acord in Programul personalizat de intervengie al copilului;
¥ Modalitagile de sesizare a abuzurilor din partea personalului, a altor copii din centru
sau a altor persoane din afara centrului:
¥ Metinerea unei legaturi permanente a parintilor cu scoala;
» Frecventa copiilor atdt la centru cat si la scoald;
# Cergetoria, vagabondajul si riscul de atragere a copilului n savirgirea de fapte
antisociale;
# Comportamentul copiilor la programul centrului 51 1a programul scolar;
# Realizarea unui mediu familial securizant 51 socio-gfectiv necesar dervoltarii
armonioase a copilulur:
® Probleme de relationare a cuplului;
* (Gasirea unor metode adecvate de conviefuire si de educare a copilului;
# Responsabilizarca pirinjilor pentru cresterea §1 asigurarea dezvoltirii armonioase a
copilului si obligafia acestora de a-si exercita drepturile si de a-3i indeplinii obligatiile;
# Participarea copilului la programul centrului este pe o perioadd nedeterminatd, pdna la
atingerea tuturor obiectivelor propuse in Programul personalizat de interventie
Centrul a organizal reuniuni individuale cu péarmtii la admiterea copiilor in centru, in
vederea comunicarii unor informatii utile pentru parint. Acegia au vizitat centrul, au primit
informatii despre serviciile oferite, precum §i pliante de promovare a serviciilor La
incheierea informdrii s-au incheiat procese verbale de informare
D¢ asemenea, au fost incheiate Contracte de furnizare de servicii cu périnfii  copiilor
admisi in centru.

Raport masl de petivitane al Complesulal de Sesvicii Comuniture “5f. Maria® Vileoii de Monie pi anul 7024
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l: PROGRAMUL PERSONALIZAT DE INTERVENTIE ]

Fiind un serviciu centrat pe copil, fiecare copil beneficiaza de un Program Personalizat
de Onterventie, bazat pe evaluarea situatiei copilului,

Interventia este adaptatd permanent evolufiei 5i nevoilor copilului.

Programul personalizat de interventie a fost realizat cu consultarea copilului, in raport
cu gradul siu de maturitate, precum si a familiei acestuia,

Programul personalizat de interventie cuprinde:

# date de identificare ale copilului §i ale pdrintilor;

# evaluarca situafiei copilului (social, psihologica, educationald);

# obiective propuse;

® activitdji necesare Indeplinirii obiectivelor:

® resursele pentru indeplinirea obiectivelor ( materiale, de timp §i umane):

* evaluarea obisctivelor.

E PROGRAMUL ZILNIC AL COPIILOR j

Programul zilnic al centrului s-a desfisurat  finindu-se cont de virsta acestora,
programul yeolar, nivelul de dezvoltare, potentialul si de nevoile lor individuale

Programul zilnic este afigat in salile de activitali educative intr-un loc vizihil,

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinji a organizat
zilele festive cu ocazia sirbdtoritii zilelor de nastere ale copiilor.

Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrul de
2i pentru copii aflati in situatie de risc de separare de plrimti" din cadrul Compexului de
Servicii Comunitare ,,Sf. Maria" Vilenii de Munte sunt urmatoarele:

= Tespectirea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

= protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de ganse i tratament, participarea egal, autodeterminarea, autonomia gi
demnitatea personald i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §1 poztive cu
privire la persoanele beneficiare;

= asigurarea prolectiel impotriva abuzului 51 exploatdrii persoanei beneficiare;

Raport vl de petiviie al Canaplesolial de Servicii Comunitare “S6 Maria™ Vilenti de Mumite i anul 2024
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= deschiderea ciitre comunitate:

"

T

i

asistarea persoanclor firdi capacitate de exerciliu in realizarea 81 exercitares
drepturilor lor:

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §1 statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finndu-
s¢ cont, dupd caz, de virsta 51 de gradul siu de maturitate, de discemaméant gi
capacitatea de exercitiu;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

asigurarea unei ingrijirl individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
Preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului i abilitdplor persoanel beneficiare de a trdi independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare 51 & implicdri active
a acestora in solufronarea situatiilor de dificultate:

asigurarea unei interven{ii profesioniste, prin echipe plunidisciplinare;

asigurarea confidentialitifii i a eticii profesionale;

responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor $i indeplinirea obligajiilor de intrefinere:

primordialitatea responsabilitdti persoanei, familiei cu privire la dezvoltares
propriilor capacitifi de integrare sociald si implicarca activd in solujionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat:

colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociald

ACTIVITATILE EDUCATIONALE J

Activititile educative s-au desfisurat in baza unui plan de activitii anual.
Fiecare copil admis la programul centrului de ingrijire de z1 are un program

educafional adecvat vérstei, nevoilor §i potentialului de dezvoltare. Prin acest program se
urmireste formarea §i consolidarea deprinderilor de viafi independentd, educarea
comporiamentului §i formarea uner conduite civilizate de viati

Permanent instructorii de educafiei. au urmirit efectuarea temelor scolare de citre

COpii $i 4u asigurat sprijin pentru realizarea lor, zilnic,

Raport puunal de setivitate ol Complexului de Servici Comunitare *SE Marin™ Vileii de Mumie pe sl 2024
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[ ACTIVITATILE RECREATIVE S$1 DE SOCIALIZARE ]

in cadrul centrului, copiii au beneficiat de activitti recreative si de socializare in baza
unor programe intocmite de instructorii de educajie §i care corespund cu vérsta §i gradul lor
de maturitate.

Prin activitifile recreative 5i de socializare se are in vedere ajutarca copiilor s8 fsi
men{ind echilibrul psihic §i fizic necesar dezvoltarii lor optime.

Fiecare copil este ajutat 54 dezvolte relalii pozitive cu ceilalti- cu parintii sau alfi aduli
importanti pentru el, cu copiii din centru 5i din unitatea de inviimant pe care o frecventeaza,
cu personalul centrului.

Farintii au fost informafi cu privire la programul recreativ i de socializare,

Personalul centrului a contribuit la dezvoltarea afectivd a copilului, prin comunicare
verbald $1 non-verbald, prin consiliere, prin activiiji de socializare si evaluari pozitive.

Centrul define jucdirii, jocuri §i echipamente pentru activitiijile de petrecere a timpului
liber, care sunt adecvate viirstei copiilor din centru,

[ CONSILIERE $I SPRIJIN PENTRU PARINTI J

Piringi copiilor care participd la programul centrului, au fost consiliali §i sprijiniti
permanent pentru rezolvarea problemelor §i depagirea unor situatii cu care  s-au confruntat
# [Exercitarea drepturilor gi a obligaiilor parintesti;
# Prevenirea absenteismului gi a abandonului scolar,
¥ intocmirea unor acte de identitate atdt pentru ei cit §i pentru copii;
» Imbunatdfirea relatiilor conjugale si crearca unui climat familial benafic

dezvoltdni copiilor:

¥

Prevenirea violentei domestice $i a consumului de alcool,
» Pentru crearea unui climat securizat pentru copii si prevenirea violenje
domestice,

Rapart amml de netivitate al Complexubui de Bervicil Comuniiare *50 Maria™ Vikenil de Munie pe amal 2024
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L LOCATIA, RESURSELE MATERIALE S1 BAZA ‘:]

Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pirinti
functioneazi la etajul | al clididi in care are sediul Complexul de Servicti Comunitare
"Sfanta Maria” Vilenii de Munte i va dispune de urmitoarele spatii:

& 1 spafiu de primire pentru beneficiari:

4 2 spatu pentru activitdti de socializare, informare, consiliere;

4 2 cabinete de specialitate (1 birou pentru consiliere psihologicd, 1 un birou
pentru asistentul social);

4 | spatiu pentru odihng;

% 1 spatiu pentru servirea mesei:

4 2 prupun sanitare pentru beneficiari, separate pe sexe;

< | grup sanitar pentru personal

[ MANAGEMENT 51 ADMINISTRARE. ]

Misiunea Centrului de zi pentru copii aflafi in situatie de risc de scparare de pdrinti
este afisatd la loc vizibil,

Centrul dispune de Regulament de Organizare si Funciionare.

Centrul dispune de Licenfa de functionare seria LF nr 00000] 1, din data de
19.04.2022, acordat pe ¢ perioada de 5 ani, de la data de 29.03.2021 la data de 28.03.2026, de
ctre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului 51 Adoptiel.

Panourile cu lucririle realizate de copii sunt permanent reactualizate,

Un rol important in activitatea centrului l-a avut lucrul in echipd, prin cunoasterea de
fiecare angajat a atnibutiilor ce §i revin si crearea unui climat de comunicare 51 incredere,

Pentru protectia copilului impotriva abuzurilor au fost luat masuri de protejare a
copiilor impotriva oriciror forme de intimidare, discriminare, abuz, negljare, exploatare,
tratament inuman §i degradant.

Roport anual de activitate al Complexnbui de Secvicii Commnitare *SE Maria™ Vihenk de Munte pe sanl 2024
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S-au elaborat proceduri cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare si exploatare.

Structura de personal a centrului:

NT. Functia | Nr. Ocupate Vacante
Cri. - posturi | -

1 | Asistent social specialist 1 | i

2 | Psiholog practicant 1 0 1

3 | Educator ' : 0 I

4 | Instructor de educafie principal 3 3 i

5 | Muncitor calificat bucitirie | 0 1

6 l Ingrijitor I | 0 1

Personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire al
Centrului de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitan din cadrul
Complexului  (inspector de specialitate; administrator; magaziner, muncitor calificat-,
muncitor calificat licitus mecanic; muncitor calificat: muncitor calificat bucdtirie, ingijitor,
jofer, deserveste §i Centrul de zi pentru copii aflai fn situafie de risc de separare de piringi,

PERFECTIONARE:

In data de 09.10.2024 — personalul centrului (Psiholog, Asistent social si personalul
educativ) a participat la workshop-ul "Stop Burnout: Redescopers echilibrul si sansiaies
mintald™ , workshop sustinut de citre @l Dr. Cristian ANDREL la Sala Europa a
Consiliului Judetean Prahova.

in pericada 24-28 Octombrie, personalul educativ (instructorii de educatie) au
participat |a un program de aplicarca ghidului de pregiitire , Matematica, Activitdfi remediale
pentru clasele V-VIII™ gi "Roménd- Activiti(i remediale pentru clasele V-VIII® prin
intermediul Academiei Concordia.

in data de S lunie, Asistentul social a participat la  workshop-ul ¢y tema
“Managmeniul de caz pentru copii”, organizat de DGASPC Prahova in colaborare cu
Colegiul Asistentilor Sociali din Romdnia, Filiala Prahova

Raport anusl de activitate al Complexolui de Servicii Camunitare “SC Maria™ Viilenil de Munte pe anul 2024
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Pe parcursul anului 2024, personalul centrului a fost informat $i instruit cu

privire la noutéjile legislative din domeniul protectei copilului;

& Ordinul nr, 27/ 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor,

+ Legea 27272004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

4 Planul anual de actiune al Centrului de 7 pentru copii aflati in situatie de risc de
separare de périnji pe anul 2024;

4+ Regulamentul de Organizare si Fuctionare al Centrului de 7 pentru copii aflati
in situatie de risc de separars de parinti pe anul 2024

& Carta drepturilor beneficiarilor:

4 Proiectul institutional al Centrului de zi pentru copii aflafi in situafie de risc de
separare de piringi pe anul 2024:

4 Planul de imbuntitire si adaptare a8 mediului ambiant al Centrului de i
pentru copii aflaf In situatie de risc de separare de paringi pe anul 2024 :

4 Codul etic al Centrului de zi pentru copii aflai in situatie de risc de separare de
pirinti pe anul 2024:

4 Contractul colectiv de muncd al personalului din  DGASPC  Prahova
avizat de Inspectoratul Teritorial de Munca Prahova:

& Codul de condwitdi al personalului contractual din DGA SPC Prahova
- principitle §i normele de conduitd aplicabile personalulu contractual).

4 Circulara ANPDCA 4474/20.04 2023 (14579/26.06.2023) inclusiv modalitatile de
intervenfie in caz de abuz, neglijens, exploatare sau orice altd formd de violenta
asupra copilului, conform prevederilor Art. 102 din Legea 272/2004, republicata

4 Procedura operationald PO 26.6 -01 prnvind admiterea beneficiarilor in cadrul
Centrului de zi pentru copii aflai Tn sitafie de risc de separare de paringi din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sf Maria” Vilenii de Mumnte;

4 Procedura operationalii PO 26.6 -02 privind incetarea serviciilor beneficiarilor
Centrului de zi pentru copii aflati in situatic de risc de separare de pannfi din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sf. Maria® Vilenii de Munte;

4 Procedura operationali PO 26.6 -03 privind evaluarea nevoilor beneficiarilor
din centru;

Rupert kuwal de petivitabe al Complonului de Sesvicii Comaiiiare "5l Maria"™ Valemii de Munte pe nnul 2004
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4 Procedura operationald PO 26.6 -04 privind Relatia personalului cu copiii
(beneficiarii) din centru;

L Procedura operationali PO 26.6 -05 privind Controlul comportamentului
copiilor beneficiar din centru:

i Procedura operationali PO 26.6 -06 privind Prevenirea si combaterea riscului
de abuz si neglijare a copiilor (beneficiarii)

4 Procedura operationald PO 26.6 -07 privind Sugestiile, sesiziirile si
reclamatiile la Centrul de zi pentru copii aflati in situapie de risc de separare de
parinti din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sf Maria” Vlenii de
Munte

4 Procedura operationald PO 26.2 -08 privind Miisurarea gradului de satisfactie
al beneficianlor Centrului

Sesiunile de informare/instruire a personalului sunt inregistrate §i consemnate in
Registrul privind instruirea 5i formarea continui a personalului

De asemenea beneficiaril {parinti/reprezentant legal $1 copii) centrului au participat la
yedinte de infomare, instruire, consiliers, privind:
Programul de vizitd al centrului;
Misiunea i functiile centrului;
Modul de organizare $i functionare a centrului,
Serviciile disponibile $i oferite de ciitre centru
Drepturile g1 obligagiile beneficiarilor
Procedura de admitere PO 26.2-02
Documentele necesare admiterii:
Emiterea Dispozitiei de admitere
Contractul de furnizare servicii
Procedura de incetare a serviciilor centrului
Modul de organizare 5i functionare a centrului (ROF)
Drepturile gi obligatiile beneficiarilor
Codul Etic al Centrulu

ErEEEFFEEREEEEE

Raport gnasl de notivitate al Complesulul de Servirii Comunlizie "5l Maria™ Vilendi de Munte pe anual 3024
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+

Continutul 51 modul de implementare al Frogramului Personalizat de Interventie

(PPI) al beneficiarului:

+

Modul de implicare al pirintelui/reprezentantu) legal a copilului in realizarca

obiectivelor PPl

4

Planul personalizat de consilisre PPRC;

4 Prezentarea Procedurii operationale PO 26,6 -01 privind admiterea beneficiarilor

in centru;
Prezentarea Procedurti operationale PO 26.6 -02 privind incetarea serviciilor
beneficiarilor Centrului:

Prezentarea Procedurii operationale PO 266 -03 privind cvaluarea nevoilor
beneficiarilor din centru;

Frezentarea Procedurn operafionale PO 26.6 -04 privind Relatia personalului cu
copiii (beneficiarii) din centru,

Prezentaréa Procedurii  operalionale PO 266 -05 pnvind Controlul
comportamentului copiilor beneficiar din centru:

Prezentarea  Procedurii  operationale PO 266 -06 privind Prevenirea si
combaterea riscului de abuz $i neglijare a copiilor (beneficiarii)

» Care sunt factorii de risc,

* Tactorn de proteciie a copiilor;

» [ncurajarea i sprijinirea beneficiarilor s4 sesizeze orice forma de
abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman prin prezentarea
modalitdfior de sesizare, precum i a persoanelor care i pot
Sprijini 54 sesizeze;

*  Modul de solutionare al sesizirilor.

Prezentarea Procedurii operationale PO 26.6 07 privind Sugestiile, sesizirile 5i
reclamatiile la Centrul de =i pentru copii aflati in situatie de risc de separare de
pannpi din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sf. Maria” Vilenii de
Munte

Prezentarea Procedurii operaionale PO 26.6 -08 privind Masurarea gradului de

satisfactie al beneficiarilor Centrului

Raport anunl de activitate al Complesubul de Servichi Comunitare “SI. Maria™ Viilenil de Munite pe anul 2024
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Procesele verbale de instruire/informare si consiliere ale beneficiarilor sunit
consemnate in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilar i sunt
atasate la dosarul acestora.

RESPECTAREA S PROMOVAREA DREPTURILOR COPILULUI

Centrul de 7 pentru copii aflafi In situatie de risc de separare de piringi, a acfionat
permanent pentru respectare, protectia gi promovarea drepturilor copilului.

Copiii au fost informati cu privire la drepturile lor,

Sunt elaborate pliante cu: drepturile copilului conform Conventiei ONU drepturile
copilulut conform Legii 272/2004, cu privire la protectia si promovarea drepturilor copilului,
drepturile g1 obligatiile copilului in Centrul de zif pentru copii aflagi fn situafie de risc de
separare de pirinfi.

De asemenea, plrintii au fost informati cu privire la faptul ca, rispunderea pentru
creglerea §i asigurarea dezvoltari copilulu revine Tn primul rind acestora, au obligagia de a-si
exercita drepturile 5i de a-si indeplini obligaiile fati de copil finand seama cu prionitate de
interesul superior al acestuia.

Relagiile dintre personalul centrului §i copii s-au bazat pe:
# Caldura i afectiune;

# Disponibilitate de a rispunde Tntrebdrilor copilului :

# Deschidere si comunicare

Raport anmal de activitate al Complexalui de Servicl Comunitare *ST, Marta™ Viileni de Musite pe annl I034
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ALTE ACTIVITATI RELEVANTE PENTRU
Centrul de 2 pentru copii affayi in situafie de risc de separare de péring

IANUARIE

In data de 15.01.2024. in cadrul centrului, a
avut loc o activitate cu ocazia  Zilei poetului
whepereche,, Mihai Eminescu .

Li s-a reamintit copiilor ci ziua de 15
tanuarie, a fost aleasi caZi a Cufturii Nafionale,
intrucit reprezintd data nasterii poetului naflonal al
roménilor, Mihai Eminescu (1850 - 1889).

Ziva Culturii Majionale a fost stabilita
prin Legea Nr. 238 din 7 decembrie. Este o siirbitoare
nafionald, care are loc anual in Romania pe 15 ianuarie

cu scopul de a promova cultura, arta, §i efortul academic.

In fiecare an, mai ales la aceasd datd, Mihai Eminescu, ,Luceafiirul poeziei
roméanegti” ajunge la inimile celor care il omagiaza. Anul acesta se Implinesc 174 de ani de la
nagierea celui mai mare poet romén.

S-au menfionat cele mai cunoscute poezii ale lui Mihai Eminescy dintre care s-au
amintit: ., Somnoroase pasrele”, | Floare albastrd”, | Luceafirul”, Serisoarea I _Scrisoarea
II¥, . Scrisoarea 111",  Scrisoarea [V, ~Lacul”, Revedere™, Pe linga plopii fird so|™

In cadrul activitajii, copiii au realizat, desene, picturi, colaje, avind ca tema viaa si
opera poetulu

De asemenea, copiii au recitat poezii, au cintat piese muzicale ale clror versuri,
aparfin poetului Mihai Eminescu,

Desfasurarea acestei activititi educativ-comemorative, a contribuit la cunoagtersa mai
in profunzime a viefii $i a operei sale, iar copiii au fost Incéntati 1 au participal activ in
cadrul acesteja.

“-Il-|1-l1l‘1: amuil de actividaie al Com plesidiad de Seeviedd Cammitore “SC Maria™ Vikess de Mumie pe amul 2024
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In data de 23.012024, a avut loc o T
activitate cu ocazia zilei de 24 januarie - Mica ' =
Unire din 24 januaric 1859 —  Unires
Principatelor Romdne,

S-a reamintit copiilor urmatoarele: ci ziua
de 24 januarie, a rimas in istoria roménilor ca
data la care s-a Tnfiptuit Unirea Principatelor
(Mica Unire) 5i a avut loc la 24 ianuarie 1859,
prin alegerea lui Alexandru Toan Cuza ca
domnitor al ambelor principate — la 5 ianuarie
1859 In Moldova gi la 24 ianuarie 1859 in Tara
Roméineasci,

Copiii an fost foarte creativi 5i au realizat,

desene, picturi, precum §i abilitifi manuale
confectionare din hirtie coloratd, prin tehnica de lucru: (colorare, decupare, lipire, asamblare)
Cu lematica zilei sarbatorite, si de asemenea, au recitat jalilera i

Desfigurarea acestei activitdi, a contribuit ia cunoagierea mai in profunzime a istoriei
[ril noastre, iar copiii au fost bucurosi si afle cit mai multe despre acest eveniment,

De asemenea in luna lanuarie cu beneficiarii centrului s-au mai desfasurat activitatea:
Educatia bunului cetdfean - "Respectul fufii de pirinii 5i fotd de cadrele didactice™ din

data de de 26 lanuarie.

FEBRUARIE

In data de 19 februarie, a avut loc o activitare
cu tema
“Educatic pentru sfinainie - Igiena
alimentatiei,,
Obiective activitatii fiimd, indepartarea
riscului ca produsele alimentare si deving

factori diundtori pentru consumatori §i mai ales
pentru copii, sd gtie sd opteze pentru o alimentatie corectd.

Raport annal de setivitnie al Compbexubii de Servich Comumnitirr "SI Masi™ Viilenil de Munie pe annl 2024
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Activititi despre igiena alimentatiei au fost frecvent desfisurate. Copiii au primit
informatii despre cum trebuie 3 fie o alimentatie sindtoasd de care depinde sinftatea
noastra.

Pe parcursul activitijin s-au folosit (il “Interventie pentrn o alimentatie sdndtoasd

§i activitate fizica™

MARTIE

in data de 1 Martie §i & Martie, copiii beneficiari ai Centrului de Zi pentru Copii aflati
in situatie de risc de separare de parinti din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
“&f Maria” Vilenii de Munte, sub indrumarea personalului de specialitate, au confectionat
obiecte specifice venirii priméverii si zilelor de | Martie §i 8 Martie, (martisoare, felicitar din
carton colorat, flori de primavard din carton colorat) i au colorat planse, pentru a fi diruite
mamelor, cadrelor didactice §i persoanelor apropiate

Activitfile desfigurate fn acest
5C0p, in aceasta perioada, au umplut
mimile  copiilor de  bucurie Ila
congtientizarea faptului c4 le wvor
dirui persoanclor dragi §i de S
asemenea au rezultat a f benefice
deoarcee au contribuit la dezvoltarea [
abilitatilor de a confoctiond obiccte
hand-made, desen si pictura.

Cu ocazia Zilei Marjisorului, centrul nostru a participat in cadrul unei expozifii
organizate de Consilinl Judetean Prahova, unde au fost expuse mirfigoarele confectionate
de ciitre beneficiari,

Bapirt ssual de activitnie al Complexub de Servich Commiitare “SC Maria™ Vilendi de Munie pe anal 2024

Fage 19



APRILIE

in data de 22.04.2024, in cadrul centrului nostru, a avut loc o activitate cu ocazin

Zitei fnternagionald a Planetei Pidmini,

La 22 aprilie. in fiecare an, se sirbftoreste Ziua Internationald a Planetei PaAmént
{sau Ziua Piméntului), pentru a ne reammti fieciiruia & Pimintul 51 ecosistemele sale ne
oferd conditiile pentru intrejinerea vieii.

Copiii au fost informai ci ziua de 22 aprilie, este o zi in care sarbitorim natura,
verdele, albastrul cerului, pasarile, florile si tot ce ne inconjoard,

Copiilor li s-a spus despre faptul ¢f Pamantul sau Terra Madre este numit generic si
Flaneta Albastral, culoarea claritafii si limpezimii boltii ceresti, a nesfargitelor intinderi a
mdrilor 51 oceanelor sau a curgerilor impetuoase de riuri §i cascade,

In cadrul activitafii, copuii au realizat, desene, picturi, colaje, cu tematica,

in data de 24.04.2024, beneficiarii Centrului de Zi pentru Copii aflai in Situatie de
Risc de Separare de Pirin{i din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sf Mariag”
Vilenii de Munte, au primit vizita unor elevi din clasa a 11 a, din cadrul Scolii Gimnaziale
«Ing Gheorghe Panculescu”, Valenii de Munte, insotiti
de d-na profesor invatamant primar, Dinu Bianca.

Acestia au fost invitati cu scopul de a desfasura
Impréuna, acfivifalea .“"‘-'n;.r.-rr.'mu'.‘ de Sfimtele Pase™ , in 2
cadrul panteneriatului de colaborare, pe care il avem
impreuna. Copiii au socializat, au realizat ornamente
hand-made, desene/picturi, specifice  shrbitorilor
pascale.

La finalul activitatii au  realizat  panouri
tematice ¢u obiectele realizate si de asemenea s-au

bucurat de servirea impreuna a unor gustari pregatite de

ceniru.
Desfasurarea acestei activititi educative, a contribuit la constientizarea de cltre copil,
a efectelor actiunii omului asupra naturii 5i la formarea unei atitudini dezaprobatoare fafi de

incalcarea normelor de protejare 2 mediului.

Roaport anual de activitate ol Complexubsi de Servich Comusitare “SE Mada™ Vilend de Munie peampl 2024
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MAI

In data de 09.052024, in cadrul centrului nostru, a avut loc o activitate pentru a
srbatorii Ziva Europei.

Cu aceasta ocazie, am discutat cu beneficiarii despre ,Ziua Europei’, zi care
marcheazd momentul istoric in care a fost pronungata declaratia Schuman.

In cadrul activititii, copiii au realizat, desene/ picturi, cu tematici

Aceasta activitate educativd, a contribuit la intelegerea importantei unitati §i pécii pe
contimentul nostru.

In data de 14 052024, in cadrul centrului
nostry, a avut loc o activitate pe tema " Educatic
Ecologicd™, in cadrul ecareia  beneficiarii
centrului, aw invafat cum se planteaza si cum se
ingrijesc florile/plantele.

Copiilor li s-a reamintit faptul c& natura,
reprezintd a doua familie pentru fiecare dintre
noi, deoarece suntem parte integrant din naturd.
Astlel, nstiufiile de nvatimént, societatea,
familia sunt preocupate de promovarea unor
atitudini pozitive faji de naturd inca de la cele

mai mici virste, prin desfisurarea diverselor
activitdfi cu tematica educativa ecologics, prin care copiil fnvatd sd iubeascd 5i 53 ocroteasci
natura,

Scopul activitdfii a fost acela de formare s1 dezvoltare a  atinudinilor 5i
comportamentelor pozitive, de protejare a mediului, in special prin plantare de plante/flor),

De aceasta datd, activitatea practics s-a bazat pe plantarea unor plante/flori in ghivece,
iar in cadrul activitifii, copiii au invatat mai Tntai despre partile din care este alcatuitd o
plantd/floare, precum §i despre alegerea ghiveciului si a pAmantului, tn functie de planta care
se sideste.

Desfasurarea acestei activitafi educative, a contribuit la invatarca de clitre copii, in mod

practic de a planta flori/plante, de a le ingriji, prin aceasta contribuind la menfinerea si
protejarea unu mediu curat, pentru a avea o stare de sinatate bund.

Raport anual de sctivitmte sl Compledni de Servicil Comunitare “Sf Maria™ Villesil de Munte pe anul 2024
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In data de 21.05,2024 copiil, benefician ai serviciilor centrului impreuna cu persongalul
centrului, i-au sarbatorit pe Sfintii Constantin si Elena cunoscull drept conducatorii cetelor de
ingeri §i ciliuze ale sufletelor spre Rai,

Dupa servirea mesei de pranz, copiii au aniversat pe colega lor, Ogluz Maria Elena si |
cu ocazia sarbatorim numelui.

Ei i-au oferit, urari si felicitari, au cantat si au dansat impreuna, au participat la diverse
Jocurt, si au servit bomboane |
Evenimentul desfasurat a adus copiilor bucurie si buna dispozitie si de asemenea a consolidat
5t mai mult refatiile de prietenie si cunoastere, dintre acestia.

In data de 29.052024, pentru a
sirbdton ziva de 1 lunie - Ziua
Copilului, beneficiarii Centruli  de Zi
pentru Copii aflafi in Situatie de Risc de
Separare de Paringi  din @ cadnal
Complexului de Servicu Comunitare

“3I. Maria™ Vilenii de Munte, au primit
vizita unor elevi din clasa [, ai Scolii
Primare nr. 4 din Vilenii de Munte,

insofiti de doamna profesor invatimdnt

primar Dincd Manuela.
Acestia au fost  invitali cu scopul de a desfasura impreuna, Activitaten ,,Copil
Minunar™ y in cadrul partencriatului de colaborare pe care il avem imprauna.
De asemenea scopul activitii a fost si acela de -

* Cunoagterea serviciilor oferite de Centrul de zi pentry copii aflali in situapie de risc de
separare de plrinti din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ~ofinta Mara,,
Vilenii de Munte;

* Vizitarea Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pAnnfi; »
Socializarea dintre elevii scolii 51 beneficiarii centrului:

Promovarea unei atitudini de acceptare si infelegere fireasci a raperturilor dintre copiii
§i reducerea riscului de marginalizare si excluziune sociald a copiilor « Desfisurarea in
comun & unor activitdli dedicate zilei de | Tunie - Ziua Internationala a Copilului,

Raport ansal de activitte al Complexulni de Sevvicii Comuniture “BL Maria™ Vilenii de Monie pe gl 2024
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menite s3 sarbfforeascd copiii §i afirmarea lor prin limbajul universal al artei
(confiectionarea de felicitiri personalizate), muzicd. dans S1 JOCur,

* Dezvoltarea creativititi i realizarca unei atmosfere de sarbdtoare pentru copi. Copiii
s-au bucurat impreund, au socializat au realizat felicitiri, omamente hand-made,
desene/pictuni, specifice ocaziei  sirbdtorite- Ziua Internationald a Copilului,
Sarbatoarea a constat si in muzica, dans si jocuri;

La finalul activitdfii au servit tor, prajituri si sucuri si de asemenca au primil
pachetele cu dulciuri, sucuri si fructe, pregatite de catre ambele institutii.

Fiecare copil a luat cu sine obiectele realizate in cadrul activitdtii ca 51 amintire care si
marcheze intalnirea.

Activitatea desfiisuratd cu aceasta ocazie speciala, de Ziua Internafionald a Copilulu, a
adus bucurie, distracfie si un mod placut i foarte educativ, pentru copii, de a socializa §i a
cunoagte alti copii .

in data de 31.05.2024, beneficiarii Centrului de Zi pentru Copu aflapi in Situajie de
Risc de Separare de Piringi din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sf Miria™
Vilenii de Munte, au fost invitaji de citre Scoald Gimnaziala Magurele, sa participe la o serie
de activitdji distractive, educative, si de socializare {Vizitarea Scolii Gimnaziale Migurele,
realizarea unor activitai sportive in cadrul Scolii Gimnaziale Magurele.), cu ocazia apropiate]
Zile Internationale a Copilului.

Raport anunl de activiie al Complexalel de Servici Comunitare “SI. Mavie™ Villeni de Mumnie pe anul 2024
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Aceste activitafl s-au desfasurat in cadrul Profectului Educational » Copii
pentrit Copii™, desfasurat in parteneriat cu Scoala Gimnaziala Magurele, jud. Prahova.

De asemenea copiii au servit gustiiri, dulciuri $i sucuri, impreuni cu toli ceilalii
participanti la eveniment.

Pentru toli copiii beneficiari ai programului Centrului de 7j pentru Copii aflati
in Situatie de Risc de Separare de Parinfi, au fost pregatite si oferite cu aceasta ocazic,
cadouri ce au constant in jucarii si dulciuri.

Copiii s-au implicat in mod activ si an participat cu bucurie la toate activitatile
propuse cu ocazia excursiei/activitatii.

Pe parcursul activititii, au fost realizate materiale video si fotografii.

IUNIE

In data de 19 iunie 2024, Direcjia Generals de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Prahova a organizat | la Ploiesti, Ia Sala "Europa” a Consiliului Judejean Prahova,
Festivalul National Concurs de Teatru
« D-ale lui Caragiale », edifia 2 VI1-a.
Festivalul, devenit deja o traditie, se
adreseazd copiilor, tinerilor beneficiari ai unei 9

misuri de protectie precum si persoanclor adulte e i e

e ow e

institutionalizate,

Din partea Centrului de Zi pentru Copii
allapi in Situafie de Risc de Separare de Parinti din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sf
Maria” Vilenii de Munte, au participat trei copii -
(Tabardici Mica, Tabardici Ruben si Tudor
Laurentiu), care au preghlit 5i prezentat piesa -
Bubico" de I L Caragiale.

La festival au participat reprezentanti din mai multe centre din tarsi

Raport mmunl de activitete al Complexnhu de Servich Comunitare “SI M Villenil de Manite pe anul 2024
Pape 24



Beneficiani centrului su primit si un premiu la finalul festivalului, pentru participarea
la eveniment.
Pentru tofi participantii, au fost pregatite si oferite cu aceasta ocazie, cadouri .
De asemenea copill au servit gustari. dulciuri si Sucuri, impreuna cu toti ceilalti
participant la eveniment.
Pe parcursul activitagii, au fost realizate materiale video si fotografii.
in data de 26 06,2024 in cadrul Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de
scparare de parini, s-a desfasurat o activitate de informare si instruire a beneficiarilor
centrului, cu privire la fenomenul de bullying si prevenirea acestuia,
Prin abordarea acestel teme, s-a urmirit informarea copiilor cu privire Ia problematica
aceasta, precum §i invajarea unor abilitdti de prevenire a unor potenfiale situagii de bullying.
Copiii au retinut faptul ca la originea comportamentelor de bullying, indiferent de
capitul la care se afli un copil, cel al victimiziri sau cel al agresiuni, sc afld adesea, dar nu
intotdeauna, un 1storic de raumd, abuz sau neglijare, de teama si nesiguranid, de tensiune 51
conflict incorect gestionate in mediul familial.
Mediul emofional de acasd este mentionat de multi autori ca un factor important de
risc pentru a deveni agresor sau victimd. Lipsa cildurii dintre périnji sau dintre paringi §i
copii, utilizarea oricdrui tip de violengd (dar in special fizicd) gi abuz in familie, combinat cu
lipsa unor reguli §1 limite clare si sindtoase de indrumare a copilului, pot cataliza adoptarea
comportamentului de tip bullving,
In cadrul activitifii noastre, am dezbéitut impreund cu copiii, urmitoarele sublecte:
- exemple de bullying
= care sunt consecintele bullyingului
- nevolle copiilor care au suferit o forma de bullying
Copiri au vizionat gi scurte filmulefte, unde fmpreund, am putut identifica aceste probleme.
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TULIE

In luna Tulie au fost
desfasurate diverse a ctivitati
ludice, sportive, educative
recreative, socializare i de
abilitati manuale , deoarece in
aceasta perioada copiti sunt in
vacanta de vard.

Copiii au fost foarte bucuros: sa
participe  in  cadrul diverselor

actvitdli, s-au implical cu drag si ~

)

entuziasm. Acestia au fost serviti cu dulciuri gi sucuri,

AUGUST

In data de 14.08.2024 copiii, beneficiari ai
serviciilor centrului impreuna cu personalul centrului,
au sirbitont-o pe Maica Domnului, Sfinta Maria.

S-a reamintit copiilor ¢fl pe data 15 august,
credinciogii, ortodocsi  §i catolici, priznuiesc
Adormirea Maicii Domnului, una dintre cele maj

inscmnate sdrbdtor religioase din caledarul bisericesc,
Sfinta Méria este sirbatoarea celebratd de doud ori pe
an.  Semnificafia sarbdtorn  Adormirea  Maicii
Domnului Adormirea Maicii Domnului este una dintre

cele mai vechi sirbitori inchinate Fecioarei Maria.

Dupd servirea mesei de prénz, copiii au aniversat pe colega lor, Ogluz Maria Elena si,
cu ocazia sdrbitorini numelui

Ei i-au oferit, urdri gi felicitdri, au cAntat 5i au dansat impreuna, au participat la diverse
Jocur, i au servit bomboane . Evenimentul desfisurat a adus copiilor bucurie 3i bund
dispoziftie 51 de asemenea a consolidat si mai mult relatiile de prietenie dintre acesgtia.
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SEPTEMBRIE

In data de 04.09.2024 Tn cadrul centrului de zi pentru copii aflai in situatie de risc de
separare de paringi, s-a desfagurat o activitate de informare si instruire a beneficiarilor
centrulm, cu privire la Educafio rutieri,

Prin abordarea acestei teme, s-a urmirit informarea copiilor cu privire la regulile de
baza, in ceea ce priveste educatia rutiera.

Li s-a explicat copiilor ¢4 in orascle aglomerate, unde numirul maginilor ereste de la
o zi la alta, iar trotuarele fie se ingusteazd, fie dispar cu tolul, se impune cff vigilenta
pietomilor 53 fie din ce in ce mai sporitd,

Atentia $i buna cunoastere a regulilor de circulaie pot reduce intdmplirile mai pugin
plcute.

De la virste cit mar fragede, copiii trebuie sd vada in paringi un mode! privind
respectarea regulilor de circulajie. Este bine ¢ micii pietoni sa gtie de cit mai timpuriu citeva
reguli elementare pentru ¢, in momentul in care vor fi mari §1 VOr merge singuri pe stradi s
fie nu doar informati, c1 gi la adapost de accidente,

Copiin au colorat plange $i au vizionat §i scurte filmulete, pe aceasta temd

OCTOMBRIE

In data de 04.10.2024, in cadrul centrului nostru. a avut loc o activitate pentru a marca
Ziva Mondiald a Educatiei. In cadrul activithfii, au participat atdt beneficiarii centrului,
prezenti ¢it 51 personalul.

Cu aceasta ocazie, am discutat cu beneficiarii despre importanta educafiei pentru
fiecare, despre respectul pe care trebuie sa il aibi pentru tofi adulfii implicati In educatia lor
formala, imformala si nonformala.

Educafia transforma viefi $i se afld in centrul misiunii UNESCO de a construl pacea,
de a eradica siricia $i de a stimula dezvoltarea durabili. Activitates a avut cid scop
familiarizarea copiilor cu semnificatia zilei de 5 octombrie, evidentierea rolului dascalilor in
dezvoltarea noilor generatii si recunoagterea meritelor acestora in formarea culturii, valorilor
st moralel unei societdfi. Evenimentul ne-a reamintit tuturor faptul ¢ o educatie de calitate
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reprezintd cheia unei reugite profesionale. In cadrul activitafii, copiii au realizat, desenga/
picturi.

Desflisurarea acester activitah educative, a contribuit la injelegerea importante
educatiei, In procesul de dezvoltare a fiecirui individ in parte.

in data de 16.10.2024, in cadrul centrului nostru, a avut loc o activitate pentru a

sérbiitorii Ziva Mendialil u Alimentatiel si a Combaterii Risipei Alimentare

Cu aceasta ocazie, am discutal cu beneficiarii despre importanta faptului ¢it in fiecare
an, pe 16 octombrie, Organizatia Natiunilor Unite pentru Alimentatie $1 Agricultura (FAQ)
celebreazil Ziua Mondiald a Alimentatier, prilej cu care, in Romdnia data de 16 octombric a
fost declaratd Zjua Nationald a Alimentatiei 51 a Combaterii Risipei Alimentare, S-a subliniat
de asemenea in ce consia o alimentatie sinftoasa i echilibrata,

Activitatea a avut ¢ scop sensibilizarea copitlor cu privire la problemele legate de
sdracie i de foamete $i de asemenea congtientizarea de clitre acestia, a faptului ci milioane de
persoane de peste tot din lume nu isi pot permite o dietd snitoasd 51 nici nu au acces la
méncare cu adeviirat nutritivi. In cadrul activitdti, beneficiarii centrului de zi, au realizat,
desene/ picturi, cu tematica

in data de 25.10.2024 & fost sarbitorit pe Sfidnid Dimitrie

Li s-a reamintit copiilor ci pe data
26 octembrie, credinciogii, ortodocsi 5i
catolici, priznuiese pe Sfintul Dimitrie |
Izvoritorul de Mir - Sfintul Mare Mucenic
Dimitrie.

In data de 31102024, in cadrul
centrului nostru, a avut loc o activitae
pentru 4 sarbatorii cel mai bogat dintre
anotimpuri, toamna.

Toamna este un anotimp plin de '.

culoare, rdcoare $i o mullime de §
oportunitifi de explorare pentru copii. Frunzele aurii care se agtern pe jos, fructele de sezon 5i
acrul proaspit creeazi contextul ideal pentru activitdti care tmbind distracfia cu inviifarea,
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Activitatile de toamni pentru copii, aduc o gamd largd de beneficii pentru dezvoltarea
lor fizicd, mentald, emofionald si sociald Aceste activitdli  stimuleazli creativitatea,
incurajeazd interactiunea sociald 5i Ti ajutd pe copil s se conecteze cu natura. latd principalele
beneficn ale activitdfilor de toamnd pentru copii , pe care le-am discutat si dintre ele le-am
tacut 51 practic cu beneficiarin;

« Dezvoltarea abilitdtilor motorii 51 fizice

« Stimularea creativitatii §i a imaginaiei

= Dezvoltarea abilitdtilor sociale

» Conectarea emotionald si familiala

» Exersarea responsabilititii si a autonomiei

Cu aceastd ocazie, li 5-a explicat copiilor, importanta si beneficiile introducerii in
alimentatia zilnica, a fructelor si legumelor in general, dar si despre cele de sezon in special
Despre perioada de recoltare, diversele metode de conservare a acestora.

Activitatea a avul ca scop cunoasterea mai pe intelesul lor, a bogattiilor oferite de
anotimpul toamna, cum s aibe o diet sanétoasa, introducind fructele 51 legumele de sezon,
n alimentatia lor

Beneficiari centrului de zi, au cules din livada centrulut, mere 1 frunze multicolore,
realizind, desene/ picturi,

NOIEMBRIE

In data de 08.11.2024 copiii, beneficiari ai serviciilor centrului impreund cu personalul
centrului, i-au sArbitorit pe Sfintii Milail si Gavril cunoscufl drept conduciitorni cetelor de
ingen 5i cilduze ale sufletelor spre Rai.

Li s-a reamintit copiilor ¢ Mihail 5i Gavril sunt cei mai cunoscufi dintre arhangheli.
Arhanghelul Gavril, al cirui nume se traducere din ebraica SOumnezeu este puterea mea”,
este unanim considerat a fi mesagerul vestilor bune, Potrivit Noului Testament, el le-a vestit
sfinilor péringi Toachim si Ana nasterea Fecioarei Maria. De asemenea. vesiea cea bund,
nagterca Méntuitorului, a fost adusii Maicii Domnului tot de Arhanghelul Gavril,

Dupa servirea mesei de prinz, copiii i-au aniversat pe colegii lor, care au numele celor
doi sfinti, cu ocazia sirbatoririi numelui. Ei le-au oferit sirbatoritilor, urliri si felicitidri, au
participat la diverse jocuri, si au servit bomboane si sucuri,
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Evenimentul desfisurat, a adus copiilor bucurie 51 buna dispozifie 51 de asemenea a
conselidat si mai mult relatiile de prietenie, dintre acegtia.

In data de 20.11.2024 in cadrul centrului nostru, cu ocazia Zilel Internafionale a
Drepturilor Copilului, a avut loc o activitate [}
pe aceasta tema, la care au participat atit |
beneficiarii  centrului, prezenti cét g §
personalul, Fiecare copil are un nume, o
poveste. Fiecare copil are anumite nevoi,
agieptiri. Fiecare copil are drepturi, care
trebuiesc respectate.

Cu tofii vor sd creascd mari $i 53 ajung
departe.

Acestora || s-a adus la cunogtingl,
copiilor, care sunt institufiile preocupate ca
aceste drepturi, si fie respéetate si aplicate de
citre adulfi. Pe l4ngd drepturi. de asemenea li
s-au prezentat §i responsabilitdfile, pe care

acegtia le au. la varstd lor.

Printre alte activitifi desfisurate, In acest an, beneficiarii centrului au confectionat §i
un copac, ale cérui frunze au fost conturul manutelor lor, pe care, fiecare a scris un drept pe

care il au. Copiil au mai realizat, desene cu tematica

Drepturilor copilului, de asemenea au completat cate un chestionar §1 au vizionat

materiale video .

Urmare a activitililor desfisurate astizi, copiii au Infeles mai bine drepturile lor, fiind
incurajali s identifice acfiuni concrete pe care le pot implementa pentru ¢a drepturile
copilulw 58 devind o realitate Tn vietile lor
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DECEMBRIE

Cu ccazia Zilei de | Decembrie-Ziva Romiiniei . & avut loc o activitate in care
beneficiarii au fost infomati ci, aceastd zi amintegte de 1 decembrie 1918, ziua cind, la Alba-
Iulia, a avut loc unirea Transilvaniei cu Roméania. Marea Adunare Napionala de la Alba-Iulia a
incununat un proiect de gard la care s-a lucrat decenii Intregi. Ziva Najionald a Romdniei este
marcatd prin evenimente patriotice, care se desfiigoar3 in mai multe orase din tard, sub diferite
forme.

Pe 1 Decembrie au loc parade militare sau ceremonii de depuneri de coronac si jerbe de
flori la monumentele eroilor,

Copiii au realizal, desene, picturi, precum §i activitdfi de abilitati manuale cu tematica
zilel sArbiitorite 51 au recitat poezii,

Desfagurarea acestei aclivitdfi, a contribuit la cunoagterea mai in profunzime a istorie]
jdrii noastre, iar copiii au fost bucurosi s4 afle cit mai multe informalii.

in data de 06.12 2024, am marcat

Lina Sfinmlul Nicolne.

Le-am reamintit copiilor cine a fost acesta sideceil
serbim.

Sarbitoarea  Sfintului  Nicolae reprezinti o
sfirbitoare dedicatd in principal copiilor, care are loc in
fiecare an pe data de 6 Decembrie.

Aceastll 21 anunfd venirea primului Mos peneros din

luna magica a sarbdtorilor de iarnd, iar in multe culturi este

ziug care anunfd sosirea iernii §i a Criciunului. $i cu

aceasta ocazie, beneficiarii Centrului de zi pentru copii
aflaji in situatie de risc de separare de paringi din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
“Sf Miria" Vilenii de Munte, au primit cadouri. au pregifit §i sustinut un program alcituit
din cfintece, poezii,

Acegtia au fost emotionali si incantali de eveniment si de cadourile primite,

Pe parcursul activitdtii, au fost realizate materiale video §i fotografii..
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In data de 16.12.2024, beneficiari din cadrul centrului  nostru, s-au deplasat in

comuna Berceni, jud Prahova, pentru a sustine un Program ca wocazla Sdrbdtoricdi

Criaciunului  la  Secoala  Gimnaziald
Berceni,

A fost o ocazic de bucurie,
beneficiarii Centrului de Zi pentru Copi
aflati in Sitwatic de Risc de Separare de
Pirinfi din cadrul Complexulu de Servicii
Comunitare “Sf, Maria™ Valenii de Munte,

au susjinut programul de poezii si colinde

pregitit, au primit cadouri, Acestia au fost
cmotionali $i incantati de eveniment si de asemenea de cadourile primite.
Pe parcursul activitatii, au fost realizate materiale video si fotografii,

In data de 17.12.2024, beneficiarii din cadrul centrului nostri, s-au deplasat la Sceala
Primara nr 4 -Miulesti, jud Prahova, peéntru a susfing impreundi cu elevii clasei a 1T a,
Serbarea de Créiciun, astfel raspunzandu-se la invitatia doamnei profesor pentru invifimantul
primar, Dinca Manuela, in cadrul parteneniatului de colaboarare, incheiat intre cele doud
InStitufii

A fost o ocazie de bucurie,
beneficiarii Centrului de Zi pentru Copii
aflati in Situatie de Risc de Separare de -.
Paringi din cadrul Complexului de Servicii [
Comunitare “Sf Mana" Valenii de Munte, .
impreund cu elevii clasei a [I- a, au sustinut
programul, care a constat in poezii, colinde E§
de criicun pe care le-au prezentat

impreund.
In cadrul aclivitapi, participanfii au socializat, au pictat, au realizat felicitiri si alte

decorajiuni hand made, cu tematica , iar la finalul Intdlnirii au primit fiecare, cadouri.
Tofi au fost bucurosi §i emotionafi de ¢veniment si de asemenea pentru cadourile primite.
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A Tost un prilej de socializare, de exprimare a bucuriei ci au cunoscut noi copii, cu
care doresc sil pastreze legfitura 51 pe viitor.

In cadrul evenimentului s-au servit gustdri constind Tn dulciuri, covrigi, mandarine 51
sucuri

Pe parcursul activitifii, au fost realizate materiale video si fotografii.

in data de 18.12.2024, bencficiarii din cadrul centrului nostru, 5-au deplasat la sediul
DGASPC cu scopul de a efectua vizite la diverse mstitutil din mun Ploiegti, insofiti de citre
Domnul Director al DGASPC Prahova,
pentru a susine un program de colinde
cu ocazia srbitorlor de iama.

Copii au  colindat Ia
DGASPC Prahova, la Casa de
Pensii, la AJPLS, CAR s Casa de
Asigurini de SiAnitate Prahova. A fost
un prilej de fericire pentru beneficiarii
Centrului de Zi pentru Copii aflai in
Situatie de Risc de Separare de Paringi
din cadrul Complexulu de Servicii
Comunitare “Sf Miria” Vilenii de Munte, acestia au primit cadouri. din partea celor

colindap.
Pe parcursul activitdfii, su fost realizate materiale video si fotografii,
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[ MASURAREA GRADULUI DE SATISFATIE AL BENEFICARILOR ]

In pericada 30.12.2024 — 31.12.2024, conform Procedurii Operationale nr. 26.06. — & privind
Misurarea pradulul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de zi pentru copii aflapi in situatie de
risc de separare de pdrinti din cadrul Complexul de Servicii Comunitare “Sfinta Maria”
Vilenii de Munte, au fost aplicate chestionarele previzute in procedurd, atil beneficiarilor
direcyi (copil) cit i beneficiarilor indirecti (parinfi/reprezentani legali) aflafi In evidenja
centrului pe parcursul anului 2024

Personalul centrului a fost informat cu privire la modul de aplicare al chestionarelor gi
faptul ci evaluarea satisfacpiei beneficiarilor vizeazi cel putin  urmatoarcle aspecte:
respectarea drepturilor beneficiarilor; relaiile de colaborare cu personalul centrului; msura
in care serviciile oferite de catre centru rispund nevoilor beneficiarilor: sugestii §i propuneri

pentru desfisurarea activitifii centrului.

De asemenea, atit beneficiarii directi si indirecti au fost informapi cu privire la
Procedura de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor. Informarea a fost realizats,
tindndu-se cont de vrst 5i de gradul de maturitate 51 de infelegere al scestora,

Respondenti directi: 31 de beneficiari cu varste cuprinse intre 5 5i 14 ani (14 feie 5i 17 baiet )
Respondentii indirecti: 24 de paringi (22 persoane de sex feminin 5i 2 persoane de sex masculin)
Din  interpretarea  chestionarelor aplicate  beneficiarilor directi si indirecti conform
metodologiei de misurare a gradului de satisfactie al acestora cu privire la serviciile oferite de
citre Centrului de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pdrinfi din cadrul
Complexul de Servicii Comunitare “Sfnta Maria® Vilenii de Munte pe anul 2024, se
desprind urmétoarele concluzii:

- Toti beneficiarii (100%) considera faptul c&: le-au fost respectate drepturile in procesul
de acordare a serviciului, comunicarea cu personalul centrului este foarte bung;
calitatea dotarilor gi spaiilor in care se oferdl serviciul este una foarte buna §1 in mare
misurd serviciile oferite de citre centru le sunt de folos §i corespund nevoilor acestora.
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- Tofi beneficiarii (100%) considera faptul ¢ in mare masura exist trasnsparentd in ceea ce
privegte serviciile oferite de citre centru (evaluare, consiliers),

Gradul de satisfactie al beneficiarilor directi g indirecti fatd de calitatea serviciilor oferite de
citre Centrului de zi pentru copii aflati in situafie de risc de separare de paringi pe anul 2024
€ste una in proportie de  100% foarte multumiti.

[ ALTE ACTIVITATI SPECIFICE CENTRULUI ]

PROIECTUL INSTITUTIONAL

Centrul a dispus de un Proiect institugional pe anul 2024, care & avut ca obiective -

*  Prevenirea abandonului §i a institufionalizarii copilului;

*  Prevenirea abandonulu scoar

* Informarea populatiei privind posibilitatea de 2 solicita §1 primi servicii de suport
adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de consigliere destinate prevenirii si
solutiondini situatiilor de dificultate In care se aflz;

*  Acordarea asistenjei de specialitate 5i suportului necesar copilului si familiei sale, in
vederea respectérii drepturilor copilului;

*  Prevenirea separdrii copilului de parinfii sai prin servicii de sprijin adecvate;

* Prevenirea situafiilor de risc care pot conduce la separarca copilului de familie,
absenteism/ abandon gcolar, prin integrares si monilorizarea copitlor in cadrul
CZCASRSP;

* Facilitarea accesului copiilor cu dizabilitati la programe de recuperare/reabilitare
funciionald in scopul mentinerii sau ameliordrii autonomiei 51 independenter acestora,
prin colaborare cu Centrul de zi pentru copilul cu dizabilitaji care funclioneazi in
cadrul Complexului de Servien Sf. Maria Valenii de Munte:

* Acordarea serviciilor de consiliere psihologicd si terapii de specialitate adecvate

nevoilor beneficiarilor;
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*  Acordares serviciilor de preparare §i servire a hranei, corespunzitoare din punct de
vedere calitativ gi cantitativ pentru 20 de copii/zi in zilele lucritoare ale lunii:

*  Asigurarea accesului beneficiarilor la educajie informala si nonformala g1 activitd]i de
supraveghere gi suport in procesul de invilfare care si contribuie la dezvoltarea
personald §i pregatirea acestora pentru viata independentd;

*  Promovares $i facilitarea integririi/remtegrarii beneficiarilor in familie g1 in societate;

®  Asigurarea condifiilor necesare pentru protejarea sandtilii copiilor, promovarea unui
stilde viafd sindtos $i facilitarea accesului la serviciile medicale necesare.

*  Orgamzarea activitdtilor pentru petrecerea timpului liber §1 asigurarea unor oportunitip
multiple de recreere i socializare care contribuie la dezvoliarea fizicd, copnitivi,
sociald i emotionald a beneficiarilor, cultiva talentele acestora g1 spiritul de initiativi
Pe parcursul anului 2024, toate aceste obiective au fost indeplinite

PLANUL DE IMBUNATATIRE A MEDIULUI AMBIANT

Centrul a dispus de un Plan de imbunititire a mediului ambiant pe anul 2024, care a avut:

Masuri de imbuniitifire a accesibilitati

Acptuni propuse:

Promovarea activitifilor desfisurate in centru prin intermediul parteneriatelor cu
institufii relevante din comunitate { primérii, gcoli, alfi furnizor de servicii etc.)

Centru a Incheiat in anul 2024 parteneriate cu scoli §1 ONG-uri.

Actiuni propuse:

Actualizarea materialelor informative si a paginii de internet, publicarea de informati
relevante, asigurarea leghturli permanente cu beneficiarii g oferirea de informatii despre
servicitle oferite in cadrul centrului,

Organizarea de sesiuni de informare Ia sediu cu tematici relevante pentru beneficiarii
directi {copiii) si indirecti (parinfii).

Centrul a actualizat materialele informative §i a organizat pe parcursul anului 2024
sesiuni de informare cu temafici relevante pentru beneficiarii direci (copili) si indirecti
(parintii).
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Misuri de imbunitifire a confortului

Actiur propuse:

Intretinerea spatiilor dedicate serviciului,

Inlocuirea mobilierului vechi prin achizifie sau donafii/ sponsorizari.
Centru a fost igienizat pe parcursul anului 2024

O parte din mobilier a fost schimbat cu mobilier objinut din donaii,
Misuri de imbundtitire a sipurantei

Actrunt propuse:

Proiectare, achizifie si montaj sistem de supraveghere video,

A fost achizifionat $i montat un system de supraveghere video performant,
Miisuri de amenajare a spatiilor exterioare

Actizni propuse:

Intrefinerea spatiilor exterioare (plantare i ingrijire plante, pomi).
Au fost plante plnte 51 pomi.

L SITUATIE STATISTICA :|

La data de 31.12. 2024 - Centrul avea un numar de 23 beneficiari { 11 fete, 12 baieti).
Toti beneficiarii sunt inscrigi Ia o forma de invifamint

» [nvafiméant prescolar: 2

o Invaamant primar; 17

= rnvaﬁmﬂm gimnazial: 4

Pe parcursul anulu 2024:

* Au intrat in program: 11 beneficiari (7 fete, 4 baieti)
= Aulegit din program: 8 beneficiar ( 5 fete, 3 baieti

Raport amsal de activitete ol Complexalul de Servicii Comunitare “SE, Marin™ Vileati de Manie pe il 24034
Page 37



[ CONCLUZII ]

Activitatea Centrului de zi pentru copii aflati Tn situatie de risc de separare de paringi
din cadrul Complexulw de Servieil Comunitare | Sf. Maria" Vilenii de Munte s-a desfisurat
in concordantd cu misiunea sa i standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copitlor,

Serviciile oferite au corespuns nevoilor identificate, astfel ¢ la finalul perioadei de
furnizare a serviciilor in evolutia situatiel copilului copilulw si a familiei s-au identificat
progrese precum: abilititile parentale s-au imbundtitit, comportamentele dificile ale copiilor
s-au ameliorat, copiii au inregistrat progrese scolare si si-au dezvoltat abilithgile de
socializare, pinntu s-au angajat, familia a depdsit situafia de dificultate.

Niciun beneficiar al Centrului de zi pentru copii aflati in situagie risc de separare de
parnfi nu a fost institufionalizat, serviciul social dovedindu-si astfel rolul esengial in
prevemirea separdrii copilului de familia naturali.

De asemenea a fost prevenit abandonul gcolar prin; activitafile educative; sprijin pentru
efectuarea temelor §1 a sarcinilor scolare, Tncurajearea beneficiarilor s& participe activ Ta
activitdfile scolarc §i extragcolara, activitdti remediale §i consiliere psihologicd atit a
beneficiarilor céit 51 a parinfilor.

[ PROPUNERI 81 RECOMANDARI :|

In urma monitorizérii activitatii de furnizare a serviciilor clitre beneficiari in anii
de functionare §i a masurdri gradului de satistactic al acestora referitor la calitatea
servicillor oferite, formulam urmétoarele propuneri:

- Clcuparea posturilor vacante;

- Asigurarea serviciilor prin respectarea standardelor minime de calitate:

- Incheierea de noi parteneriate cu unitiifi de inva@Emant, ONG-uri, ete.
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CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE
SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentrn périnti si copil din cadrul
Complexulm de Servici Comunitare LSf. Maria" Vilenii de Munte g4 infinat prin
Hotirdrea Consiliului Judejean Prahova nr.161/28.07 2021, prin , ge=————
reorganizarea “Centrului de Resurse i Asistentd Sociala”, R ™

umitate f@rd personalitate juridicd in subordinea Directiei N I i R

[T ]

Generale de Asistend Sociala si Proteciia Copilului Prahova, cu - F?‘:f;fm::’-fmr !
sediul in localitates in Valenii de Munte, Str, Berceni, nr. 44, L -
jud. Prahova

Detine Licentd de Functionare

Sena LF nr. 0000058/23.09 2024, cliberatd de ANPDCA

AL LR e TN L L,
il | -

MISIUNEA

Centrnl de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrin{i si copii din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare ,Sf. Maria" Vilenii de Munte are misiunea de a
preveni abandonul si institutionalizarea copilor, reintegrarea In familie sau in situajia in care
aceasla nu ¢ posibild, ghsirca de alternative pentru copiii care au o masurd de protecie,
precum §i monitorizarea familiilor 5i copiilor aflati in dificultate din comunitatea locald si
comunitifile Invecinate.
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Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru pdrinti §i copii din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare S Maria® Valenii de Munte, sprijind $i asistd paringii/
potentialii péringi pentru a face faa dificultitilor psihosociale care afectears relatiile
familiale, pentru dezvoltarea competenielor parentale, pentru prevenirea separdrii copilului de
familia sa §i sprijind copiii atunci cdnd apar probleme in dezvoltarea acestora. Centrul ofers
pérnfilor programe de sprijin §i educatie parentald pentru formarea 5i dezvoltarea competenjelor
gt abilitifilor parentale.

CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Centrul de zi pentru consiliere 5i sprijin pentru paring §1 copii din cadrul Complexului
de Servicii Comunitare | Sf Maria" Vilenii de Munte, functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, precum i
ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului, Legea nr. 2722004 privind
protectia $1 promovarea drepturilor copilului, cu modificirile §1 completarile ulterioare,

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr 27/2019 privind aprobarea
standardefor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

Centrul de zi pentru consiliere $i sprijin pentru périn{i §i copii din cadrul Complexului
de Servicii Comunitare S Maria® Vilenii de Munte s-a infiinat prin Hotfirdrea Consiliului
Judetean Prahova nr.161/28.07 2021, prin reorganizarea “Centrului de Resurse si Asistenpi
Sociald”, unitate fir§ personalitate Juridicli in subordinea Directici Generale de Asgistentd
Sociald 51 Proteciia Copilului Prahova, cu sediul in localitatea In Valenii de Munte,
Str. Berceni, nr. 44, jud. Prahova.
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BENEFICIARII CENTRULUI

Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn Centrul de zi pentru consiliere 51 sprijin
pentru parinfi §i copii din cadrul Complexului de Servicii Comunitare wof, Maria" Vilenii de
Munte sumnt.

a) pannii/ familiile extinse/ familiile substitutive care:

* necesit competente/ deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate noilor principii
psihopedagogice in domeniu,

* trdiesc in medii dezavantajate, unde se practica modele de ingrijire §i crestere a
copitlor care nu corespund sau sumt in contradiciie cu modelele general
acceplate in comunitate,

* constatd existenfa’ apanifia unor probleme la nivelyl familiei care afecteazs
dezvoltarea normalid/ armonioas3 a copilului sau favorizeazs manifestarea unor
comportamente ale copiilor ce pun in pericol integrarea lor familiald, socials,
gscolard, profesionald

b) copii care au probleme de dezvoliare gi/sau dificultdti de integrare in familie, scoald
sau in colectivitatea in care triiesc;

c) copiil aflafi in situtie de risc din Vales Teleajenului (Valenii de Munte, Teigani,
lzvoarele, Mineciu, Ceragu, Drajna, Posesti, Starchiojd, Predeal-Sdrari. Guma
Vitioarei, Boldesti Scéieni, Lipdncsti, Magurele, Gornet) st Valea Slnicului
(Stefesti, Bertea, Alunis, Slanic, Virbilau) 51 familiile acestora:

d) copiii separali, temporar sau definitiv. de périnfii lor, ca urmare a stabilirii, in
conditiile legii, a masurii plasamentului familial,

e} copiii aflaji in dificultate pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul
in regim de urgeni;

f) tinerii aflati In dificultate care au implinit virsta de 18 ani §i care beneficiaza. in
conditiile legii, de protectie speciali:

g) copiii care solicitd sau beneficiazi de o formd de protecfie in condifiile
reglementdrilor legale privind statutul si regimul refi ugtatilor din Romania

Raport noual de activitate al Complexului de Servieil Comunitare “5F. Maria™ VElend de Munie pe anal 2024
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ACTIVITATEA IN CENTRU S-A DESFASURAT CU RESPECTAREA
URMATOARELOR PRINCIPIILE:

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinfi gi copii din cadrul Complexului
de Servicii Comunitare ,,Sf Maria" Vilenii de Munte este organizeazd §i funclioneazi cu
respectarea principrilor generale care guverneazd sistemul naponal de asistend sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, In convengiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internajionale in materie la care Romdnia este parie, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile,

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centradui
de i pentru consiliere §i sprijin pentru pdrinfi si copii” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare ,,.Sf. Maria" Valenii de Munte sunt urmtoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:

b) protejarea 5t promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceen ce priveste
cgalitatea de sanse §i tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia §i
demmitatea personali §i intreprinderea de actiumi nediscriminatorii 51 pozitive cu
privire la persoancle beneficiare:

¢} asigurarea protecpiei impotriva abuzului si exploatirij persoanel beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate:

€) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea $i exercitarea drepturilor

lor,

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de ol §1 statut social, prin Incadrarea in

unitate a unui personal mixt;

B) ascultarea opiniei persoanci beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se
cont, dupd caz, de virsta si de gradul shu de maturitate. de discernamni §| capacitatea

de exercitiu:

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:
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1) asigurarea unei Ingrijini individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;
I} preocuparea permanenti pentru scurtarca perivadei de prestare a servicitlor, in baza
potentialului s abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;
k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a
acestora In solufionares situatiilor de dificultate:

I} asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidenialitdti si a eticii profesionale:

n) responsabilizarca membrilor familiei, reprezematilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor $i indeplinirea obligatiilor de intreginere,

0} primordialitatea responsabilitifii persoanei, familiei cu privire la dezvoliarea propriilor

capacitifi de integrare sociald §i implicarea activd In solutionarea situagiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborares centrului/unitdtii cu serviciul public de asistentd sociala

TIPURI DE ACTIVITATI ALE
CENTRULUI DE ZI PENTRU CONSILIERE S$I SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru paringi $i copil desfisoard urmitoarele
tipurt de activitfi ;

* informare $i sensibilizare a comunitdfii privind problematica copilului 5t a famihei

* colaborare cu reprezentanfii autoritifilor publice locale din localitifile arondate
{ Valenii de Munte, Teisani, lzvoarele, Maneciu, Drajna, Posesti, Ceragu, Starchiojd, Gura
Vitioarei, Magurele, Lipanesti, Boldegti-Sciicni, Predeal Strari, Varbiliu, Bertes, Stefosti,
Alunig, Siinic, Batrini, Gomnet ) In vederea informarii privind situatiile de risc, abandon
familial, abuzuri sau neglijentd, precum si in vederea rezolvarii in parteneriat a cazurilor ivite

* sprijinirea reintegrérii in famihia naturald a copiilor aflati in sistemul de protectie

* pregitirea integrarii socio-profesionale a tinerilor care pirdsesc sistemul de protectie la
majorat sau finalizarea studiilor
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* monitorizarea familiilor §i copiilor In dificultate in vederea preveniril abandonului si
institutionalizfrii
* promovarea protecfiei copilului in familia naturald, extinsd sau substitutiva

= asigurarea activitdtilor de educatie, abilitare — reabilitare, socializare, consiliere privind

orientarea scolard 31 profesionald pentru copiii aflapi in dificultate

* spijinirea, consilierea §i educarea périntilor sau reprezentantilor legali, precum si a
altor persoane care au in ingrijire copii

» consilierea familiel naturale pentru prevenirea abandonului
* identificarea de familii sau persoane cirora copilul sa le poatd fi dat in plasament,
prioritar din familia extinsa

PROCEDURILE DE LUCRU UTILIZATE SUNT iN CONFORMITATE CU

26.2 -01

26,2 -02

26.2 -03

26.2-04

26.2 - 05

26,2 - D6

26.2 - 07
26,2 - 08
26.2 -09

LEGISLATIA IN VIGOARE,
La mivel de centru sunt elaborate procedurile:
Informarea comunitiifii asupra misiunii Centrului de zi pentru consiliere §t Sprijin
pentru pdrinti §1 copii si Realizarea unei refele de comunitare de semnalare 5i
sprijin
Admiterea beneficiarilor in cadrul centrului de zi pentru consiliere §i sprijin
pentru panin{i §i copii

Incetarca serviciilor §i monitorizarea post- servicii

Evaluarea nevoilor beneficiarilor Centrului de zi pentru consiliere §1 sprijin pentru
péaningi 51 copu

Relagia personalului cu copiii in cadrul centrului de consiliere 51 sprijin pentru
parinti i copii

Controlul comportamentului copiilor fn cadrul centrului de i pentru consiliere §i
sprijin pentru parinfi si copii

Prevenirea 51 combaterea riscului de abuz §i neglijare

Sugestiile, sesizarile §i reclamatiile

Metodologia de mésurare a Gradului de satisfactie a beneficiarilor

centrulut de 21 pentru consiliere §1 sprijin pentru périnyi 51 copii

Rupert snwal de sctivitnie sl Complesului de Servicii Comunbiare “56 Maria™ Valeni de Mumte pe ponl T34
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In anul 2024 au fost incheiate PROTOCOALE DE COLABORARE cu Priméria;
* Primiria comunei Gura Vitioarei
* Prmiria comunei Magurele
* Primina comune: Lipnesti
s Primfria comuné: Drajna
* Primiria comunei Bitram
* Primdria comunei Starchiojd
* Primiiria comunei Alunis
* Primidria comunei Stefest
* Primiria comunei Cerasu

* Primdiria comunei Posesti

Obiectul protocolelor de colaborare il constituie colaborarea partilor In vederea
protectiel §i promovirii drepturilor copitului, sprijinirea (re)integrarii fui in familie si in
comunitate, prevenirii abandonului §i institufionalizirii copilului, combaterea fenomenului de
abuz, maltratare sau neglijare a copilului 5i a fenomenului de delincventd juvenilil care s-ar
putea manifesta In comunitatea locald

Motivapia protocoalelor de colaborare fiind: dorinfa de a contribui, prin eforturi
comune la imbunatatirea activitalii de protectic a drepturilor copilului in comunele partenere,
prin transpunered in practicd a strategiei guvernamentale 51 a celel judefene in domeniu,
partile semnatare au convenit la solufionarea in parteneriat a tuturor problemelor privind
protectia copilului, a copilului incadrat intr-un grad de handicap, precum i a familiilor cu
copu aflate in dificultate si a asista parinfii‘potentialii parinti/reprezentantii legali PeERtTY &
face fatd dificultifilor psiho-sociale care afecteazi relafiile familiale, pentru dezvoltarea
competenielor parentale. pentru prevenirea separirii copilului de familia 5a, §i sprijinires
copilor alunci clnd apar probleme in dezvoltarea acestora plecind de la wmitoarele
considerente;

a) necesitatea unei protectii eficiente a copiilor;
b) dezvoltarea de programe de prevenire a- abandonului §1 institutionalizin copilului:

abuzului  si neglijarii copilului; a absenteismului $i a abandonului scolar. a
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)

g}

delincvented juvenile: violentei in familie: prezentarea de alternative de protectic a
copiilor;

necesitatea realizdr i implementarii unui partenerial intre primarie prin serviciul
public specializat pentru protectia copilului din comunitaten locals $i Complexul de
servicii comunitare “Sf. Maria” Valenii de Munte:

necesitatea multiplicirii surselor de sprijin matarial si financiar ce poate fi acordat
acestor familii;

cooperarea in domeniul informarii reciproce in cazul apanfier unor evenimente sau
aspecte ce trebuie cunoscute de ambele piri, prin sistemul telefonic sau cu ocazia
fiecarel intilnin;

desfisurarea cu copiii, beneficiari ai serviciilor complexului, de activitd)i comune Tn
directia formarii si consolidarii spiritului civic;

plrinfii/potentialii pdrinfi/reprezentantii legali pentru a face fatd dificultatilor psiho-
sociale care afecteazi relatiile familiale, pentru dezvoliares compelentelor parentale,
pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa, si sprijinirea copiilor atunci cind
apar probleme in dezvoltarea acestora.

ACTIUNI DE INFOMARE A COMUNITATII LOCALE

Pe parcursul anului 2024, Centrul de zi peniru consiliere §1 sprijin pentru plrinfi si

copii din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sf Marig® Vilenii de Munte a

desfigurat actiuni de infomare in cadrul comunititii locale a comunelor: Gura Vitioarei;
Migurele; Lipanesti; Drajna; Bétréini; Starchiojd, Alunis, Stefesti; Cerasu 5i Posestim, in ceea
ce priveste:

L

Misiunea centrului;

Serviciile oferite de citre Centrul de Zi pentru Consiliere §i Sprijin pentru Paringi i
Copii din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “ST Maria® Vilenii de Munte;
Rolul centrului in comunitate;

Accesarea §1 modul de functionare;

Relajionarea i complementaritatea cu alte servicii sociale;

Importanta existenfei acestor servicii pentru copiii din comunitate 5 familiile
acestora.
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Actiunile de informare au fost realizate in colaborare cu personalul cu atributii de
asisten(d sociald din cadrul Compartimentului de Asistent Sociald din cadrul Primdriilor
comunel Varbildu si Bertea.

Au fost distribuite materiale informative:

* pliante de informare cu privire |a serviciile oferite de Centrul de 7i pentru consiliere 51
sprijin pentru parin{i $i copii;

= Pliante de informare privind prevenirea violentei impotriva copiilor;

» Phante de informare privind drepturile $t responsabilitiile copilului

Avand In vedere cregterea semnificativi a cazurilor de bullying in scoli si virsta din ce
in ce mai scazuti a copiilor care devin victime ale violentei sub toate formele sale,
considerdim oportune activitifile de informare si de prevenire a cazurilor de bullying in scoli,
astiel incdt copiii sa §tie s recunoascd, sa prevind gi s evite sil devina victime sifsau Agreson.

in anul 2024, a fost inheiat un parteneriat cu denumirea ,Raze de lumind din inima
mea clifre inima ta” cu | Asociafia pentru Creativitate, Educafie si Culturd - Petru"
Ploiesti
Partile se angajeazd si realizeze o agendd comuna de lucru:

*  Organizarea de activitifi care sa conduca la utilizarea eficienta 51 instructivi a timpului
liber al copiiilor (desen, pictura, excursii, vizionari de spectacole pentru copii - cire,
teatru, activitdfi gospodfresti etc.);

* Recreerea, socializarea §i integrareafincluziunea socialsd a copiilor;

* Solidarizarea comunitatii pentru acceptarea, integrarea i sprijinirea copiilor:

* Promoveazd si faciliteazd integrarea/reintegrarea bencficiarilor in familie si in
socictate

* Realizarca de campanii Ja nivel local cu privire la drepturile copilului, prevenirea
abandonului si a institufionalizirii copiilor, prevenirea abandonului gcolar i la
ajutorarea familiilor copiilor defavorizafi;

*  Desfigura activitdli de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a
familiei;

*  ce copil se va juca copilul dumneavoastra:
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LOCATIA SI RESURSELE MATERIALE

Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinfi $i copii se¢ afld situat la parterul
corpulul de nord al Complexului de Servicii Comunitare _Sf Maria™ Vilenii de Munte 5
dispune de 3 spapi;

4+ Birou de Asietnti Sociala;

4 Birou Psiholog;

4 Sald de consigliere.

Centrul mai are la dispozitie §i spaii commune, sald de agteptare §i un grup sanitar,

Fentru organizarea unor activiti (sedinte cu beneficiarii, cu autoritdfi publice locale ete.)
centrul are acces §i la clubul complexului.

MANAGEMENT SI ADMINISTRARE

Misiunea Centrului de zi pentru copii aflafi in situatie de risc de separare de panngi
este afigatd la loc vizibil.

Centrul dispune de Regulament de Organizare si Funciionare.

Centrul dispune de Licenta de funcfionare seria LF nr 000058. din data de 12.09.2024,
acordat pe o pericada de 5 ani, de la data de 27.09.2024 1a data de 27.09.2028, de catre
Autoritatea Najionala pentru Protecfia Drepturilor Copilului si Adoptiei.

Un rol important in activitatea centrului l-a avut lucrul in echipd, prin cunoasterea de
fiecare angajat a atributiilor ce ii revin si crearea unui climat de comunicare 5t Tncredere.

Pentru protectia copilului impotriva abuzurilor au fost luat mésuri de protejare a
copiilor impotriva oricirer forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman 5i degradant

S-au elaborat proceduri cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare si exploatare,

Structura de personal a centrului:

| Nr. Functia Nr. Ocupate |  Vacante |
| Crt. posturi

1 | Asistent social specialist 1 1 0

2 | Asistent social principal ' 2 1 1

3 | Psiholog practicant 1 0 1

4 | Inspector de specialitate z | 1 1
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Personal cu functii administrative, gospodiirire, intrefinere-reparatii, deservire al
Centrului de Abilitare 51 Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilithti din cadrul
Complexului  (inspector de specialitate: administrator; magaziner, muncitor calificat-:
muncitor califical lacatus mecanic;, ingijitor, gofer, deserveste si Centrul de Zi Pentru
Consiliere 51 Sprijin pentru Péringi si Copii.

PERFECTIONARE:

In data de 09.10.2024 - personalul centrului (Psiholog, Asistent social) a participat la
workshop-ul “Stop Burnout: Redescoperd echilibrul si sanatatea mintalg” , workshop
susjinut de citre df. Dr. Cristion ANDREL, la Sala Europa a Consiliului Judetean Prahova.

In data de 12 lunie, Asistentul social a participat la  workshop-ul  cu tema
"Managmentul de caz pentra copii”, organizat de DGASPC Prahova in colaborare ey
Colegiul Asistentilor Sociali din Romdinia, Filiala Prahova

Pe parcursul anului 2024 personalul centrului a pairticipat la sedinje de informare/
instruire, care au avut urmitoarele teme:

L Ordinul nr. 26/ 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

4+ Ordinul nr. 27/ 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale sociale de zi destinate copiilor

+ Planul anual de actiune al Centrului de consiliers §i sprijin pentru pannfi §1 copii
pe anul 2023;

4 Regulamentul de Organizare si Fuctionare al Centrului de consiliere si sprijin
petitru paningi §i copis;

4 Carta drepturilor beneficiarilor:

4 Proiectul institutional al Centrului de consiliere si sprijin pentru parinfi si copi
pe anul 2023,

4 Planul de imbunititire si adaptare 2 mediului ambiant al a Centrului de
consiliere  $1 sprijin pentru parinti si copii pe anul 2023

4 Codul etic al Centrului de zi pentru consiliere 31 sprijin pentru parinti si copii;
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& Contractul colectiv de muncd al personalului din - DGASPC  Prahova
avizat de Inspectoratul Teritorial de Muncs Prahova (CCM 294/23.08 2022):

4 Codul de conduiti al personalului contractual din DGASPC  Prahova
- principiile §i normele de conduits aplicabile personalulu contractual),

4 Circulara ANPDCA 4474/20 04,2073 (14579/26.06.2023) inclusiv modalititile de
intervenfie in caz de abuz, neglijentd, exploatare sau orice altd forma de violenpd
asupra copilului, conform prevederilor Art. 102 din Legea 272/2004, republicatd

& Procedura operationald PO 26.2 -01 privind informarea comunitstii

+ Procedura operationald PO 26.2 -02 privind admiteres beneficiarilor in cadrul
Centrului de zi pentru consilicre §l sprijin pentru copii si parngi din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare “Sf Maria” Vilenii de Munie;

4 Procedura operationald PO 26.2 -03 privind incetarea serviciilor si a modului
de monitorizare post-servicii a beneficiarilor din cadrul centrului;

4 Procedura operajionald PO 26.2 -04 privind evaluarea nevoilor beneficiarilor
din centru;

& Procedura operationalii PO 26.2 -05 privind Relatia personalului cu copiii
(beneficiarii) din centru,

+ Procedura operationaldi PO 262 -06 privind Controlul comportamentului
copiilor beneficiar din centru:

4 Procedura operationali PO 26.2 -07 privind Prevenirea si combaterea riscului
de abuz i neglijare a copiilor (beneficiarii)

+ Procedura operationali PO 262 -08 privind Sugestiile, sesizirile si
reclamatiile la Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii

% Procedura operationaldi PO 26.2 -08 privind Misurarea gradului de satisfactie
al beneficiarilor Centrului

Sesiunile de informare/instruire a personalului sunt inregistrate §i consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.
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De asemenea beneficiarii (pirinfi'reprezentant legal si copii) centrului au

participat Ia sedinte de infomare, instruire, consiliere, privind:

Programul de vizitd al centrului

Misiunea $1 functiile centrului:

Modul de organizare 5i funcionare a centrului,

serviciile dispomibile si oferite de citre centria

Drepturile §i obligatiile beneficiarilor

Procedura de admitere PO 26.2-02

Documentele necesare admiterii:

Emiterea Dispozitiei de admitere

Contractulde fumizare servicii

Procedura de incetarea a serviciilor centrului §1 modul de monitorizare post-servicii
PO 26 .02 -03

Modul de organizare gi functionare a centrului { ROF)

Drepturile §i obligatiile beneficiarilor

Codul Etic al Centrului

Confinutul 5i modul de implementare al Programului Personalizat de Interventie
{PPI) al beneficiarului:

Modul de implicare al printelui/reprezentantul legal a copifului in realizarea
obiectivelor PP

L S R A N S

R

.F-.

4 Planul personalizat de consiliere PPC:
% Prezentarea Procedurii operationale PO 26.2-04 privind Evaluarea nevoilor
beneficiarilor centrului;
4 Prezentarea Procedurii operationale PO 26.2-05 privind Relagia personalului
cu copiii in cadrul centrului;
4 Prezentarea  Procedurii operafionale PO 266-06 privind  Controlul
comportamentului copiilor
4 Prezentarea Procedurii operajionale PO 26 2-07 privind Prevenirea i combaterea
nisculut de abuz si neglijare al beneficiarilor centrului:
» Care sunt factorii de risc;
= Factorii de protectie a copiilor;
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+ Incurajarea si sprijinirea beneficiarilor si sesizeze orice forma de abuz,
neglijare, exploatare, tratament inuman prin prezentarea modalititior de
sesizare, precum §i a persoanglor care ii pot sprijini sa sesizeze;

*  Modul de solufionare al sesizirilor,

& Prezentarea Procedurii operationale PO 26 2-08 privind Sugestiile, sesizirile si
reclamatiile;

Procesele verbale de instruire/informare 3 consiliere ale bencficiarilor sunt
consemnate in Registrul privind informareafinstruirea si consilierea beneficiarilor sl sunt
atagate la dosarul acestora

MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE AL BENEFICIARILOR

i pericada 15.01.2025 — 16.01 2025, conform Procedurii Operationale nr. 26.02. — 09 prvind
Misurares gradulu de satisfactie al beneficiarilor Centrului de zi pentru consiliere 51 Sprijin pentru
copii §i pdrinfi din cadul Complexul de Servicii Comunitare  “Sfanta Maria®
Vilenii de Munte, fost aplicate chestionarele previizute in procedurd beneficiarilor aflati n
evidenfa centrului pe parcursul anului 2024 in scopul evaluarii calithfii activititilor
desfisurate In cadrul serviciului.

Personalul centrului (Psiholog §i Asistent social) fost informat cu privire la modul de
aplicare al chestionarelor §i faptul ¢4 evaluarea satisfactiei beneficiarilor vizeaza cel pugin
urmitoarele aspecte: respectarea drepturilor beneficiarilor, relatiile de colaborare cu
personalul centrului; mésura in care serviciile oferite de catre beneficiarilor Centrul de zi
pentru consiliere §i sprijin pentru copii 31 pannfi rispund nevoilor beneficiarilor: sugestii gi
propunen pentru desfasurarea activitifii centrului.

De asemenea, beneficiarii au fost informati pe parcursul participarii la serviciile
centrului  cu privire la Procedura de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor.
Informarea a fost realizatd, finindu-se cont de vérsts si de gradul de maturitate si de
infelegere al acestora

Respondenti directi. 20 de benefician cu vrste cuprinse intre 10si 17 ani
Respondentii indirecti: 14 plrinti
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Din interpretares chestionarelor aplicate se desprind urmdtoarele concluzii-

Din interpretarea  chestionarelor aplicate beneficiarilor directi si indirecti conform
metodologici de misurare a gradului de satisfactie al acestora cu privire la serviciile oferite de
cdtre beneficiarii Centrului de =i pentru consiliere i sprijin pentru copil si parinti din cadrul
Complexul de Servicii Comunitare “Sfanta Maria® Valenii de Munte pe anul 2024, se
desprind urmitoarele concluzi;

- Toti beneficiarii (100%) considera faptul ci' le-au fost respectate drepturile in procesul
de acordare a serviciului; comunicarca cu personalul centrului este foarie bund;
calitatea dotarilor si spafiilor in care se oferdi serviciul este una foarte buna 51 in mare
masurd serviciile oferite de citre centru le sunt de folos §i corespund nevoilor acestora

- Toti beneficiari (100%) considerd faptul ci: in mare misurd exrstl rasnspareng in ceea ce
priveste serviciile oférite de citre centru (evaluare, consiliere),

Gradul de satisfactie al beneficiarilor directi si indirecti fagd de calitatea serviciilor oferite de
citre beneficiarilor Centrului de zi pentru consiliere i sprijin pentru copil §1 piringi pe anul
2024 este una in proportie de 100% foarte multumiti,

ALTE SITUATI RELEVANTE PENTRU CENTRU

In data de 26.07.2024, la Centrul de zi pentru consiliere si Sprijin pentru pirinti si
copii din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sfanta Maria™ Vilenii de Munte a
fost realizatd o misiune de control din partea Agentiei Nationale pentru Plifi si Inspectie
Sociald Prahova cu scopul verificarii indeplinirii standardelor minime de calitate a acestuia
in vederea acreditirii (Raportul de evaluare nr, 32225/26.07 2024),

In urma evaludrii s-a constatat indeplinirea de catre centru 8 Standardelor minime
de calitate, propundndu-se acordarea licenjei de funfionare a serviciului social Centrul de
zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si copii din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare . .Sf Maria" Vilenii de Munte
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OBIECTIVE CENTRULLUI:

. CONSILIEREA CLIENTTLOR/BENEFICIARILOR SERVICIILOR
CENTRULLUI
in cadrul Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare “Sfanta Maria” Vilenii de Munte s-au acordat
urmatoarele tipuri de consiliere:
- consiliere sociald
- consiliere juridicd primard

- consiliere psihologica

Pe parcursul anului 2024 s-a realizat un numéir de 1275 consilieri, astfel:

= gonsiliere sociald: 200
- consiliere copii: 300
- consiliere familii 375

- consiliere psihologica; 400

Activitatea de consiliere s-a realizat in cadrul centrului (birou consiliere) sau la
domiciliul beneficiarilor cu ocazia deplasirilor specifice activitdfii (reevaluin plasamente,
instrumentare sesiziri, etc. ).

1. PREVENIREA SEPARARII COPILULUI DE FAMILIA SA

- In eadrul sesiziinilor preluate de catre Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinti §1 copit din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sfanta Maria®
Vilenit de Munte s-au desfisurat activitifi pentru menfincrea copiilor in familia
naturald sau plasarea lor cu prioritate in familia extinsd

- 5-a realizat monitorizarea i reevaluarea tuturor cazurilor conform legii, urmérindu-se
reintegrarea in familiile naturale prin revocare/ incetare misur de protectic existenti
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SITUATIE STATISTICA IN ANUL 2024

1. Numir sesizfiri/solicitiri — 68

- sesizin preluate de la alte institufii/servicii sau speciatist 0
- solicitari prefuate de la alte institufiv/servicii sau speciilist 30
- sesizén/ solicitiri preluate/orientare de clitre SMCCA din cadrul DGASPC Prahova 3
- sestzAn/ solicitini preluate/orientare de ciitre SEI din cadrul DGASPC Prahova 31
- Sesizin preluate prin solicitdri directe din partea potenfialilor client 4

Modalititi de solufionare sesiziiri/ solicitiris

* Meohinere in familia naturala S
* Remtegrare in familia naturald
* Mentinere in famihia extinsd

s Plasament in familia extinsa

* Plasament la alte persoane

* Plasament AMP

* [ntegrare in Familia naturala

* Plasament CP /CTF

* Acordarea unui ajutor Financiar 0

1. Numiir consilieri socinle/ juridice primare / psihogice

O D o s

- consiliere sociald 200
- consiliere copii: 300
- consiliere familii 375

- consiliere psihologich: 400

3. Numir plasamente in evidenta centrului

- lanuarie 44
- Februarie 43
- Martie 42
- Aprilie 42
- Mai 41
- [umie 4]
- lulje 39
- August 41
- Septembrie 40
- Octombrie &)
- Noiembrie 38
- Decembrie 37

Total cazur plasament familial rimase in evidentd la data de 31.12.2024 — 37 cazuri
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CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU
DIZABILITATI

Centrul de =z pentru copii cu dizabilitdfi Vilenii de Munte din cadrul
Complexului  de Servieii Comunitare “Sfinta  Maria”  desfisoard activitfi  de
recupcrare/Teabilitare, recreere, socializare, consiliere psihologicli i socialid pentru copiii si
paNnU/AMP proveniti din Vilenii de Munte si din zonele limitrofe acestei localitéip: Teisani,
lzvoarele, Maneciu, Drajna, Posesti, Starchiojd, Ceragu, Predeal-Srari, Gura Vitioarei,
Boldegti-Scdieni, Lipinesti, Migurele, Blejoi. Podenii Noi, Surani, Soimari, Apostolache,
Gornet, Valciinesti, Slanic, Varbilau, Bertea, Plopeni.

Centrul a fost infiinfat in baz Hotiririi Consiliului Judetean Prahova
nr. 60¢19.05. 2006 |

Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilititi” din cadrul Complexului de Servicii
Comumtare "Sf. Maria” Vilenii de Munte, cod serviciu social 8891 CZ - C 111, este infiinjat
§ administrat de furnizorul Directia Generali de Asistenfd Sociald si Protectia Copilului
Prahova, acreditat conform Centificatului de Acreditare serig AF nr. 000837 din 28.05.2014,
cu sediul in Vilenii de Munte, str. Berceni nr 44, judeful Prahova,

Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitdti (cod serviciu social 8891 CZ-C-III} din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare "SF Maria” Vilenii de Munte, detine Licenta de
Functionare seria LF nr. 000870 eliberatd la data de 21.04 2021
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[ MISIUNEA CENTRULUI j

Misiunea Centrului de Zi pentru Copii cu Dizabilitati din cadrul Complexuluw de
Servicii Comunitare “S£ Maria” Vilenii de Munte este de a preveni abandonul 51
institufional izarea copilului cu dizabilitagi, prin asigurarea pe timpul ziler a unor activitag de
Ingrijire, educare, abilitare-reabilitare, recreere - socializare, consiliere, dezvoltarea
deprinderilor de viata independentd, orientare gcolard §i profesionald pentru copii, céit 5i a
unor activitdfi de sprijin, consilicre, educare etc pentru parinfi sau reprezentanti legali,
precum §i pentru alte persoane care au in Tngrijire copii; de a dezvolta capacitapile psihice si
fizice ale acestor copii pentru reintegrarea familiala 51 sociald a lor; de a stimula potentialul
restant al copiitlor cu handicap neuro-psiho-motor.

Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitdfi reprezimtd activitatea sau ansamblul de
activitdl realizate pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depasirii situaliilor de dificultate, prevenirii 5i combaterii
risculul de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale §1 cregteni calithfi vietis.

Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitifi” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare “Sf Maria” Valenii de Munte, dispune de urmatoarele servicii: Knetoterapic;
Logopedie, Psihoterapie; Hidroterapie; Terapie Ocupationald, Consiliere pentru copii,
parmji/reprezentanti legali/persoane care au in ingrijire copii

CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE S1
FUNCTIONARE:

Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilititi din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare "Sf. Maria™ Vilenii de Munte. functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare i funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011,
cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006. republicatd, cu modificirile si completarile
ulterioare, precum i a altor acle normative secundare aplicabile domeniului,
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Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovares drepturilor copilului, republicati, cu
modificérile i completarile ulteripare,

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 22019 din 3 anuarie 2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copitlor.

Serviciul social "Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitati” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare "Sf Maria” Valenii de Munte este infiintat prin; Hotdrdrea Consiliului

Judetean Prahova nr 60/19.05.2006 si funcfioneazi in subordinea Direcliei Generale de
Asistenia Sociald §i Protectia Copilului Prahova

|: BENEFICIARI CENTRULUT: :]

Benehiciarii centrului sunt:

a) copii cu dizabilitdfi gi/sau cerinfe educationale speciale ingrijifi in cadrul familiilor
naturale/extinse/substitutive din judetul Prahova $1 parinfii sau alti reprezentanti legali
ai acestora, precum si copiii institupionalizati in sistemul rezidenial.

b} copii 5i adolescenti provenifi din sistemul de protechic, respectiv plasament la asistent
maternal profesionist

ACTIVITATEA IN CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU
DIZABILITATI S-A DESFASURAT CU RESPECTAREA
ITRMATOARELOR PRINCIPII:

Centrul de zi pentru copii cu dizabilitafi din cadrul Complexului de Servieii
Comunitare . Sf. Maria" Vilenii de Munte este organizeazs si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul najional de asistenfd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legisiapia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege 5i in celelalte acte internationale in
materie |a care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
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Principiile specifice care stau la baza prestani serviciilor sociale in cadrul Centrului
de zi pentru copii cu dizabilit#ii din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,_Sf Maria"
Valenii de Mumte sunt urmitoarele;

4) respectarea §i promovarea cu prioritite a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegie
egalitatea de ganse s tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia ]
demnitatea personald si intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare:

€) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanci beneficiare:
d) deschideren citre comunitate;

e} asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor

lor,

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea n

unitate a unui personal mixt;

2) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, ndndu-se
cont, dupd caz, de virsta $i de gradul sdu de maturitate, de discernamant s capacitates
de éxercifiu;

h}) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:;

i} asigurarea unei ingrijini individualizate 51 personalizate a persoanei beneficiare:

1) preocupares permanentd pentru scurtarea pericadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului gi abilitafilor persoanei beneficiare de a (rii independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale perscanelor beneficiare st a implicdri) active a
acestora in solufionarea situaiilor de dificultate,

I} asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:
m} asigurarea confidenfialitéfi gi a eticii profesionale:

n} responsabilizarca membrilor familiei, reprezentafilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intrefinere;
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o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociald §i implicarea activi in soluflonarea situapiilor de
dificaltate cu care se pot confrunta la un moment dat:

q) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociald.

[ ACTIVITATI DE INFORMARE LA NIVELUL COMUNITATII )

Activitatea centrului se desfiisoard in baza unui Plan de acfiune fntocmit de seful
complexului §i de citre coordonatorul personalului de specialitate cu onsultarea personalului,
plan care este avizat si aprobat de Seful de Complex al C.5.C. “Sf Maria™ Vilenii de Munte,

Centrul de zi pentru copii cu dizabilitifi a realizat $i dispune de pliante si brosuri cu
privire la: misiunea centrului, scopul, categoriile de beneficiari, serviciile oferite, principiile
care stau la baza activitdfii in centru, drepturile copilului (rezumat); prevenirea abuzului si
neglijari copilului; drepturile gi obligatiile coptlului beneficiar al programului Centrului de zi
pentru copil cu dizabilitati,

Materialele infomative sumt disiminate la nivelul comunititii.

Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati are Incheiate Ia nivel de complex, protocoale
de colaborare cu diferite primérii, scoli si asociatii.

RELATII DE COLABORARE ACTIVA CU FAMILIILE COPIILOR
CARE SUNT ADMISI LA PROGRAMUL DE RECUPERARE

La nivelul centrului, este formulat un cod etic, care este afigat, cunoscut de personal si
de copii §i este adus la cunogtinja parintilor cu ocazia reuniunilor de informare {generale 5i
individuale).

Périntii au fost informati in legaturfi cu urmatoarele aspecte:

# Misiunga centrului de i |

® Programul zilnic al copiilor,

* Serviciile oferite de catre centru;

¥ Drepturile i obligaiile copilului in cadrul centrului conform Regulamentulul intern
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# Confinutul $i modul de elaborare al Programului personalizat de interventie;

# Modalititile de colaborare activi cy familia in indeplinirea obiectivelor propuse de
comun acord in Programul personalizat de interventie al copilului;

* Modalitatile de sesizare a abuzurilor din partea personalului, a altor copii din centry
sau a altor persoane din afara centrului;

# Mentinerea unei legatun permanente a parinfilor cu specialistii centrului,

» Frecventa copiilor la programul de recuperare;

* Responsabilizarea plrintilor pentru cresterea §i asigurarea dezvoltdrii armonioase a
copilului 5i obligatia acestora de a-5i exercita drepturile §i de a-5i indeplinii obligagiile;

[I PROGRAMUL PERSONALIZAT DE INTERV ENTIE j

Fiind un serviciu centrat pe copil, fiecare copil beneficiazd de un program personalizat
de interventie, bazat pe evaluarea situatie| copilului,

Interventia cste adaptatd in functie de nevoilor copilulu,

Programul personalizat de interventic a fost realizat cu consultares copilului, in
raport cu gradul sdu de maturitate, precum si a familiei acestuia,

Programud personalizat de interventie cuprinde:

# date de identificare ale copilului si ale pénngilor;

* evaluarea initiali a copilului (din punct de vedere logopedic, psihologic, terapeutic
51 kinetoterapeutic);
obiective propuse;
scopul obiectivelor;
metodele §i mijloacele de realizare;
activitdfi necesare indeplinirii obiectivelor:

>
o
>
»
»

evaluarea periodica a obiectivelor |
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|: ACTIVITATI RECREATIVE SI DE SOCIALIZARE j

in cadrul centrului, copiii au beneficiat de activithfi recreative si de socializare in bam
unor programe intocmite de instructorii de educatie si care corespund cu vérsta si gradul lor
de maturitate.

Prin activitdfile recreative si de socializare se are In vedere ajutarca copiilor 54 fsi
menfind echilibrul psihic i fizic necesar dezvoltarii lor optime.

Obiectivele propuse in cadrul acestor activitifi de recreere/socializare sunt

formarea i exersarea gesturilor manuale §1 & coordonirii motrice :
exersarea deprinderilor motrice de baza (mers, ocolire, pasii peste obstacole) ;

relapionarea adecvata in cadrul grupului;

dezvoltarea capacitifii de imitatic motrich grosierd: exersarea deprinderilor de
autonomie personali;

exersarea tehnicilor de lucru utilizate in activiti{i;

¥YVY YWY

Y oW

aprecierea corectli a faptelor bune §i 4

faptelor rele;

» aprobarea si dezaprobarea faptelor 51
acliunilor care sunl sau nu in
concordan{d cu normele morale g »
CIVICE;

¥ memorarea versurilor 5i a liniei

melodice:
* consolidarea  structurilor  perceptiv

motrice, spatio-temporale;
# dezvoltarea memoriei de lucru.
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in luna ianuarie 2024 a fost elaborat Planul de acliune prin care ne-am propus
promovarea copiilor cu dizabilitdi prin colaborarea cu diverse scolii, institufii; mentinerea
unei relafii de colaborare activi cu familiile copiilor care frecventeard programul centrului de
recuperare; asigurarea de servicii de calitate: derularea unor activithfi de socializare si

recreative,

ACTIVITATI RECREATIVE SI DE SOCIALIZARE
PETRECUTE IN URMA PARTENERIATELOR INCHEIATE

A tost inchelal parteneriat cu Asociafla "Pentru Creativitate, Educatie si
Culturid - Petra” Ploiesti, cu sediul in Ploiesti, str, Ghe. Gr. Cantacuzino nr. 216 A, BL
131D, Ap. 7, jud. Prahova reprezentata prin. Mihalache Georgiana, avind funciia de
Pregedinte. Scopul parteneniatului a constat in : formarea 51 educarea spiritului de intrajutorare
intre copii; s8 determine o mai buna socializare a copiilor din Centrul de i pentru copii cu
dizabilititi din cadrul Complexului de Servicii comunitare, Sfinta Maria,, Viilenii de Munte:
educares dragostei §i admirafiei fatd de cei neajutorat, a simjului civic $i moral, stimularea gi
promovarea capacitdfii creative a copiilor, asigurarea libertafii de exprimare si valorificare
fiecirei persoane. respectarea drepturilor 5i a demnitdjii fiecaruia, fira nici un fal de
discriminare; organizarea §i desfisurarea in comun a unor activitipl educative, socializare si
Fecreative,

De asemenea au fost Incheiate si proiccte ed ucafionale, dupd cum urmeazi:

# Proiectul educagional ,,Fii prietenul men ", prin care s-a urmdrit sensibilizarea
elevilor, périnfilor si a cadrelor didactice din cadrul Scolii Gimnaziale, nr.2, Boldesti —
Sclieni, cu privire la copilul aflat in dificultate, crearea unor sentimente de toleranti,
apropiere i ajutor pentru copiii Cenfruluf de =i pentric copii cu dizabifitdfi din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare “Sf Maria” Valenii de Munte | Proiectul educajional
gi-2 propune realizarea unor activitili educstionale, de socializare §i recreative
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¥ Proiectul educational ,fmpreund reusim®, Prif care s-a urmdrit
sensibilizarea elevilor, paringilor 5t a cadrelor didactice din cadrul Scolii Gimnaziale,
"Constantin Stere”, comuna Bucov, cu privire la copilul cy dhzabilitdfi, crearca unor
sentimente de tolerangd, apropiere si ajutor pentru copiii Centrului de zi pentru copii cu
dizabilitiiti din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sf. Maria™ Vilenii de Munie.
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# Proiectul educational =sportiv , Educatic prin miycare gl spor™, care a urmdirit
familiarizarea gi implicarea beneficiarilor din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
“Sf. Maria” Vilenii de Munte, in diferite activitif sportive (trasee aplicative, jocun specifice,
gimnastich, judo, fotbal etc.) cu sportivi si antrenori ai Clubalui Sportiv Petrolul Ploiesti.
De asemenea, proiectul educational — sportiv isi propune realizarea in comun a unor activitati
educationale, de socializare, recreative si sportive,

Rapoct sl de activitaie al Complexnbni de Servieli Comuniture “Sf. Maria™ Vilenis de Munte pe aond 2024
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E LOCATIA, RESURSELE MATERIALE S1 BAZA ]

Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdsi funcfioneazi la parterul ctidin de Nord a
Complexuhn de Servicii Comunitare "Sfinta Maria™ Vilenii de Munte,
Sediul in Vilenii de Munte, str. Berceni nr. 44, judetul Prahova.
Centrul dispune urmitoarele spalii-
& 3 Cabinete de Terapie Ocupationald;
4 2 Cabinete de Psihoterapie;
4+ 2 Logopedie;
4 2 Cabinete de Kinetoterapie;
4 | Cabinet Asistentd Sociala
& un grup sanitar pentru beneficiary adaptat persoanclor cu dizabilitati,

E MANAGEMENT 51 ADMINISTRARE. ]

Misiunea Centrului de zi pentru copii dizabilitifi este afisati 1a loc vizibil

Centrul dispune de Regulament de Organizare si Funclionare.

Centrul dispune de Licenfa de funciionare seria LF nr 000870, din data de 21.04.2021,
acordat pe o perioada de 5 ani, de la data de 21.04. 2021 la data de 2004 2026, de cltre
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adopliei,

Panourile cu lucrdrile realizate de copii sunt permanent reactualizate.

Un rol important in activitatea centrului -a avut lucrul in echipd, prin cunoasterea de
fiecare angajat a atribufiilor ce i revin i crearea unui climat de comunicare gi incradere.

Pentru proteciia copilului impotriva abuzunilor au fost luat masuri de protejare a
copiilor impotriva oricdror forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman §i degradant.

S-au elaborat proceduri cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si

solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare si exploatare.

Haport anual de activitnte al Complexnbui de Servieil Commnitare "S5 Maria™ Vilenil de Monte pe 2ol 2034
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STRUCTURA DE PERSONAL A CENTRULLUL:

NF. Functia Nr. Ocupate |  Vacante

Crt. | posiuri
1 | Psiholog 2 2 ]
2 | Logoped 2 2 0
3 | Educator S 1 0 |
4 | Instructor de educatie principal 3 3 0
5 | Pedagog de recuperare 1 1 0
6 | Asistent medical 2 2 0

7 Kimetoterapeut 1 | ]
8 Sofer 1 0 | N
9 | Ingrijitor I 1 0

Personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere-reparatii, deservire al
Centrului de Abilitare 51 Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitd)i din cadrul
Complexului  (inspector de specialitate; administrator: magaziner, muncitor calificat-:
muncitor calificat citus mecanic, sofer, deservegte §i Centrul de zi pentru copii cu
dizabilitagi.

Pe parcursul anului 2024, personalul centrului a fost informat 51 instruit cu
privire la noutiijile legislative din domeniul protectei copilului;

4 Ordinul or. 27/ 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

4 Legea 272/2004, privind protectia gi promovarea drepturilor copilului:

4 Planul anuoal de actiune al C Centrului de zi pentru copii cu dizabilitdti pe anul
2024;

4 Regulamentul de Organizare si Fuctionare al Centrului de zi pentru copii cu
dizabilitifi pe anul 2024

4 Carta drepturilor beneficiarilor Centrului de zi peniru copn cu dizabilitagi ;

& Proiectul institutional al Centrului de 7 pentru copii cu dizabilitii pe  anul
2024
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4 Planul de imbunititire si adaptare a medinlui ambiant al Centrului de zi
pentru copii cu dizabilitdfi pe anul 2024 -

4 Codul etic al Centrului de i pentru copii cu dizabilitifi pe anul 2024:

4 Contractul colectiv de munci al personalului din - DGASPC  Prahova
avizat de Inspectoratul Teritorial de Munca Prahova;

+ Codul de conduiti al persomalului contractual din DGASPC Prahova
- principiile $i normele de conduitd aplicabile personatulu contractual).

& Circulara ANPDCA 4474/20.04.2023 (14579/26.06.2023) inclusiv modalititile de
interventie in caz de abuz, neglijentd, exploatare sau orice altd formi de violend
asupra copilului, conform prevederilor Art. 102 din Legea 272/2004, republicata

4 Procedura operationald PO 3 - 02 privind admiterea beneficiarilor in cadrul
Centrului de zi pentru copii cu dizabilitati din cadrul Complexului  de Servicii
Comunitare “S{. Maria™ Vilenii de Munte:

4 Procedura operationald PO 3 -03 privind incetarea serviciilor beneficiarilor
Centrului de zi pentru copii cu dizabilitdfi din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare “Sf Maria™ Vilenii de Munie;

4 Procedura operationali PO 3 - 04 privind evaluarea nevoilor beneficiarilor
din centrui;

& Procedura operationald PO CZD - 04 privind Relatia personalului cu copiii
(bencliciarii) din centru;

+ Procedura operationaldi PO CZD - 05 privind Controlul comportamentuolui
copiilor beneficiar din centru;

4 Procedura operafionaldi PO CZD - 06 prnvind Prevenirea si combaterea
riscului de abuz §i neglijare a copiilor {beneficiarii)

4 Procedura operationali PO CZD - 07 privind Sugestiile, sesizirile si
reclamatiile la Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdi din cadrul Complexului
de Servicii Comunitare “Sf Maria” Vilenii de Munte

4+ Procedura operajionaldi PO CZD - 08 privind Misurarea gradului de
satisfactie al beneficiarilor Centrului
Sesiunile de informare/instruire a personalului sunt inregistrate si consemnate in

Registrul privind instruirea i formarea continug a personalului.

Hapurt amnal de sctivitute al Complenului de Sevvicil Comunitare “SE Maria™ Villensi de Musite peanol Z024

Page 6B



De asemenca beneficiarii (parinti/reprezentant legal i copii) cenirului au participat la
sedine de infomare, instruire, consiliere, privind:
Programul de vizitd al centrylui;
Misiunea §i functiile centrului:
Modul de organizare 5i functionare a centrului,
Serviciile disponibile si oferite de céitre centry
Drepturile si obligatiile beneficiarilor
Procedura de admitere PO 3 03
Documentele necesare admiterii;
Emiterea Dispozitiei de admitere
Contractul de furnizare servicii
Procedura de incetare a serviciilor centrului
Modul de organizare gi functionare a centrului (ROF)
Drepturile 51 obligatiile beneficiarilor
Codul Etic al Centrului
Descrierea procesului de evaluare;
Responsabilitif si rispunderi in derularea activitigii
Confinutul 5i modul de implementare al Programului Personalizat de Interventie
(PPL) al beneficiarului;
4 Modul de implicare al périntelui/reprezentantul legal a copilului in realizarea
obiectivelor PPI;

CEEEE R

4 Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiaruluj 51 modul de completare;

Fisa de servicii §i modul de completare a acesteia;

Figa de monitorizare a apliciirii PPI al beneficiarului:

Raportul trimestrial de stadiu,

Procedura operafionald PO 3 - 02 privind admiterea beneficiarilor in cadrul
Centrului de zi pentru copii cu dizabilitafi  din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare “Sf, Mana” Vilenii de Munte;

& Procedura operafionald PO 3 -03 privind incetarea serviciilor beneficiarilor

L

Centrului de zi pentru copii cu dizabilitdji din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare “Sf Maria” Villenii de Munte;
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4 Procedura operaionald PO 3 - 04 privind evaluarea nevoilor beneficiarilor din
CENri;

4 Procedura operationali PO CZD - 04 privind Relatia personalului cu copiii

(beneficiarii) din centru;

4 Procedura operafionala PO CZD - 05 privind Controlul comportamentului
copulor beneficiar din centru,

4 Procedura operationali PO CZD - 06 privind Prevenirea i combaterea riscului
de abuz 5i neglijare a copiilor (benefic tarilor}

+ Procedura operafionald PO CZD - 07 privind Sugestiile, sesizarile i reclamatiile
la Centrul de zi pentru copii cu dizabiliti din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare “Sf Maria™ Vilenii de Munte

4 Procedura operationali PO CZD - 08 privind Masurarea gradului de satisfacie al
beneficianlor Centrului

Procesele verbale de instruire/informare $1 consiliere ale beneficiarilor sunt
consemnate in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor si sunt
atagate la dosarul acestora

ALTE ACTIVITATI RELEVANTE PENTRU
Centrul de 2i pentru copii cu dizabilitati

in perioada 04.03.2024-08.03.2024, s-a desfisurat Programul de educatie parentald
w» Jcoala pentru périnfi”, avind ca tema,, Igiena personalid™.
La activitate au fost implicati 15 copii beneficiari ai programului de recuperare cét si
pannjiifreprezentantii legali a1 acestora,
Scopul activitifii a constat in congtientizarea regulilor de igiend personala (igiena
méinilor, igiena corpului si igiena dentara).

Parintele/reprezentantul legal al copilului a fost informat cy privire la masurile de igiena
care trebuie aplicate pentru prevenirea imbolndvirilor, avind in vedere numérul crescut de
viroze. ALt copiii cdt si parinfi/reprezentanin legali trebuic 53 puni accent pe igiena
deoarece aceasta este esentiald pentru sinitate. Printre aspectele importante discutate  se
numard spalarea regulati a méinilor (inainte de servirea mesel, dupd folosirea toaletei si dupa

Servicii Comuniinre “56 Maris™ Vibeail de Munte pe mnnd 224
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activitifile desfisurate in aer liber), curdfarea corectd a dinfilor { invitarea corectd a
periajului), taierea §i menfinerea unghiilor curate, precum si sclimbarea regulatd a hainelor.
Educatia timpurie a copiilor contribuie Ia formarea unor obiceiur s@nftoase i la prevenires
balilor.

Rolul programului este de constientizare 51 deprindere a nofiunilor elementare de igiend
personalil 51 dobéndirea autonomiei personale de ingrijire.

Parinjii/reprezentantii legali au fost incurajaii si fie un cxemplu personal pentru copilul
situ, implicindu-i in diferite activititi practice de igiens gi utilizind diferite Jocun educative si
creative, pentru ca acestia si-5i insusescd mult mai ugor regulile de igiena $i <3 infeleagd ¢
pastrarea unui nivel ridicat de igiend personald, ne scuteste de vizitele dese la medic.

In cadrul programului au fost purtate discutii libere in care fiecare printe/reprezentant
fegal si-a expus punctul de vedere §1 au participat cu interes la subiectele dezbéitute i mulfi
dintre ¢i ne-au relatat faptul ca se confrunts cu dificul{afi in ceea ce priveste respectarea
1gienei personale deoarece copiii nu reusesc si-si insugeasca deprinderile de igiena,

Au fost realizale pliante tematice, flayere care au fost inmdnate parintefui-
reprezentantului legal 51 au fost completate chestionare din care g relegit faptul ¢ majoritatea
copiilor nu gi-au fnsusit deprinderile si abilitiile de autoingrijire,

Copiii 5i plrinfii/reprezentantii legali au fost incantaji de activitatea desfisurata,

in data de 20032024, cu | conrimmos DE SERVICTI COMUNITARE SF. MARIA,,
ocazin  _ Zilei  Mondiale a NTRUL DE vﬂmm
Sindromului Down", la Centrul de
zi pentru copii cu dizabilitati din
cadrul Complexului de  Servicii
Comunitare Sf Maria™ Vilenin de
Munte, a fost derulatd o actiune de
sensibilizare a parinfilor/
reprezentanfilor  legali ai copiilor
beneficiari la  programul de

recuperare

Raport ananl de sctivitste al Complexuhsi de Servicll Comunitare “uf. Maria™ Vlenii de Munie pe sl 2024
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sindromul Down  este o afectiune permanentd In  care majoritatea copiilor prezintd
intdrziere Tn dezvoltare si dificultiyti de Invilfare, tulburlri de limbaj, memorie predominant
mecanicd §i concentrare limitatd.

Desi manifestd greutate in exprimarea gindurilor 51 wdeilor copiii cu Down sunt
vesell, sociabili §i foarte afectuosi, iar majoritatea celor afectali pot duce o viatd normali,
activi. Beneficiind de ingrijirea adecvatd si ajutorul de care au nevoie, copiii cu Sindrom
Down pot avea o crestere §i o dezvoltare spectaculoasd  5i pot deveni adulji sandtosi 5
fericifi, Este o afectiune genetica care influenjenza Intreaga viafd a persoanei (5i a familier) i
dé o dependenta permanenti.

Campania promovatii la nivelul centrului a avut ca scop informarea plrinfilor vis-a-vis de
semnificalia acestei zile. Educafia si incluziunea in comunitate sunt esenfiale pentru a le
oferi copiilor cu Down sanse egale de viatd,

Sindromul Down este o afectiune complexl care necesita o abordare integratd din partea
medicilor, parintilor, cadrelor didactice i societdtii in ansamblu,

In cadrul cabinetelor de recuperare, copiii au colarat fige cu sosete desperecheate
realizéndu-se la final o expozitie.

Cu aceastd ocazie au fost realizate afise de campanic §i au fost oferite pliante
informative despre Sindromul Down périntilor/ asistentilor maternali ai copiilor beneficiar ai
programului de recuperare. Copiii au primit din partea centrului baloane.

In data de 02.04.2024, cu ocazia wZilei  Intermagionale a Constientizirii

Autismului”, la Centrul de zi pentru copii cu il
dizabilitdfi din cadrul Complexului de Servicii L .ﬂ‘_.___ﬁl_'
Comunitare, 8f. Maria” Vilenii de Munte a fost [T abd

derulati o acliune de sensibilizare a parintilor/

-

reprezentanfilor  legali ai copiilor beneficiari la
programul de recuperare.

Campania promovati la nivelul centrului a
avul ca scop informarea §i Incurajarea périntilor ai ciror copii sunt diagnosticati cu autism
pentru deplgirea situatiilor dificile i pentru a rispunde mai bine nevoilor propriilor copii
Terapia §i interventiile personalizate pot fi benefice in gestionarea  simptomelor si in
sprijinirea dezvoltérii individuale a fiecirei persoane.
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Totodatd s-a urmdnt sensibilizarea si altor parinfi ai ciiror copil nu sunt afectati de
accastd tulburare cu privire la problematica si impactul pe care il are autismul asupra vietii
sociale, atdt asupra copiilor cit 51 familiilor acestora.

Pentru marcarea acestei zile, a avut loc activitatea cu .. Copacul cu ménuje” o metods
frecvent utilizatd in lucrul cu COpiil cu autism pentru a identifica si a gestiona emotiile. Prin
aceastd activitate, copilul invald 3 fsi exprime si sd-si gestioneze emofiile intr-un mod
sANAtos §i constructiv, i poate fi o modalitate eficientli de a stabili o comunicare deschisa
Intre copil 51 adult.

Colajul realizat a fost expus in

cadrul centrului.

De asemenea, au fost realizate |
afise de campanie. au fost oferite
pliante informative despre Aulism si

celorlalfi pannti ai caror copil au fost

prezenti la program, iar tofi copiii au
primit baleane din partea centrului, Evenimentul a fost marcat prin fotografii.

in data de 30,05.2024, pentru a marca Ziua de 1 Tunie, copiii beneficiari ai Centrului de Zi
pentru Copii cu dizabilitdi din cadrul CSC., Sfinta Maria” Vilenii de Munte | alfturi de
personalul centrului si Tnsotiti de pirinti au vizitat muzeul de Stimfele Naturii din Vilenii de
Munte,
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Amplasat intr-o cliidire monument istoric, Muzeul Natura Vaii Teleajenuluil prezints a
sintezd a arealului specific acestei zone — flora, vegetajia, fauna, relieful. peisajul Realizat
intr-0 maniera modernd interactivd, foarte spectaculoasa, cu Jocuri de sunet si lumind, cu
exponate naturalizate de mare valoare stiinfifich — pésiri si mamifere specifice zonei, cu
plante 5i arbori, etalate in mediul lor natural, muzeul oferd nu numai informafiile stiintifice.
dar gi surpriza, senzafiile 51 emotfiile unei inedite plimbéri prin padure, pe malul unui pérdu,
printre viefuitoarele, care parci se trezese din somn la apropierca vizitatorului.

At copiin ¢t §i pdrintii au fost incintafi de exponatele muzeului,
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Dupd vizitarea muzeului, tofi participantii au ficut un scurt popas in incinta parcului din
cadrul oragului, unde copiii s-au jucat, iar la final au primit din partea personalului baloane,
sucuri 1 dulciuri. Evenimentele desfisurate au fost marcate prin fotografii, postate pe pagina
de facebook a centrului,

In data de 31.05.2024, pentru a marca Ziua de 1 lunie, o parte din copiii beneficiari ai
Centrului de Zi pentru Copii cu dizabilitifi din cadrul CSC,, Sfinta Maria™ Vilenii de Munte,
aldituri de personalul centrului, au mers fn vizitd Ja Seoala Gimnaglald din  Comuna
Migurele

Activitatea a avut loc ca urmare a Proiectului educational,, Copii pentra Copii” si a
constat in realizarea unor activitdji recreative si sportive:,, Lansarea de carte; Atelierul
Bucuriei. Dansul emotiilor, Intdlnire cu personaje indriigite: 54 ne cunoaglem talentele :
Jocun sportive 5i alte surprize!™.
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Activitatea s-a desfiigurat in curtea scolii frumos amenajati cu baloane,unde fost amplasatd o
scend pentru tinerele talente precum si difierite expositii cu picturi §i lucrari ale elevilor,

Cadrele didactice, elevii scolii 5i trupele de dans . au creat o atmosfers
speciali dedicatd copiilor, prin care s-a celebrat mocenfa  5i bucuria copiliiriel, iar toate
persoanele participante de la mic la mare au cdntat si au dansat. Atmosfera a fost fantastica,
avand o Inciircaturd deosebitd, pentru citeva ore périnfii $1 copiii au unmdrit momente de
dansuri, muzicl populard 5i usoars, demonstrafii de karate iar la final s-au prins in joc cu ©
trupd de animatori

Pe loatd perioada activitalii tofi copiii au primit dulciuri gi sucuri, iar copiii de la centru
au primit cadouri din partea comunititii locale.

Evenimentele desfisurate au fost marcate prin fotografii, postate pe pagina de
facebook a centrului.
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in data de 05.06.2024. o parte din specialigti  Centrului de Zi pentru Copii cu
Dizabilité}i din cadrul CSC,, Sfinta Maria™ Valenii de Munte. au participat la un Simpozion
w Echitate pentra diversitate™ orgamizat de Central Scolar de Educagie Inclusivd Nr.I,
Ploiesti. Seminarul a fost susfinut de Conferenfiari Universitari Doctori din cadrul
Universitatilor din Bucuregti, Cluj Napoca, Brasov si profesori din cadrul Centrului Scolar de
Educatie Inclusivi Nr.1, Ploiesti, Participantii au primit pliante cu temele abordate.

In data de 26.06.2024 a fost incheiat un parteneriat cu Centrul de educatie incluzivi

Vilenii de Munte prin care copiii din cadrul
Centrului de Zi pentru Copii cu Dizabilitayi & 4
vor participa la diferite activitdfi, prin E 3
tolosirea camerei psihomotrice si a camerei

senzoriale din cadrul centrului de educatie

In data de 27.08.2024, ca urmare a
protectelor educapionale  fncheiate cu
Seoala Gimnaziald Nr.2 Boldeyti-Scaeni si
Scoala Giimnaziald,, Constantm
Stere”Bucov §i a proiectului educational sportiv incheiat cu Clubul Spertiv Petrolul Ploiesti,
au venit in vizitd la Complexul de Servicii Comunitare, Sf, Maria” Valenii de Munte.

coordonatoni proiectelor: Cuculeanu-Munteanu Adriana-cadry didactic al Scolii Gimnaziale,
nr.2, Boldesti-Scieni.Pitru Andreea-profesor inviimant gimnazial Ia Scoala Gimnaziald
»~Constantin Stere” Bucov i antrenor al Clubului Sportiv Petrolul Ploesti.

Scopul vizitei a fost de a oferii beneficiarilor din cadrul complexului diferite materiale
necesare desfigurdnii activitdtilor de terapie, socializare §$1 recreere{ puzzle-uri, jocuri
interactive, jocuri de grup, etc) si rechizite scolare necesare Tnceperti noului an scolar,

Materialele oferite au fost donate de elevii scolilor partenere, precum $i de citre copiii
inscrigi la clubul sportiv,

Beneficiarii centrului au fost incantagi de jocurile primite.
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in data de 29.08.2024, ca urmare a parteneniatului incheiat cu Centrul Scolar de
Educatie Incluzivd , Vilenii de Munte, s-a desfagurat o activitate ln camera senzoriald, la
care au participal beneficiari ai Centrului de Zi pentru Copii cu Dizabilitéfi., insofifi de
specialigh ai centrului. Activitatea a avut ca scop de a facilita adaptarea copiilor la stimuli
vizuali 51 a vizat imbunitifirea stini psihice si dezvoltarea senzo-motrics a acestora.

De asemenea a fost propusd si urmAtoarca tema al crei  obiectiv este .. Stimularea
proprioceptivil in vederea dezvoltdrii motrice generale ™ |

In data de 06.09.2024, ca urmare a parteneriatului incheiat cu Centrul Scolar de Fducalie
Incluziva , Vilenii de Munte, s-a desfigurat o activitate Ia camera senzoriald. la care au
participat beneficiari ai Centrului de Zi pentru Copii cu Dizabilitafi, insofiy de specialisti,
Activitatea a avut ca scop ,, Stimularea proprioceptivd in vederea dezvoltirii motricitigii

generale™
Copui au fost implicati in jocuni sociale ca., Aruncarea mingii*’, ,, Cine sunt? ™ .

Urmeaza liderul™, ., Traseul Survivor'®

In data de 16.10.2024, a fost

incheiat un Parteneriat cu Fundatia

Motivation Romdnia, pe perioada
octombrie 2024 -octombrie 2025, in
vederea obfinerii  unor echipamente
adaptate persoanclor cu probleme de
mobilitate.

In data de  24.10.2024
impreund cu asistenfi medicali din cadrul complexului am participat la o Fntrunire cu
reprezentanfii Fundagiei ,, Motivation™ Romdinia, organizati la Centrul de Educatie
Incluzivd, Vilenii de Munte -Sala de Sport , ca urmare a parteneriatului incheiat cu acestia.
Scopul intdlnim a fost acela de a ne prezenta o gami variati de echipamente de mobilitate,

necesare persoanclor cu dizabilitap,

De asemenea la intilnire au fost prezenti si parinti insofifi de copii, benefician ai
programului de recuperare, care sunt dependenti de astfel de echipamente, Dupd o scurtd
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prezentare a serviciilor oferite de fundatie, fiecare copil prezent a fost evaluat In vederea

obfinerii unui echipament adecvat nevoilor sale.

La final reprezentanfii fundatiel au vizitat §1 Complexul de Servicii comunitare,, Sfinta
Maria™Vilenii de Munte, unde au evaluat beneficiarii cu afectiuni locomotorii

In urma ecvalusrii patru dintre acejtia  vor bencficia gratuit de  scaune rulante

personalizate pe baza formularulul, anexa 39,

De asemenea print-un acord de donatie, centrul va beneficia de 2 cadre cu rofi, 2

perechi de crje 5i 2 scaune rulante.

In data de 20.11.2024 la Centrul de Zi pentru Copil cu Dizabilitdfi din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare,, Sfanta Maria * Viilenii de Munte, a avut loc activitatea
de socializare in cadrul Programului w5coala pentru pirinfi”-program de educatie
parentald™ care a avut ca tema Respeciarea drepiurilor copifului

La activitate au participat un numar de 15 parinfi, specialistii centrului, doamna
Georgescu  Denisa - sef
complex s domnul Toncu
Cristinel —coordonator
personal  de  specialitate
Scopul principal al activitatii
a fost acela de a ofen sprijin
parinfillor in  dezvoltarea

abilitifilor de comunicare,

educafie, conform nevoilor si drepturilor copitlor 81 ¢el mai important este ca acestia sa
construlased o punte de legdturd intre ei si copii.

Au fost purtate discutii libere in care fiecare i-a expus punctul de vedere, iar subiectul cel
mai sensibil a fost faptul ci o pane din parinti  se confruntd cu excluderea copilului din

colectivitate, din cauza dificultdfilor funcionale.
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Plrngii au fost incurajati ca indiferent de dizabilitatea copiilor lor | locul acestora
este impreund cu ceilalfi copii, la jeoala, in comunitate si in familie. in cazul in care
dizabilitatea/ tulburarea de dezvoltare este identificatd in stadiy incipient cu atdt sansele de
recuperare sunt mai mari. Respectarea drepturilor copilului este esenflald pentru asigurarea
unei dezvoltiri armonioase, sinitoase i echitabile a acestora

Cu aceastd ocazie au fost oferite pliante cu privire la drepturile si indatoririle
copilului, s-au completat chestionare cu privire la aceste dreptun.

De asemenea parinii/reprezentantii legali vor fi sustinuti 5i sprijiniti tn eforturile lor de
& asigura copiilor drepturile legale stipulate prin lege pentra a preveni marginalizarea acestora
in unitdfile de Invag@mant i in comunitate.

In paralel copiii impreund cu instructorii de educatie au fost implicati Tnir-o activitate
de socializare in care acestia au decupat manuje colorate pe care au fost scrise drepturile
copilului, far la final a fost creat un colaj pe aceastd tema,
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Pe parcursul activitifii s-au realizat fotografii.

In data de 03.12.2024, Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilitdfi si Centrul de zi pentru
copri aflafi in situatie de risc de separare de pannfi din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare,, Sfanta Maria " Vilenii de Munte, an marcat ,Ziua Internationald a
Persoanelor cu Dizabilitati " celebrats pe 03.12.2024, prin activitatea , Plantim un copdc
pentru viitor”,

Copacii ornamentali au fost oferiti din partea Fundatiei,, Viitor plus” prin programul
.+ Adoptd un copac”’.
La activitate au participat copiii beneficiari ai Centrelor de Zi, alituri de
parinti/reprezentanii legali ai acestora,

w F EDovrrelivie — e Tt ¢ ﬂmﬂﬁm&fﬂ P
e pericanclan oo dizalititalt 26) 27

G
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Scopul activitdfii a fost acela de a promova drepturile persoanelor cu dizabilitati, de a
cregte gradul de congtientizare asupra provocdirilor cu care acestea se confruntd i de a

incuraja mcluziunea lor sociald in toate aspectele vietii

simbolizeaza rezistentd, adaptabilitatea si cresterea. calithfi asociate §i cu persoanele care au
diferite dizabilitii. Asa cum copacii au nevoie de ridacini sinftoase pentru a prospera, la fel
§i persoanele cu dizabilitdfi necesitd sprijin pentru a se dezvolta §i -5i atinge potenfialul .

Copiii au fost incntaji s3 planteze copaci

Pe parcursul activitatii s-au realizat fotografii
Cu ocazia sirbitorilor de
iarnd, in data de 04.12.2024,
beneficianii Centrului de Zi
pentru Copii cu Dizabilititi, din
cadrul Complexului de Servicii
Comunitare , Sfinta Maria™
Vilenii de Munte , au primit
din pariea
Asociatiei Pentru Creativitate , Educatie $i Culturs — Petru "

cadouri : dulciuri, sucuri §i diferite produse neperisabile
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in data de 16.12.2024, beneficiarii Centrului
de Zi pentru Copii cu Dizabilititi, din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare | Sfinta Maria,_
Vilenii de Munte | au primit cadouri consistente
din partea Asociatiel ,,0 mina de ajutor ™ (dulciuri,
sucun g1 articole vestimentare), cadouri cu ocazia

Criiciunului

[ MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE AL ]

Conform Procedurii operationale PO-CZD - 08 privind Metodologia de masurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor Centrului de 7i pentru Copit cu Dizabilitati, in
perioada 10.01.2025-17.01 2025, s-a aplicat chestionarul sanexa I, adresat parintilor/
AMP/reprezentanti legali, care contine un numdr de 10 intrebdn, la care au participat un
numdr de 40 respondenti.

In urma centralizarii chestionarelor pentru evaluarea serviciilor rezultatele au fost
urmitoarele; 27 dintre paringi/ AMP/reprezentanti legali a1 copiilor, au aflat de existenta
Centrului de Zi pentru Copii cu Dizabilitati, Valenii de Munte la recomandarea unui cadry
medical, 1 a aflat de pe internet 5i 2 de la prieteni.

Perioadele privind participarea copiilor Ia programele recuperatorii ale centrului
sunt: 2 dintre copii frecventeazsi centrul de mai putin de 6 luni, intre 6 luni gi un - 7 copii : 17
copil de peste un an i 13 copii mai mult de 3 ani,

Tofi respondentii sunt de acord ca sunt respectate drepturile de acomodare §i timpul

de participare la programele recuperatorii,

Relatiile cu specialistii sunt considerate ca fiind foarte bune, existil transparentd in

procesul de evaluare si recuperare al copilului.

Calitatea dotarii spaiilor centrului este apreciatd de catre tofi respondentii
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De asemenea, acestia considerd cf serviciile corespund cerinelor 3i agteptirilor lor,
lar pdringii fin cont de recomandarile specialigtilor §i continud programul de recuperare 31 in
familie .

In ceea ce priveste imbunititirea serviciilor, périntii se declard multumiti iar ca si
propunert uniu dintre respondenti doresc mai multe ore de recuperare, dotarea cabinetelor cu

materiale de lucru utile copiilor,

[ SITUATIA STATISTICA A BENEFICIARILOR PE ANUL 2024 ]

L. Admiteri-revociiri

Nr.de NR BENEFICIARILOR REVOCATI IN ANUL 2024 - 20 COPII
beneficiari | Obiectiv | Schimbare Cerere | Ca wrmare a | Orientar Implinirea
admisi jp | ©Atinse | de domiciliu | pirinte | pefrecventirii | e Seoald | virstei  de
transfer/fadop programului/ speciald | 18 ani
centru fi/reintegrare Stagnare
familie
naturald
40 copii 9 5 1 2 1 40 copii
-1 reintegrare; -1 stagnare;
-2 transfer; -Inefrecventare
-2 adopfie |

. Total copii care au frecventat centrul la data de 31.12.2024° 103 copii
A. Provenienta beneficiarilor

Familia natarala Protejati in familii substitutive (AMP)
95 copii | 8 copil

——

B. Repartitia beneficiarilor pe localigiti:
- din or. Vilenii de Munte: 23
- din localitatile limitrofe: 50
C. Repartitia beneficiarilor in functie de sex:
- baieti: 70
- fete: 33
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D. Beneficiari incadrati in grad de handicap:

Tipul de incadrare Gray Accentuat | Mediu; Fird incadrare

Numir copii a1 9 2 41

E. Beneficiarii au varste cuprinse intre 1 si 18 ani,

F. Repartitia beneficiarilor pe tipuri de afectiuni:

TIP DE NEUROLOGICA | FIZICA | PSIHICA | TULBURARI DE anu—‘
AFECTIUNE
Numiir Copii 70 13 11 9 |

Asigurarea de servicil de calitate de abilitare/realilitare in conformitate cu nevoile
specifice ale fiecarui copil
* Au fost evaluati un numar de 48 de copil in vederea includerii in programul de
recuperare al centrulyi,
* Obiectivele de lucru cu copii sunt evaluate periodic, la termenele stabilite in
programele personalizate de interventie (3 luni), care sunt discutate cu parintii 5i semnate
de acestia,

* La cererea parintilor/AMP, specialistii au fntocmit caracterizari ale copiilor acestora,
caracterizar solicitate de catre medici 5i D.G.A.5.P C Prahova
Au fost eliberate adeverinte de prezenta ale copiilor aflati in familie say in plasament la
asistenti maternali profesionisti, solicitate pentru a le servi la,, gradinife si DG ASPC
Prahova.
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CASA DE TIP FAMILIAL
"SANZIENELE”

T R e T

Serviciul social Casa de Tip Familial "Sinzienele” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitarea ,,ST Maria” Vilenii de Munie este Infuntat prin Hotirdrea Consilinlui
Judetean Prahova nr. 281/29 092022,

Casa de Tip Familial “Sanzienele” din cadry Complexului de Servicii Comuitare
"Sf. Maria” Viilenii de Munte, cod serviciu social £790 CR-C-1, este infiinfat 31 administrat de
Directia Generald de Asistentd Sociald $i Proteclia Copilului Prahova, acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF 000837 din 28052017, cu sediul in comuna lzvoarele,
str. Gdrii nr. 459A, judetul Prahova.

Casa de Tip Familial "Sénzienele” (cod serviciy social 8790 CR-C-I) din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare “Sf Marig™ Vilenii de Munte, define Licenta de
Functionare Seria LF nr.000020] eliberatd la data de 26 1 1.2024.

Capacitatea CTF “Sénzienele” este de 10 locari - fete, conform Hotdrdrii Consiliului
Judefean Prahova nr. 135/30.05,2023,

[ MISIUNEA CTF SANZIENELE :'

Casa de Tip Familial Sdnzienele din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
"B Maria” Vilenii de Munte are misiunea de furnizare RaU asigurarea accesului copiilor, pe
0 perioadd determinatd, la gizduire, ingrijire, reabilitare, educatie §1 pregitire in vederca
reintegririi sau integririi familiale st integranincluderii sociale si socio-profesionale.
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Casa de Tip Familial Snzienele din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
"Sf Maria” Vilenii de Munte rispunde nevoii de a asigura proteclie, crestere gi ingrijire
copulor pentru care nu se poate asigura protectic g1 ingrijire in cadrul familiei naturale/extinse
§1 pentru care comisia pentru protectia copiluluifinstania Judecatoreascd a stabilit plasamentul
Intr-un serviciu de tip rezidential

Pentru acesti copii se asigur un mediu securizant care raspunde nevoilor de viaga si
dezvoltare in toate privintele existentei copilului, inclusiv cele fizice, afective, psiho-sociale,
cognitive gi culturale i care se armonizeazl cu tendinfele de deschidere citre societate

E CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE :l

Serviciul social ,Casa de Tip Familial Sinrienele” din cadrul Complexului de
servici Comunitare *Sf Maria™ functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Lepea asistenfei sociale
nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia
51 promovarea drepturilor copilului, cu modificarile §t completdrile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald — Anexa | Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidenfiale pentru copilul separat tem porar sau definitiv de pdrinii sdi.

Serviciul social "Casa de tip familial Haiducii” din cadrul Complexului de Servicii
Social "Sf Maria” Vilenii de Munte s-a infintat prin Hotdrdre a Consiliului Judefean
Prahova nr. 281/29.09.2022, prin reorganizares "Centrul Rezidential de Tip Familial
Izvoarele” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Sf Maria™ Vilenii de Munite
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[ BENEFICIARII CTF "SANZIENELE" ]

Beneficiarii serviciilor sociale social , Casa de Tip Familial SANZIENELE" din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare "S{ Maria” Viilenii de Munte sunt:

a) copiil separali, temporar sau definitiv, de paringii lor, ca urmare a stabilirii, in

conditiile legii, a misurii plasamentului Tn acest tip de serviciu;

b} copiii aflafi in dificultate pentru care a fost dispus. in conditiile legii, plasamentul in

regim de urgenti;

c) tinerni aflati in dificultate care au implinit virsta de 18 ani 51 care beneficiazd, in

condifiile legii, de protectie speciali;

d) copui care solicith sau beneficiazd de o forma de protectie in conditiile

reglementirilor legale privind statutul si regimul refugiatilor in Romania

ACTIVITATEA IN CTF "SANZIENELE" S-A DESFATURAT CU
RESPECTAREA URMATOARELOR PRINCIPILI:

Casa de Tip Familial "Sanzienele” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
"Sf. Maria™ Vilenii de Munte se organizeazd i functioneazsi cu respectarea principiilor
generale care guverneazd sistemul napional de asistenjd sociala, precum §i a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislapa specifici, in
convenfille internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile,

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de Tip
Familial "Sanzienele” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare  “St Maria™
Vilenii de Munte sunt urmitoarele:

4) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare,
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b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de ganse gi tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald §i intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii §i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

¢) astgurarea protectici impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

©) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea 51 exercitarea drepturilor
lor;

[) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol 51 statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt:

g) ascultarea opiniel persoanei beneficiare si luarea In considerare g acestena, {indndu-se
cont, dupd caz, de viirsta si de gradul siu de maturitate, de discemiimant si capacitate
de exercifiu,

h) facilitarea menjinerii relajiilor personale ale beneficiaruluj 51 4 contactelor directe,
dupd caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fath de care
acesta a dezvoltat legitun de atasament:

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

1} asigurarea unei ingryiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutitlor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciillor, in baza
potentialului si abilitdjilor persoanci beneficiare de a triii independent,

I) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare g1 a implicnin active a
acestora in solufionarea situagiilor de dificultate:

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin €chipe plundisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale:;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitipi de integrare sociald i implicarea activd in soluflonarea situatitlor de
dificultate cu care se pot confrunia la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitdfii cu serviciul public de asistentli sociald.
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BENEFICIARII CTF "SANZIENELE” AU URMATOARELFR
DREPTURI:

a) si i se respecte drepurile si libertdfile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor In fumizarea serviciilor sociale |

¢) respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care |i se aplicd, in functic de
gradul de infelegere;

d) sd li se asigure pistrarea confidentialitati asupra informatiilor furnizate 5i primite;

€)sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate atilg timp cdt se mentin
condifiile care au penerat situafia de dificultate;

f) si fie protejati de lege atit ei, cét §i bunurile lor, atunci cind nu ay capacitate de
EXErcifiu;

£) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea §1 respectarea vietii intime;

h) 58 participe la evaluarea serviciilor sociale primite:

1) s li se respecte toate drepturile speciale In situatia in care sunt minori sau persoarne cu
dizabilititi.

1) dreptul la stabilirea si pastrarea identitdti sale;

k) dreptul de a mentine refatii personale si contacte directa cu parinfii, rudele, precum si cu
alte persoane fafd de care copilul a dezvoltat legaturi de atagament;

1) dreptul de a-5i cunoagte rudele gi de a intrefine relafii personale cu acestea, precum §icu
alte persoane alfituri de carc copilul s-a bucurat de viafa de familie, in mésura in care
acest lucru nu contravine interesului sdu SUperior;

m) dreptul la protejarea imaginii sale publice §1 & vietii sale intime, private si familiale;

n) dreptul Ia libertate de exprimare;

o) copilul capabil de discernamint are dreptul de a-5i exprima liber opinia asupra oricarei
probleme care il priveste;

p)dreptul la libentate de péndire, de congtiinga si de religie ;

q) dreptul la libera asociere in structuri formale §i informale, precum si libertatea de
Intrunire pagnicd, in limitele previzute de lege:
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r) copilul aparjindnd unei minoritdfi nafionale, etnice, religioase sau lingvistice are dreptul
la viafd culturald proprie, la declarares apartenentei sale etnice, religioase, la
practicarea propriei sale religii, precum si dreptul de a folosi limba proprie in comun
cu altt membrii ai comunititii din care face parte;

s) dreptul la respectarea personalitdtii §i individualititii sale §i nu poate fi supus
pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante;

t) dreptul 53 depund  singur plangeri referitoare la  incdlcarea drepturilor  sale
fundamentale;

) dreptul 5 creascd alaturi de paringii sai:

v)dreptul sa fie crescut n condifii care sa permitd dezvoltarea sa fizic, mentald,
spintuald, morald §i socialy;

wdreptul la protectie alternativii;

x) dreptul de a se bucura de cea mai bung stare de sindtate pe care o poate atinge gi de a
beneficia de serviciile medicale si de Tecuperare necesare pentru asigurarea realizérii
elective a acestui drept;

¥) dreptul de a beneficia de un nivel de trai care si permitd dezvollarea sa fizica, mentala,
spirituald, morald si sociala:

&) dreptul de a beneficia de asistentd socialy §1 de asigurdri sociale, in funclie de resursele
$1 de situatia in care se afld acesta 5i persoanele in intrefinerea clirora se giseste;

aa) dreptul de a primi o educafie care si i permitd dezvoltarea, in condilii
nediscriminatorii, a aptitudinilor 51 personalitifi sale;

bb) dreptul la odihnd §i vacanta:

cc) dreptul de a menfine relafii cu alte persoane, dacl acestea nu au o influenti negativi
asupra dezvoltirii sale fizice. mentale, spirttuale, morale sau sociale:

dd) dreptul de a fi protejat impotriva oricdror forme de violen{d, abuz, rele trataments say
neglijentd si dreptul de a fi protejat impotriva exploatarii

e} dreptul de a fi protejat impotriva folosirii ilicite de stupefiante i substanje psihotrope
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SERVICHLE OFERITE BENEFICIARILOR DE CATRE
CTF "SANZIENELE"

Casa de Tip Familial "Sénzienele” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
"Sf. Méria” Vilenii de Munte asigura:

- Cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul $i condifiile igienico-sanitare necesare
protectiei speciale a copiilor;

- Asigura, dupd caz, supravegherea starii de sdndtate, asistenta medicala, reabilitare —
recuperare §i ingrijire permanenta a beneficiarilor:

- Asigurd beneficiarilor protectie §1 asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

- Asigurdl accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura;

- Asigurd educafia informald si nonformali a beneficiarilor, in vederea asimildrii
cunogtintelor 31 a deprinderilor necesare mtegriri sociale;

- Asigurli un program educational adecvat virstei, nevotlor, potenfialului de dezvoltare
$1 particularititilor copiilor:

- Asigurd socializarea beneficiarilor. dezvoltarea refatiilor cu comunitatea:

- Asigurd climatul favorabil dezvoltirii personalitifin copiilor:

- Asigurd participarea beneficiarilor la activititi de grup si la programe individualizate,
adaptate nevoilor i caracteristicilor lor:

- Asigura interventie de specialitate;

- Contnbuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie;

- Urmiregte modalittile concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie speciala,
integrarea $i evolulia beneficiarilor in cadrul serviciului:

- Asigurd posibilitifi de petrecere a timpului liber;

- Sprijind reintegrarea in familia naturala/substitutiv a copitlor aflafi in sistem de
protectic de tip rezidential si pregateste integrarea socio-profesional da tinerilor care
parisesc sistemul de proteclie:a

- Asigurd copiilor consiliere psihologici 51 orientare scolard 5i profesionali:

Ragort anial de activitute al Complesulol de Servicii Comanitars
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{ LOCATIA, RESURSELE MATERIALE SI BAZA ]

Casa de Tip Familial "Sanzienele” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare

-ofinta Maria™ Vilenii de Munte, are adresa in comuna lzvoarele str. Gidrii nr. 4594, judetul
Prahova gi functioneazd intr-o cladire de tip duplex. cu regim de indltime S+P+E-

SUBSOL:
cu o suprafafd de 34 mp, are destinatia de beci pentru pastrarea alimentelor, utilat cu 2
lazi frigorifice, | frigider, rafturi pentru conserve.

PARTER:

Camerdl de zi, cu suprafata de 34 mp, dotatd cu 2 canapele, 2 fotolii, 1 bibliotecd de
perete, 1 birou cu 1 scaun ergonomic, | televizor, | PC cu conexiune la internat gi 1
imprimantd multifunctionala;

Bucatdrie, cu suprafafa de 16 mp. dotatd cu | magind de gitit tip aragaz, hotd,
frigider, 1 masa cu 10 scaune, dulapuri pentru padstrarea vesclel, veseld adecvata;
Dormitorul nr. 1 (D1) pentru 2 beneficiari, cu suprafapi de 15,8 mp, personalizat in
functie de preferinfele copiilor/tinerilor, este dotat cu 2 paturi, 2 dulapuri individuale,
1 televizor, 2 birouri cu 2 scaune ergonomice:

- Grup sanitar cu suprafald de 5.2 mp dotat cu un WC, cabina de dus, 1 chiuvetd;

- Camarii cu suprafafi de 5,2 mp, pentru pistrarea obiectelor sanitare

ETAJ:

Dormitorul ar. 2 (D2) pentru 2 beneficiari, cu suprafaja de 12 mp, este dotal cu
2 paturi, televizor, 2 dulapuri individuale, 2 birouri, 2 scaune CTEONOMICE;
Dormitorul mr. 3 (D3) pentru 2 beneficiari, cu suprafata de 12 mp, este dotat cu
2 paturn, televizor, 2 dulapuri individuale, 2 birourl, 2 scaune ergonomice;
Dormitorul nr. 4 (D4) pentru 2 beneficiari, cu suprafata de 12 mp, este dotat cu
2 paturi, comoda cu televizor, 2 dulapuri individuale, 2 birouri, 2 scaune Ergonomice;
Dormitorul nr, 5 (DS) pentru 2 beneficiari, cu suprafafa de 16 mp, este dotat cu
2 paturi, televizor, 2 dulapuri individuale, 2 birouri, 2 scaune ergonomice, biblioteci;
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-Grup sanitar de serviciu cy suprafata de 7 mp, dotat cu 1 WC, cabind de dus, |
chiuvetd;
- Grup sanitar cu suprafiata de 16,5 mp, dotat cu 1 WC. 2 chiuvete, 2 dusuri.

Casa de Tip Familial "Snzienele” dispune de o terasa acoperitd, pavatd cu gresie si
mobilati cu 2 mese si § scaune,

Curtea serviciului social este spafioass, avand o suprafafd de 1700 m?, 3i dispune de
spapil verzi, livad si de un folsor utilat cu canapele. televizor, radio etc.

Casa de Tip Familial "Sanzienele” este dotatd cu 1 centrals pe gaz necesard pentru
producerea apei calde menajere $i pentru asigurarea agentului termic.

[ MANAGEMENT SI ADMINISTRARE. J

Misiunca Casei de Tip Familial "Sanzienele” Complexului de Servicii Comunitare _Sf
Maria™ Vilenii de Munte este afisats la loc vizibil

Centrul dispune de Regulament de Organizare 51 Functionare.

Centrul dispune de Licenta de funciionare seria LF nr 0000201, din data de
26.11.2024, acordat pe o perioada de 5 ani, de Ja data de 22.12.2023 la data de 21.12.2028, de
catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptied.

Panourile cu lucririle realizate de copii sunt permanent reactualizate,

Un rol important in activitatea centrului l-a avut lucrul in echipd, prin cunoasterea de
fiecare angajat a atributiilor ce fi revin 5i crearca unui climat de comunicare §i incredere,

Pentru protecia copilului Tmpotriva abuzurilor ay fost luat misuri de protejare a
copitlor impotriva oriciror forme de intimidare, discnminare, abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman §i degradant,

S-au elaborat proceduri cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare si exploatare.

Rapert suual de activitate al Complexulni de Servieii Comunitire *SE Maria™ Valenii de Munte pe anul 2024
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Structura de personal a centrului:

Nr. | Funciia Nr. | Ocupate Vacante
| Cri. posturi
I | Instructor de educatie principal 5 4 |
2 | Ingrijitor 1 1 0

serviciul social este components a Complexului de Servicii Comunitare _Sf Maria™
Vilenii de Munte. Conduceres este asiguratd de conducerea complexulu (5ef complex si
coordonator personal de specialitate),

Serviciile administrative, gospodirire, Intrefinere $i reparatii sunt asigurate de citre
personalul incadrat in cadrul complexului. Serviciile de asistentd sociald 51 psihologice sumt
asigurate de specialisti din cadrul complexului.

PERFECTIONARE:

in data de 09.102024 - personalul centrului (Sef Complex, Coordonator, Psiholog,
Asistent social si personalul cducativ) a participat la workshop-ul "Siop Burnout:
Redescoperd echilibrul si sanatatea mintaly™ » workshop sustinut de ciitre f, Dr. Cristian
ANDRE], la Sala Europa a Consiliului J udefean Prahova,

in pericada 24-28 Octombric, personalul educativ (instructorii de educafie) au
participat fa un program de aplicarea ghidulwi de pregatire  Matematica Activitili remediale
pentru clasele V-VIII” si "Roméng- Activitafi remediale pentru clasele V-VIII™ prin
intermediul Academiei Concordia

In data de 5 lunie, Asistentul social a participat la  workshop-ul ¢y tema
“Managmentul de caz pentru copii®, organizat de DGASPC Prahova in colaborare cu
Colegiul Asistentilor Sociali din Romdmia, Filiala Prahova

Pe parcursul anului 2024, personalul centrului a fost informat g1 instruit cu
privire la noutiifile legislative din domeniul proteciei copilului:

+ Ordinul nr. 252019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru

serviciile sociale de tp rezidenfial destinate copitlor din sistemul de protectie

speciald — Anexa | Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,

Haporf anunl de aetivitate nl Complexlui de Servicii Comumnbizie “50 Mar™ VElaih de Munie e aml 20724
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organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
périnfii sfi

& Legea 272/2004, privind protectia §i promovarea drepturilor copilului:

Planul anual de activne al Casei de Tip Familial "Sdnzienele™ pe anul 2024;

4 Regulamentul de Organizare i Fucfionare al Casei de Tip Familial
"Sénzienele” pe anul 2024

4 Carta drepturilor beneficiarilor Casei de Ti p Familial "Sinzienele™ ;

4 Proiectul institutional al C Casei de Tip Familial "Sénziencle” pe anul 2024:

+ Planul de imbunititire si adaptare a mediului am biant al Casei de Tip Familial
“Sanzienele” pe anul 2024 -

4 Codul etic al Casei de Tip Familial "Sinzienele” pe anul 2024;

& Contractul colectiv de munci al personalului  din DGASPC  Prahova
avizat de Inspectoratul Teritorial de Munc Prahova;

+ Codul de conduitd al personalului contractual din DGASPC Prahova
- principiile §i normele de conduitd aplicabile personalulu contractual).

4 Circulara ANPDCA 4474/20,04 2023 (14579/26,06.2023) inclusiv modalitatile de
interventie in caz de abuz, neglijentd, exploatare sau orice altd forma de violenta
asupra copilului, conform prevederilor Art. 102 din Legea 272/2004, republicati

4+ Procedura operationald PS SRC — 01 privind Admiterea beneficiarilor in cadrul
Serviciilor sociale cu cazare:

-

4+ Procedura operationald PS SRC - 02 privind Incetarca serviciilor beneficiarilor
in cadrul Serviciilor sociale cu cazare,

+ Procedura operafionali PS SRC- 03 privind Respectarea intimitdfii copilului 5
a confidenfialitdtii datelor din cadrul Serviciilor sociale cu cazare,

& Procedura operationali PS SRC- 04 privind Promovarea relatiilor socio-
familiale;

& Procedura operationald PS SRC-— 05 privind Ocrotire asandtifii copilului
ftandrutui;

+ Procedura operafionald PS5 SRC- 06 privind Consemnarea opiniei
beneficiarului;

+
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4 Procedura operationald PS SRC- 07 privind Solutionarea situafiilor de parzire
B Serviciilor sociale cu cazare fira3 persmusiune/  solufionarea situatiilor de
absenteism

& Procedura operationali PS SRC— 08 privind Modul de acfiune in situalii

neprevizute care afecteazd funclionarea curenti a utilitdfifor

Procedura operationalj PS SRC- (9 privind Relatiile copiilor cu personalul

4 Procedura operafionald PS SRC- 10 pavind Modalitatea de realizare a
sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor de citre beneficiari

& Procedura operationaldi PS SRC- 11 privind Identificarea, semnalarea i
solufionarea cazurilor de abuz §i neglijare, exploatare sau orice alte forme de
violentk

4 Procedura operationali PS SRC- 12 privind Controlul comportamentului

.f_

copiilor

4 Procedura operationali PS SRC- 13 privind Evaluarea 51 prevenirea riscurilor

+ Procedura operationald PS SRC- 14 privind Mésurarea gradului de satisfactie al
beneficiarilor Centrului:

4 Procedura operationali PS SRC- 15 privind Transterul beneficiarilor in caz de
fortd majors;

& Continutul 51 modul de implementare al Planului Personalizat de Intervengie;

4 Programele de Intervenfie Specificd: Protecia copilului: Sdndtate, Socializare si
petrecerea timpului liber: Educatie informala gl nonformald, Mentinerea legdturii
cu pannpi, Formarea si consolidarea deprinderilor de viagd independents:
Reintegrarea Interventie psihologica.

Sesiunile de informare/instruire a personalului sunt mregistrate §i consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului,
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De asemenea beneficiarii (pArinfi/reprezentant legal $1 copii) centrului au participat la
jedinte de infomare, instruire, consiliers, privind:

4 Programul de vizitd al centrului;

4 Misiunea si functiile centrului;

4+ Modul de organizare si functionare a centrului,

4 Serviciile disponibile si oferite de citre centru

4 Drepturile i obligatiile beneficiarilor

4 Procedura de fncetare a serviciilor centrulu

4 Modul de organizare si functionare a centrului {ROF)

4 Drepturile §i obligatiile beneficiarilor

4 Codul Etic al Centrului

4+ Confinutul 51 modul de implementare al Planul personalizat de intervenie;

4 Programele de Interventie Specificd: Protectia copilului: Sdndtate, Socializare gi
petrecerea  timpului liber; Educatie informala $i nonformald; Mentinerea
legaturii cu pannfi, Formarea i consolidarea deprinderilor de viats
independentd; Reintegrarea Interventie psihologicd.

+ Integreara Socioprofesionala:

4 Educaie pentru sinitate: Contracepiie i prevenire Bolilor cu transmitere
sexuali:

4 Prevenirea consumului de droguri;

4 Prevenirea traficului de persoane:

4 Prevenirea delincventei Juvenile:

4 Prezentarea Procedurn operafionale PS SRC — 01 privind Admiterea

beneficiarilor in cadrul Serviciilor sociale ey cazare;

% Prezentarea Procedurii operationale privind fncetarea serviciilor beneficiarilor in
cadrul Serviciilor sociale cu cazare:

& Prezentarea Procedurii operationale privind Respectarea intimitifii copilului sia
confidengialitafii datelor din cadrul Serviciilor sociale cu CHZAre;

+ Prezentarca Procedurii operajionale PS SRC— 04 privind Promovarea relatiilor

socio-familiale:
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4+ Prezentarea Procedurii operajionale PS SRC- 05 privind Ocrotire asdnilldfii
copilulu Adndrulu;

4 Prezentarea Procedurii operationale PS SRC— 06 privind Consemnarea opiniei
beneficiarului;

4 Prezentarea Procedurii operajionale PS SRC- 07 privind Solutionarea situaiilor
de pardsire a Servicilor sociale cu cazare [ira persmisiung/ solufionarea
situatilor de absentesism;

4 Prezentarea Procedurii operafionale PS SRC- 08 privind Modul de acfiune in
situafii neprevizute care afecteazli functionarea curenti a utilitégilor

4+ Prezentarca Procedurii operafionale PS SRC- 09 privind Relafiile copiilor cu
persanalul;

4 Prezentarea Procedurii operationale PS SRC— 10 privind Modalitatea de realizare
a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor de citre beneficiary

4 Prezentarea Procedurii operationale PS SRC— 11 privind Identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz 51 néglijare, exploatare sau orice alte
forme de violentd

4 Prezentarea  Procedurii  operafionale PS SRC- |2 privind Controlul
comportamentului copiilor

4+ Prezentarea Procedurii operationale PS SRC- 13 privind Evaluarea si prevenirea
riscunlor

4 Prezentarea Procedurii operationale PS SRC— 14 privind Mésurarea gradului de
satisfaclic al beneficiarilor Centrului;

4 Prezentarea Procedurii operafionale PS SRC— 15 privind Transferul beneficiarilor
in caz de forld major;

Procesele verbale de instruire/informare st consiliere ale beneficiarilor sunt
consemnate in Registrul privind informarea/instruirea 5i consilierea beneficiarilor §1 sunt
atagate la dosarul acestora
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ALTE ACTIVITATI RELEVANTE PENTRU
Casa de Tip Familial "SANZIENELE™

in data de 15 ianuaric 2024, beneficiarele CTE wSanzienele” lzvoarele au participat la
activitatea . Ziua Culturii Romine — 15 ianuarie — Mikai Eminescu”. in cadrul
activitatii, beneficiarii au fost implicafi in realizarea unor colaje cu imagini 51 CU poezii
scnse de Mihai Eminescu.

in data de 21.02.2024 beneficiarele CTF , Sanzienele” Izvoarele ay participat la o
activitatea ., Prevenirea 3i combaterea vielentei™, In cadrul activitdtii s-a discutat si

despre reguli de prevenire a violentei, Activitatea s-a desfisurat in parteneriat cu
doamna psiholog Dia Iris Tonelia,

in data de 02.03.2024 beneficiarele CTF _Sanzienele” lzvoarele ay participat la o
activitate “De Marfisor™ — aborddiri creative §i inovative. La activitate a participat
preotul paroh din comuna Izvoarele si sofia acestuin. S-au creat felicitfiri $i mirisoare

care au fost diruite enoriagelor de la Biserica comunei [zvoarele la slujbi ;

in data de 23.03.2024 beneficiarele CTF wodnzienele™ lzvoarele au desfagurat diferite
activitdi de socializare, recreative gi gospoddresti, au fost electuate activitifi de
gridindrit gi -:u

; = g

P o -ié::“'*

- [In data de 24.03.2024 beneficiarele CTF wSinzienele” Izvoarele au participat la o
activitate infitulatd "Metode de adaptare eficientd la stres” :

Rapart anil de activitaie sl Complesniui de Servieil Comualia re “SL Marin™ Vilenii de Munie pe anul 2024
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- In data de 31.03.2024 beneficiarele CTF _Sinzicnele” Izvoarele au desfigurat
diferite activitiii instructiv-educative, de socializare gi timp liber. Au realizat obiccte
decorative cu specific pascal (colorat, desenat, pictat, modelat figurine din ipsos,
incondeiat oud si realizarea de colaje) ;;

- In data de 11 Aprilie 2024, beneficiarii Casei de Tip Familial Sénzienele™ au
participat la desfisurarea Campaniel , Fird Bariere - TOT Adevirul Despre
Droguri™, eveniment desfiisurat la Sala Sporturilor "Olimpia™ Ploiegti.

Campania este inifiatd s1 organizatd de citre Ministerul Familiei, Tineretului si
Egalitéfin de Sansd in parteneriat cu Ministerul Educatiel, Ministerul Sandeitii i
Ministerul Afacerilor Interne,

La evenimentul menfionat mai sus s-au implicat institutii de la nivel local: Casa de
Culturd a Studenfilor Ploiesti; Inspectoratul Scolar Judefean Prahova: Primdria
Municipiului Ploiesti; Prefectura judefului Prahova, DGASPC, Agenfia Nationala
Antidrog, Inspectoratul Judefean de Polifie i Jandarmeria Romdna. A fost prezentd i
Natalia Intotero, Ministrul Familiei_ Tineretului si Egalitatii de Sanse

Beneficarrii au primit informagi de la tineri “fogty consumatori de droguri™ care au

arditat fapiul ca dependenta de droguri le-a distrus viaja atit lor, cdt si parinilor
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- In data de 27 Aprilie 2024, beneficiarii Casei Tip Familial "Sinzienele™ si beneficiarii
Casei Tip Familial "Haiducii” din cadrul Complexulm de Servicii Comunitare
«Sf. Maria™ Vilenii de Munte, au rispuns invitajiei de a participa cu o echipa de fothal
la Camplonati! National de Fotbal Mixr in sald, reprezentind DGASPC Prahova,

Campionatul s-a desfisurat in Sala Polivalents “Chaunsey Hardy” de la Stadionul
"Marin Anastasovici” din Giurgyu, competifia fund organizati de citre DGASPC Giurgiu
in colaborare cu Consiliul Judepean Giurgiu,

Competiia 4 fost destinat copiilor si tinerilor aflafi in plasament de tip rezidential,

A fost o zi plind de emolii pentry toti rezidentii participanti la Campionatul Nagional al
echipelor judefene.

La finalul competifiei, echipa noastra a ocupat locul al I1l-lea si a primit
diplome, medalii $i premii.

Toti participanfii au avut ocazia de a-§1 demonstra fairplay-ul, disciplina, colaborarea
in echipd. Totodatd, acest eveniment a reprezéntat $1 un prilej ca participantii si
socializeze 51 s&-gi diversifice activititile recreative §i de petrecere a timpului liber.

- In data de 28 Aprilie 2024, beneficiarii Casei de Tip Familial "Haiducii® si ai
Casei de Tip Familial "Sinzienele” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
wo[ Maria™ Vilenii de Munte, au primit vizita voluntarilor de [a Asociatia "Noi Tofi"
Au fost desfisurate activitdfi de socializare cu beneficiari celor doud case de tip
familial, au servit impreund pizza si au primit cadouri din partea asociatiei
De asemenea biiefii in cadrul Profectului "Ziimbe: prin frizurd” au beneficiat de
tunsori moderne gratuite din partea frizerilor cooptafi ca voluntar in cadrul asociatiei,
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in viitor asociafia i3l propune pentru beneficiarii celor doud Case de Tip Familial {atét
biicpi cit g1 fete):
*  sd le ofere gratuit servicii de frizerie gi coafuri,
*  consiliere psihologica si sociala;
* achivitdyi de socializare, instructiv —educative $i de petrecere a timpului
liber,

- In data de 5 Mai 2024 Cu ocazia Sfintelor Sirbitori de Paste, beneficiarii Casei de
Tip Familial Sinzienele” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare, Sf. Maria™
Vilenii de Munte, au participat la diferite activitiyi:

o au ajutat la curdfenia in cele douli Case de Tip Familial, atdt la interior cat gila
extenior = spatiile verz;

@ realizarea unor obiecte decorative cu specific pascal {colorat, desenat, pictat,
modelat figurine din ipsos, incondeiat oufl 5i realizarea de diferite colaje);

O au ajutal la activitdfi gospodiresti de pregatire a bucatelor pentru masa de Paste
§1 au ajutat la menajarea mesei festive,

© au participat la Slujbele deniilor din Siptiména Mare si la Slujba de Inviere:

@ au desfasurat diferite activitali de socializare si timp liber (Premic) 51 activitifi
recreative (fotbal, tenis de masdl, remy, table, etc);

o au primit cadouri din partea Asociaiei "Nizuinie” Ploiesti
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- In data de 1 junie 2024, beneficiarele CTF _Sinziencle” Levoarele au participat la
diferite activitii recreative realizate in colaborare cu membrii Asociafier , Ajungem
Mari * Ploiegti.

- In perioada 01- 07.07.2024, beneficiarii Casei de Tip Familial "Sanzienele” 5i aj
Caser de Tip Familial "Haiducii™ din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ,Sf
Maria® Vilenii de Munte, au mers in tabard la Ziirnesti - (Pensiunea Andalex)
Brasov.

* Tabara a fost organizati de citre Asociafia _Pentru copil §i tineri
defavorizaii AVA,, Brasov

* Beneficiarii au fost instruiti cu privire la regulile de comportament pe
parcursul efectuafni deplasarii 5i pe pericada desfasurini taberei.

" Au participat la diferite activititi- educative, recreative 51 de socializare,
dar gi activitdti de formare a deprinderilor de viald independenta,

" Au fost realizate jocuri de grup, concursuri, dramegii, picnicuri, elc.

* De asemenca beneficiarii au socializat cu voluntarii asociatiei §i cu
cedlalti participanti la tabdrd si-au impdrtigit experienfe de viaj si au
legat prictenii.

- [In data de 12 iulie 2024 beneficiarele CTF wSinzienele” Izvoarele au participat la un
atelier in cadrul Proiectulul "Griding cu oameni™, Proiectul a fost implementat in
cadrul serviciilor rezidengiale pentru copiii i tinerii din judetul Prahova, de citre
Universitatea Nationald de Artd Teatrald si Cinematografica “1L  Caragiale”
Bucuregti, cu scopul dea demonstra utilitatea folosirii teatrului in procesul de formare a
tinerilor, a pregitirii lor pentru viaill. Beneficiarele au participat la activigigi care si le
dezvolte abilitagile socio-emotionale pnn intermediul mijloacelor de teatru comunitar,
De asemenca beneficiarele au fost fncurajate 58-31 expund adecvat emotiile si de a
Spune ceea ce simt, au fost implicate activ in diferite jocurd de rol:

- [Indata de 27 lulie 2024, beneficiarii Casel de Fip Familial "S#nzienele™ si ai Casel
de  Tip Familial "Haiducli® din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
~of. Maria™ Vilenii de Munte, au primit vizita voluntarilor de la Asociatia "Noi Toti™
Fetele au beneficiat de tunsori modeme gratuite din partea frizerilor cooptati ca

voluntari in cadrul asociajiei.
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Au fost desfigurate activitdfi de socializare cu beneficiarii celor dous case de Lip
familial 51 imreund cu acestia au mers la "Pizza Mania” din Vélenii de Munte unde au
Servit impreund pizza

De asemenea, impreund au mers la sediul Asociatiel din localitatea Boldesti,
unde beneficiarilor le-a fost prezentat de citre membrii asociafiei i voluntari acesteia,
exemple concrete de wviald privind: integrarea socio-profesionald; integrarea in
comunitate, subiecte de prevenire a consumului de droguri, tutun . alcool §i la riscurile
la care se expun

- [In data de 28 Tulie 2024, beneficiarii Casei de Tip Familial "Sinzienele” din cadrul

Complexului de Servicii Comunitare S Maria”™ Vilenii de Munte, au mers pentru o

zi la Strandul “Baia Rogie” din Slanic.

- In data de 29 Tulie 2024, beneficiarii Casei de Tip Familial "Sfinziencle™, ay mers
intr-o excursie Ia Curtea de Arges,

Excursia a fost organizatd de citre Asociafia "Nifzuinte” Ploicsti.

Beneficiarii au vizitat:

- Mindstiren "Curtes de Arges™: catedrala, parcul si mormintele membrilar
Familiei Regale a Roméniei;

- Muzeul Golesti (Conacul Golesti), pe numele intreg, Muzenl Viticulturii si
Pomiculturii Golesti Pe aproximativ 14 hectare se impletesc povesti nebanuite
din istoria tirii. Este si singurul ansamblu laic fortificat de la sud de Carpafi;

- Conacul Britianu de la Florica -Domeniul Florica — format din conac, ferma,
capeld, cramil,si un observator astronomic, toate amplasate in mijlocul unui vast
pare, incomjurat de podgoriile de la Stefinesti

- In perioada 14.08 - 15.08.2023 beneficiarele CTF ay participat la activitijile
organizate in oragul Vilenii de Munte cu ocazia desfagurdrii “Targului Traditional de

Sfanta Maria™

- [In data de 31 August 2024, beneficiarii Casei de Tip Familial "Haiducii™ si ai

Casel de Tip Familial "Sinzienele™ din cadrul Complexului de Servicii Comunitare

«5f. Maria™ Vilenii de Munte, au benficiat de o exursie In zona barajului Paltinul —

Cimpina, Excursia a fost organizatd de ciitre Asociatia "Noi Toti” Impreund cu

voluntarii asociagiei a fost realizat un picnic cu gritar,
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Au fost desfagurate diferite activitils recreative si de socializare {joc de remi, joc
de clirti, volei, cintece si dansuri).
Beneficiarii au primit informatii despre utilitatea construiri Barajului Paltinul,
dar 51 despre alte obiective culturale si istorice din zona munici prulut Cimpina,
- In pericada 04.09 — 09092024 Proiectul numis: “PHOENICIA, FAMILIA
TUTUROR™, beneficiarele CTF ,Sinzienele” au participat la un sejur la mare la
Phoenicia Blue View — Olimp.

- In data de 19.09.2024 beneficiarele CTF , Sanziencle” Izvoarele au participat la o
activitate de prevenire a consumului de droguri, tutun i alcool. Activitatea s-a
desfigurat in parteneriat cu Centrul de Prevenire, Evaluare 5i Consiliere Antidrog
Prahova. Principalele sspecte discutate fn cadrul activitipi au fost: riscurile si
clectele asociate consumului de substante psihoactive; sfaturi utile pentru sndtate 51
sigurantd; factori de risc §i de protectic .
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- Iﬂ dﬂ.ﬁl d: lﬁ.ﬂg-zﬂzﬂ L‘ill DEEL?_.'.'i-E ﬂ“ m"lm A CONTRACEFTIEY
«Ziel Mondiale a Contracepgiei” beneficiarele CTF == g
wsanzienele” Izvoarele au participat Ia o activitate de

informare /consiliers cu privire la  metodele

contraceptive. Beneficiarele au fost informate cu
privire la posibilititile §i opliunile de apreveni

sarcinile nedorite, de a reduce incidena bolilor cu
transmitere sexuald §i scidere a avorturilor induse;

In data de 06 Octombrie 2024, beneficiarii Casei
de Tip Familial “Haiducii” 5i ai Casei de Tip
Familial “Sanzienele™ din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare Sf Maria” Vilenii de Munte au participat la o activitate
desfaguratd in cele doudt CTF-uri de cdire  Asociafia ., Noi Toti,, Ploiesti.
Beneficiarii au primit nformafii de la membrii §i voluntari ai Asociatiei asov cu

privire Ia:
* Volentd 51 consecintele acesteia;
 Efectele negative a cosumului de droguri, alcool, tutun;
De asemenea s-au desfisurat diferite activitdfi recreative si de socializare g1 au

participat 5i la un picnic.

- In data de 12 Octombrie 2024, beneficiarii Ci Casei de Tip Familial "Sanzienele”
din cadrul Complexului de Servicii Comunitare _Sf Maria” Vilenii de Munte au
participat la o activitate desfilguraté in cele doud CTF-uri de citre  Asociatia _AVA..
Brasov.
Beneficiarii au primit informatii de la membrii $i voluntari ai Asocialiei ,Pentru copii
gi tineri defavorizaf AVA,, Brasov cu privire la:

¢ Importanga frecventiini cursurilor §i finalizirii acesteia;

* Efectele negative a cosumului de droguri, alcool, tutun:

s Cum trebuie petrecut éficient timpul liber intr-un mod sanstos,
Beneficiarii au discutat deschis cu membrii si voluntari,
De asemenea, acegtia au fost informaji ¢a in perioada urmatoare vor organiza pentru
beneficiarii celor dousi CTF- uri o tabdri la |
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- Inperioada 16 - 21.11.2024 beneficiarele CTF _S&nzienele” lavoarele au participat la
o serie de activit}i desfigurate in parteneriat cu Politia Comunei Izvoarele, cu ocazia
Zilei Internafionale a Tolerantei (16 nolembrie), Ziua Europeand privind protejaren
copitlor impotriva exploatiirii sexuale §i abuzului sexual (18 nofembrie);

- In data de 20.11.2024, beneficiarele CTF , Stnzienele” Izvoarele au participat la o
sere de activitdti desfigurate in parteneriat cu Asociafia “Ajungem Mari™ cu ocazia
Zilei Internafionale o Drepturilor Capiilor

Activitatea a avut un rol interactiv, pundndu-se accent pe imagini sugestive 51 exemple
concrete atit de drepturi cit si de responsabilitdti. Activitatea a decurs intr-un mod
placut fiind benefica gi pling cu informatii utile.

- In data de 31 octombrie 2024, beneficiarii CTF au participat la activitijile “Serbdrile
foamnei™ 5i “Hallowen-ul copiifor”. Top beneficiarii au fost implicati Tn realizarea
unor costume hatoase, a unor colaje §i a unor obiecte specifice hallowen-ului

- La data de 1 Decembric 2024,
beneficiarcle CTF , Sanzienele™ Izvoarele
au participat la o activitate desfasurata in
cadrul complexului cu ocazia zilei de 1 §
Decembrie — Ziwa Romaniel, in cadrul
activitifii au realizat panouri tematice, au
confeciionat obiecte decorative; au primit & .
informatii despre semnificatia zilei de | |
Drecembrie; le-au fost prezentate modele
de port popular si au recitat poezii
patriotice;
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- In data de 19122024 beneficiarele CTF
~anzienele™ Izvoarele au participat la evenimentul
~~telufe  pentru ingen” edipa XI, la Circul
Metropolitan  Bucuresti, cu  sprijinul Asocialiei
TIBERIUS. Copiii au primit cadouri si au
asistat la un concert de colinde pregtit de artisti din

show bizz-ul rominesc.

MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE AL
BENEFICIARILOR CTF "SANZIENELE"

In anul 2024 mésurarea gradului gradului de satisfactie a beneficiarilor Casel de Tip
Familial , Sdnzienele., din cadrul Complexului de Servicii comunitare = Maria,, Vilenii de
Munte, este realizata In conformitate cu:

* Ordinul nr.252019 pentru aprobarea SMO pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidenfiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
paringin sii;

* Procedura de sistem PO SRC 14 - privind Masurarea gradului de salistactie a
beneficiarilor, aprobatd prin Hotdrdrea CM nr, 19/18.05.2022.

Numiir respondentic 9 cu virste cuprinse intre 15 — 20 ani

SCOPUL — Masurarii gradului de satisfactie a beneficiarilor este participarea acestora
la stabilirea obectivelor gi prioritatilor de dezvoltare in cresterea calitdfii serviciilor oferite de
cdtre Casa de Tip Familial , Sdnzienele, Izvoarele din cadrul Complexului de Servicii

comunitare . Sf Maria.. Valenii de Munte

A fost aplicat beneficiarilor Casa de Tip Familial aanzienelel,, Izvoarele din cadrul
Complexului de Servicii comunitare ,5f Maria, Valenii de Munte instrumentul de lucru

aprobate prin procedura mentionatfi mai sus;
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- Chestionar cu privire la bunfistarea subiectivd — Calitatea vietii (Anexa 2) - esie
completat de beneficiar (In situafia in care acesta nu poate completa, chestionarul
poate fi completat de persoans In care copilul are incredere/ printele social
mentionindu-5i numele la final). Este confidenpial §i confine informatii referitoare la
modul de relationare a copilului cu persoanele din cadrul cenfrului, precum si opiniile

si sugestile sale.

Mentioném faptul ¢i - Fisa de observatie a dorintelor si nevoilor copilului (Anexa
1) nu a fost necesar a fi intocmits deoarece - este intocmitd de persoana de referingd/ pirintele
social, confine informati relevante n ceca ce priveste preferinfele si opiniile copilului
observate de personalul de specialitate §1 Ingrijire, este instrument pentru masurarea gradului
de satisafctie a beneficiarului folosit mai ales in cazul copitlor al ciror nivel de dezvoltare
intelectuald nu permite exprimares in scris sau verbald, iar in CTF “Sanzienele” nu avem

beneficiari care s& corespundi ceringej

Personalul Casei de Tip Familial “Sanzienele™ a fost informat cu privire la modul de
aplicare al chestionarelor §i faptul cd evaluarea satisfactici beneficiarilor vizeazs cel pupin
urmdtoarcle aspecte: respectarea drepturilor  beneficiarilor; relafiile de colaborare cu
personalul centrului, misura in care serviciile oferite de citre centru raspund nevoilor
beneficianlor, sugestii si propuneri pentru desfaguraren activitdfii centrului,

De asemenea §1 beneficiarii au fost informati cu privire la Procedura de mdsurare a
gradului de satisfacfie al beneficiarilor. In formarea acestora a fost realizatd, tindndu-se cont
de virstd gi de gradul de maturitate 51 de infelegere al acestora

Din interpretarea chestionarelor aplicate beneficiarilor conform metodologiel de misurare a
gradului de satisfaclie al acestora cu privire la serviciile oferite de citre asq de Tip Familial
wSdnzienele,, lzvoarele din cadrul Complexului de Servicii comunitare  _ Sf. Maria,

falenii de Muntc pe anul 2024, s¢ desprind urmdtoarcle concluzii

La scorul mediu total ({calculat prin adunarea valorilor numerice acordate pentru
ficcare categorie si Impantit la 10 - numéryl de interbiri) din 8 respondenti:

-7 % dintre intervievati sunt foarte mulfumiti;

-30 % dintre intervievafi sunt mulfumii;
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Pe parcursul anului 2025 se vor depune in continuare eforturi pentru indeplinirea
standardelor minime obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidenpiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de pdrintii s&i 5i de imbunatifire
continuud a serviciilor oferite beneficiarilor,

ALTE SITUATI RELEVANTE PENTRU
CTF "SANZIENELE"

In data de 28.102024, la Casa de Tip Familial "Sinzienele” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare “Sfanta Maria” Valenii de Munte a fost realizatd o
misiune de control din partea Agentici Judefene pentru Plifi si Inspectie Sociald
Prahova cu scopul verificirii indeplinirii Standardelor minime de calitate a acestuia in
vederea acreditdrii (Raportul de evaluare nr. 46108/28.10.2024),

In urma evaludrii s-a constatat indeplinirea de ciitre Casa de Tip Familial
"Sanzienele” a Standardelor minime de calitate, propunindu-se acordares Licentei de
funtionare a servicilui social Casa de Tip Familial "Sanzienele” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare | SF. Maria" Vilenii de Munte

PROIECTUL INSTITUTIONAL AL
CASEl1 DE TIP FAMILIAL SANZIENELE"™

in anul 2024 sactivitates Casei de Tip Familial "Siinzienele” din cadrul

Complexului de Servicii Comunitare ,Sf. Maria” Valenii de Munte, s-a desfisuria in baza
unui Prolect institutional care a avul ca oblective de dervoltare institutionald
urmitoarele:

4 Gazduire pe perioada previizutd in misura de protectie;

4 Asistentd medicald 5i ingrijire personali beneficiarilor:

+ Asigurarea hranei;

4 Asipurarea activitifilor de socializare si petrecere timp liber;

4 Integrare/reintegrare socio- familiald:
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4 Asigurd educatia informald sii nonformala a beneficiarilor, in vederea asimilarii

cunostintelor si a deprinderilor necesare integrarii sociale:

4 Consiliere psihosociald 5i suport emotional

4 Asigura beneficiarilor protectie si asistenta in cunoasterea s exercitarea drepturilor lor-

*+ Asigura accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura;

+ Asigura un program educational adecval varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare

si particularitatilor copiilor;

4 Activitai de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritifilor publice si

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activitdfi:

¢laborarea §i distribuirea de materiale informative  privind activitatile
derulate/serviciile oferite i oferirea acestora beneficiarilor, reprezentantilor
legali, autorititilor publice si publicului larg;

elaborarea §i utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia, a
reprezemtanfilor legali, a familitlor acestora, cu privire la serviciile si facilitaile
oferite;

initierea unor contracte de colaborare cu diferifi parteneri sociali: institutii de
invi@Emant, sectii de polijie, ONG-uri:

sensibilizarea opiniei publice si informarea comunitagii cu privire la problemele
copiilor prin intermediul mass-media locale, vizite in scoli, spitale, etc.;
dezvoltarea de parteneriate $i colaborarea cu organizatii, mstitufii 31 orice ale
forme organizate ale societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificirii

servicitlor sociale furnizate;

4 Promovare a drepturilor beneficiarilor si o unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a dreptunlor omului in general, precum si de prevenire a situaiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de

persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asipurarea urmétoarelor activitag;

beneficiarilor/reprezentantilor legali ai acestora cu privire la drepturile inscrise
in Cartd;
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* planificarea 5i organizarea de sesiuni de instruire a personalului  privind
respectarea  drepturilor  beneficiarilor, precum  si privind identificarea.
semnalarea 5i solujionarea cazurilor de abuz si neglijentd asupra beneficiarilor;

* definerea i aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce
privese, in principal, asigurarea unui tratament cgal pentru tofi beneficiarii, firi
nict un fel de discriminare,

» acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor gl pentru protectia
ACSSI0TaA,

* respeciarea eticii profesionale in relaja cu benefiacianii §i organizarea de sesiuni
de instruire a personalului privind prevederile Codului de eticd referitoare la
metodele de abordare, comunicare §i relationare cu beneficiarii, in funciie de
particularitdfile psiho-comportamentale ale acestora;

* inifierea unor colaborfiti cu instimtiile publice sau private din comunitate in
vederea stimuldrii participarii copiilor la viata sociald a comunitdiii 51 pentru
promavarea unei imagini pozitive a beneficiarilor §i prevenires situafiilor de
dificultate in care acegtia pot intra,

* oferirca de servicii de specialitate in vederea dezvoltirii identitdtii personale in
funciie de sex, dizabilitate, apartenenta religioasd, rasiald, culturald sau
lingvisticd ori de orientare sexuala:

* instruirea personalului in vederea respectirii drepturilor beneficiarilor previzute
de legislatia nationald si internationald in domeniul drepturilor si libertanlor
civile;

* asigurarea, pentru Tntreg personalul, a unor cursuri de formare privind
problematica protejarii copiilor impotriva abuzului, neglijarii s1 exploatiirii;

* colaborarea cu institufii §i organizatii publice §1 private In vederca stimulirii
participdrii copiilor/tinerilor la viaja sociald a comunitifii;

* asigurarea participirii beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor in
furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenfia
sociald care |1 se aplicd;

* pastrarea confidenfialitifii asupra informatiilor furnizate si primite;
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4 Asigurarea calitifii serviciului social prin realizarea urmatoarelor activitdji-

* Intocmirea, impreund cu D.GASPC Prahova, a documentagiei §i realizares
demersurilor pentru obginerea licentei de functionare a serviciilor sociale, pe
baza standardelor de calitate, conform legislatiei in vigoare:elaborarea

* instrumentelot standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor,

» elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor sociale:

= realizarea de evalullri periodice a serviciilor prestate:

* participarea personalului la cursuri §i programe de formarea profesionala
continud;

* urmdrirea procesului de integrare §i evolutie a beneficiarilor in cadrul centrului
51 formularea de propuneri vizind completarea sau modificares planului
individualizat de proteclie sau Imbunititirea calitipi ingrijirii acordate;

= intocmirea de programe si proiecte proprii care sl asigure cregterea calitijii
activithiii, potrivit politicilor 3i strategiilor nationale, Judefenc 5i locale;

* dezveltarea de parteneriate si colaborarea cu organizatu, institutii si orice alte
forme organizate ale societdfii civile, In condiiile legii, in vederea diversificirii
serviculor sociale fumnizate;

* facilitarea participiirii tuturor beneficiarilor, in functie de capacitatea de
intelegere a acestora, precum si a personalului angajat la stabilirea obiectivelar
§I priorititilor de dezvoltare a centrului de plasament, in vederea cresterii
calitdfii serviciilor acordate;

* evaluarea satisfactiel beneficiarilor in raport cu serviciilor prestate:;

* mplementarea masurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agenjia
Judefeand pentru Plati §i Inspectie Sociali Prahova, precum §i alte forun cu
atribufii de control,

4 Administrare a resurselor financiare, materiale 51 umane ale serviciului prin realizarea
urmdtoarclor activitafi:
*Realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea
bunei desfiiguriri a activitafii a casei in concordantd cu nevoile benefician lor:
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= Identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului centrului care s4
cuprindd module de instruire  privind: egalitatea de gamse; pevenirea,
recunoagierea §1 raporiarea formelor de exploatare: violentli §i abuz, respect
pentru  diversitate; respect pentru autonomia  individuals $1 independenta
persoanelor cu dizabilitag

s Intocmirea referatelor de necesitate, in vederea debéndirii tuturor bunurilor
necesare copuilor, precum §i pentru asigurarea unui mediu corespunzitor din toate
punctele de vedere;

e Stabilirea structurii organizatorice si a numirulyi de personal in functie de
capacitatea centrului,

sasigurarea permanentel pe timp de zi si de noapte; raportul optim adulfi copii
recomandat; optimizarea utilizni timpului de lueru de ciitre salariafii centrului;

* programarea concediilor de odihnd a salariatilor, intocmirea graficelor de lucry 5
a pontajului lunar §i verificarea prezenfei personalului.

*Monitorizarea $i evaluarea in permanenya a obiectivelor propase.

In urma derulirii Proiectului institufional pe anul 2024, au fost obfinute srmtoarcle
rezultate:

| Licenfierea servicinloi social Casa de Tip Familial "Séinzienele” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare _Sf Maria® Vilenii de Munte, :

2 Au fost furnizate beneficiarilor servicii de calitate cu respectarea  Ordinul
Ministrului Muncii §i Justitiei Sociale Ordin nr. 25/ 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidengial destinate
copiilor din sistemul de protecfie speciald - Anexa nr. | Standarde minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru
copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai:

Perfectionarea personalului, prin participarea la sedinje de instruire, etc, ;
4 Respectarea s asigurarea drepturilor copilului in cadrul Casei de Tip Familial

Sinzienele,

5 Respectarea princiipiilor  acorddrii  serviciilor in  cadrul Casei de Tip
Familial Sinzienele;
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6 Realizarea unui climat de sigurantd in cadrul centrului (prin promovarea si
aplicarea miisurilor de protejare a copiilor Impotriva orichrei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant);

7 Implicarea in activititile Casei de Tip Familial Sfinzienele a unor mnstitufii
partenere publice gi/sau private (asociatii, ONG.).

REINTEGRARE FAMILIALA $1 COMUNITARA -
CTF asigura pregatirea corespunzatoare a iegirii copiluluiftanaralui din sistem, prin;
- dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si a altor conditii necesare pentru
reintegrarea sau integrarea familiala si‘sau socio-profesionala,

Copiii/tinerii beneficiazi de servicii concrete pentru a deveni adulti pe cit posibil
autenomi, integrafi in societate 5i pdrisesc serviciul in conditii de sigurantd §i protectic.

Pe parcursul anului 2024 din CTF “Sinzienele” g fost incetatd misura de protecfie
un numar de 3 copii‘tineri
*  Reintegrare in familie; 2
*  Plasament familial/ AMP - 0
*  Transferapi in alt centru ;0
* [Incetare de masurd dupd absolvirea cursurilor scolare/ scoatere din evidents la cerere
dupd implinirea virstei de 18 ani - |
La data de 31.12.2024 in cadrul CTF "Sanzienele” erau un numir de 9 beneficiari cu
virste cuprinse intre 14 — 20 ani.

Raport smml de activitate nl Complexului de Servicii Comunitare “SI. Maria™ Vitlenil de Mimte pee anud 2034
Page 116



CASA DE TIP FAMILIAL
"HAIDUCII”

serviciul social Casa de Tip Familial "Haiducii” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitarea ,.5f Maria” Vilenii de Munte este infiintat prin Hotardrea Consiliului Judejean
Prahova nr. 281/29.09 2022,

Casa de Tip Familial "Haiducii " din cadrul Complexului de Servicii Comuitare “Sf
Maria™ Vilenii de Munte, cod serviciu social 8790 CR-C-I, este infiinjat 51 administrat de
Directia Generald de Asistenf3d Sociald si Protectia Copilului Prahova, acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF 000837 din 28 05 201 7, cu sediul in comuna lzvoarele,
str. Girii nr, 459A, judetul Prahova,

Casa de Tip Familial "Haiducii” (cod serviciu social 8790 CR-C-I) din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare "Sf. Maria” Vilenii de Munte, define Licenta de
Funcpionare Seria LF nr 0000200 eliberaia la data de 26.11 2024,

Capacitatea CTF "Sinziencle™ este de 10 locuri - biieti, conform Hotdrdrii
Consiliului Judetesn Prahova nr. 135/30.05.2023.

[ MISIUNEA CTF "HAIDUCH® J

Casa de Tip Familial Sanzienele din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
"Sf. Maria™ Valenii de Munte are misiunea de furnizare sau asigurarea accesului copiilor, pe
0 pericadd determinatd, la gizduire, Tngrijire, reabilitare. educatie g1 pregitire in vederea
reintegrarii sau integririi familiale §i integriiriv/includerii sociale si socio-profesionale.
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Casa de Tip Familial "Haiducii” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
"5f. Maria™ Vilenii de Munte rispunde nevoii de a asigura protectie, crestere §i Ingrijire
copiilor pentru care nu s¢ poate asigura protectic gl ingrijire in cadrul Familiel naturale/extinse
§1 pentru care comisia pentru protectia copilului/instanta judecatoreasca a stabilit plasamentul
intr-un serviciu de tip rezidential,

Pentru acesti copii se asigurd un mediu securizant care raspunde nevoilor de viaga si
dezvoltare in toate privintele existentei copilului, inclusiv cele fizice, afective, psiho-sociale,
cognitive §i culturale §i care se armonizeazd cu tendingele de deschidere ciitre societate

[ CADRUL LEGAL DE iNFIINTAHE. ORGANIZARE §1 FUNCTIONARE ]

Serviciul social , Casa de Tip Familial Haiducii”® din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare "Sf Maria” funcfioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare gi funclionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistenfel sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia
§1 promovarea drepturilor copilului, cu modificirile §i completarile ulterioare, precum i a

altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil Ordin nr. 252019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
proteciie speciald — Anexa 1 Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidenjiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de paringi s

Serviciul social "Casa de tip familial Haiducii® din cadrul Complexului de Servicii
Social “Sf. Maria” Vilenii de Munte s-a Infiinfat prin Hotarire a Consiliulyj Judetean
Prahova nr 280/29.092022, prin reorganizarea "Centrul Rezidenfial de Tip Familial
[zvoarele” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Sf Maria™ Vilenii de Munte
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[ BENEFICIARII CTF "HAIDUCIT” ]

Beneficiarii serviciilor sociale social _Casa de Tip Familial HAIDUCII® din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare "Sf Maria” Valenii de Munte sunt-

a) copui separafi, temporar sau definitiv, de parinfii lor, ca urmare a stabilirii, in

conditiile legii, a masurii plasamentului in acest ti p de serviciu;

b} copiii aflati in dificultate pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in

regim de urgenya;

¢} tinerii aflap in dificultate care au implinit virsta de 18 ani si care beneficiazi, in

condifiile legii, de protectie speciali;

d) copiii care solicitd sau beneficiazi de 0 formd de proteciie in conditiile

reglementanilor legale privind statutul si regimul refugiatilor in Roménia

ACTIVITATEA IN CTF "HAIDUCH" S-A DESFATURAT CU
RESPECTAREA URMATOARELOR PRINCIPII:

Casa de Tip Familial "Haiducii” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
"Sf. Maria” Valemi de Munte se organizeaza si funclioneazl cu respectarea principiilor
generale care puverneazd sistemul nagional de asistentd sociald, precum si a principiilor
specilice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislapia specificd, Tn
convenfiile mternajionale ratificate prin lege si in celelalte acte internagionale in materie la
care Romdnia este parte, precum $1 in standardele minime de calitate aplicahile.

Principiile specifice care stau la baza prestinii serviciilor sociale in cadrul
Casei de Tip Familial "Haiducii” din cadruyl Complexului de Servicii Comunitare ™Sf Maria™
Vilenii de Munte sunt urmétoarele:

q) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
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t) protejarea §i promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse §i tratament. participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare:

5) asigurarea protecfiei impotriva abuzului §1 exploatdrii persoanei beneficiare;

t} deschiderea citre comunitate:

u) asistarea persoanelor ffird capacitate de exercifiu in realizarea §i exercitarea drepturilor
lor;

v) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §1 statut social, prin fncadrarea in
unitate a unui personal mixt:

W) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finindu-se
cont, dupd caz, de viirsta 5i de gradul sty de maturitate, de discernimdnt 31 capacitate
de exercifiu:

x) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului $i a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum gi cu alte persoane fati de care
acesta a dezvoltat legituri de atasament;

¥} promovarea unui model familial de ingrijire a persoangi beneficiare,

z) asigurarca unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

aa) preocupares permanentd pentru identificarea sol uprilor de integrare in familie sau, dupd
caz, in comunitate, pentru scurtarca pericadel de prestare a serviciilor, in baza
potentialului gi abilitijilor persoanei beneficiare de a triii independent;

bb)incurajarea intfiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gl @ implicdri active a
dcestora n solutionarea situatitlor de dificultate;

cc)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

dd Jasigurarea confidentialitifii i a eticii profesionale;

ec) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald si implicarea activd in solufionarea situatiilor de
dificultate cu care se pol confrunta 1a un moment dat;

ff) colaborarea centrului/unitiyii cu serviciul public de asistentd socialil
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BENEFICIARII CTF "HAIDUCH™ AU URMATOARELE
DREPTURI:

a) 53 I se respecte drepturile si libertaile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasi,
s5ex, religie, opinie sau orice alti circumstantd personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale |

c}respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care 1i se aplic, in functie de
gradul de intelegere;

d) s li se asigure pdstrarca confidentialitdfii asupra informagiilor furnizate 5l primite;

e} sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atdta timp cét se mentin
conditiile care au generat situaia de dificultate;

[) 53 fie protejaji de lege atit ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
CXercijiu;

£) 54 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;

h) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

1} 54 li s¢ respecte toate drepturile speciale In situatia in care sunt minori sau Persoane cu
dizabilitagi.

J} dreptul la stabilirea si pastrarea identitiifii sale;

k) dreptul de a mentine relatii personale si contacte dirscte oy parinfii, rudele, precum si cu
alte persoane fajd de care copilul a dezvoltat legdtun de atasament;

I} dreptul de a-3i cuncaste rudele si de a intrefine relafii personale cu acestea, precum si cu
alte persoane aldturi de care copilul s-a bucurat de viaja de familie, in méisura in care
acest lucru nu contravine interesului siu superior,

m}  dreptul la protejarea imaginii sale publice si a vietii sale inti me, private $1 familiale;

n) dreptul la libertate de exprimare;

@) copilul capabil de discernimént are dreptul de a-§1 exprima liber opinia asupra oricirei

probleme care il priveste;

p) dreptul la libertate de gandire, de congtiinta gi de religie

q)dreptul la libera asociere in structuri formale §i informale, precum si libertatea de
intrunire pasnici, Tn limitele previzute de lege,

rvicil Camumitare “SC Marin™ Vibenii de Mumis pa wmsl 2024
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r) copilul aparinind unei minoritdti nationale, elnice, religioase sau lingvistice are dreptul
la wiath culturald proprie, la declararea a partenenfei sale etnice, religioase, la
practicarea propriei sale religii, precum si dreptul de a folosi limba proprie Tn comun
cu alft membrii ai comunitdfii din care face parte;

s} dreptul la respectarea personalitdfii $i individualitdjii sale si nu poate fi supus
pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante;

t) dreptul S8 depund singur plingeri referitoare la incilcarea drepturilor sale
fundamentale;

w) dreptul 53 creasca aldturi de paringii sai:

v)dreptul sa fie crescut in condifii care sa permitd dezvoltarea sa fizicd, mentala,
spirituald, morald §i social;

w) dreptul la protechie alternativi:

x) dreptul de a se bucura de cea mai bund stare de sAndtate pe care o poate atinge §i de a
beneficia de serviciile medicale §1 de recuperare necesare pentru asigurarca realizarii
efective a acestui drept;

y) dreptul de a beneficia de un nivel de trai care s3 permitd dezvoltarea sa fizicl, mentald,
spiritualli, morald si sociald;

z) dreptul de a beneficia de asistentd sociald §i de asigurdiri sociale, In funcie de resursele
#1 de situatia Tn care se afli acesta si persoanele in intrefinerea clirora sc glseste,

aa) dreptul de a primi o educatie carc s3 Ti permitd dezvoltarea, in condifii
nediscriminatorii, a aptitudinilor si personalititii sale:

bb) dreptul la odihnd 5i vacanid:

cc) dreptul de a menfine relatii cu alte persoane, dacd acestea nu au o influenyi negativa
asupra dezvoltirii sale fizice, mentale, spirituale, morale say sociale;

dd) dreptul de a fi protejat impotriva oriciror forme de violentii, abuz, rele tratamente sau
neglijentd §i dreptul de a fi protejat impotriva exploatiiis;

esjdreptul de a fi protejat impotriva folosirii ilicite de stupefiante si substante psihotrope.
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SERVICHLE OFERITE BENEFICIARILOR DE CATRE
CTF "HAIDUCH"

Casa de Tip Familial "Haiducii” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
"5f. Maria” Vilenii de Munte asigura:

- Cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul si condifiile igienico-sanitare necesare
protecttel speciale a copiilor;

- Asigura, dupd caz, supravegherea stirii de sinatate, asistenta medicala. reabilitare —
recuperare §i ingrijire permanenta a beneficiarilor,

- Asigurii beneficiarilor protectie 5i asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

- Asigurd accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura;

- Asigurd educajia informalé §i nonformald a beneficiarilor, in vederea asimilarii
cunostintelor 5i a deprinderilor necesare integrérii sociale;

- Asigurd un program educational adecvat viirstei, nevoilor, potenfialului de dezvoltare
51 particularitatilor copiilor;

- Asigurdl socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

- Asigura climatul favorabil dezvoltirii personalitiifii copiilor:

- Asigurfi participarea beneficiarilor la activitali de grup si la programe individualizate,
adaptate nevoilor si caracteristicilor lor:

- Asigura interventie de specialitate;

- Contribuic la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individuslizat de protectie;

- Urmireste modalititile concrete de punere Tn aplicare a masurilor de protectie speciali,
integrarea gi evolufia beneficiarilor in cadrul serviciului:

- Asigurd posibilitdfi de petrecere a timpului liber:

- Sprijind reintegrarea in familia naturala/substitutivd a copiilor aflati Tn sistem de
protectie de tip rezidential §i pregteste integrarea socio-profesional 3a tinerilor care
pirdsesc sistemul de protectied

- Asigurd copillor consiliere psihologica gi orientare scolard si profesionals;
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L LOCATIA, RESURSELE MATERIALE S1 BAZA :l

Casa de Tip Familial "Haiducii™ din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
-S1dnta Maria™ Vilenii de Munte, arc adresa in comuna Izvoarele str. Garii nr, 459A, judetul
Prahova §i functioneaz3 intr-o clidire de tip duplex, cu regim de Tnilfime S+P+E-

SUBSOL:
= ¢u o suprafajd de 34 mp, are destinajia de beci pentru pastrarca alimentelor, utilat cu 2
lizi frigorifice, 1 frigider, rafturi pentru conserve.

FPARTER:

- Cameri de zi, cu suprafata de 34 mp, dotatd cu 2 canapele, 2 fotolii, | bibliotec de
perete, 1 birou cu | scaun ergonomic, 1 televizor, | PC cu conexiune la internet 51 1
imprimantd multifunctionald:

- Buciitirie, cu suprafafa de 16 mp, dotatd cu | magind de gitit tip aragaz, hotd,
frigider, 1 masa cu 10 scaune, dulapuri pentru pastrarea veselei, veseld adecvats:

= Dormitorul nr. 1 (D1) pentru 2 beneficiari. cu suprafati de 15,8 mp, personalizat in
funcfie de preferinjele copiilor/tinerilor, este dotat cu 2 paturi, 2 dulapuri individuale,
I televizor, 2 birouri cu 2 scaune ergonomice;

- Grup sanitar cu suprafayd de 5.2 mp dotat cu un WC, cabind de dug, 1 chiuveti;
- CAmari cu suprafaja de 5.2 mp, pentru pastrarea obiectelor sanitare.
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ETAJ:

- Dormitorul nr, 2 (D2) pentru 2 beneficiar, cu suprafafa de 12 mp, este dotat cu
2 paturi, televizor, 2 dulapuri individuale, 2 birouri, 2 scaune Ergonomice;

- Dormitorul nr. 3 (D3) pentru 2 beneficiari. cu suprafata de 12 mp, este dotat cuy
2 paturi, televizor, 2 dulapuri individuale, 2 birouri, 2 scaune ergonomice;

- Dormitorul mr. 4 (D4) pentru 2 beneficiari, cu suprafaja de 12 mp, este dotat cu
2 patun, comodi cu televizor, 2 dulapuri individuale, 2 birouri, 2 scaune ergonomice:

= Dormitorul nr. 5 (D5) pentru 2 benefician, cu suprafaja de 16 mp. este dotat cu
2 paturi, televizor, 2 dulapuri individuale, 2 birouri, 2 scaune ergonomice, bibliotecs:
- Grup sanitar de serviciu cu suprafata de 7 mp, dotat cu 1 WC, cabini de dus, 1

chiuvetd;
- Grup sanitar cu suprafata de 16,5 mp, dotat cu 1 WC, 2 chiuvete, 2 duguri,

Casa de Tip Familial "Haiducii” dispune de o terasa acoperitd, pavata cu gresie gi
mobilatd cu 2 mese si 8§ scaune.

Curtea servicinlul social este spafioasd, avind o suprafatd de 1700 m?, si dispune de
spajii verzi, livadh 5i de un foigor utilat cu canapele, televizor, radio &tc.

Casa de Tip Familial "Haiducii” este dotats cu | centrala pe gaz necesard pentru
producerea apei calde menajere si pentru asigurarea agentului termic.

[ MANAGEMENT $1 ADMINISTRARE., ]

Misiunea Casa de Tip Familial "Haiducii” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare . Sfinta Maria™ Vilenii de Munte este afisat la loc vizibil,
Centrul dispune de Regulament de Organizare s1 Funcpionare.

Casa de Tip Familial "Haiducii™ dispune de Licenja de funcfionare seria LF nr
0000200, din data de 26.11.2024, acordat pe o perioada de 5 ani. de la data de 27 122023 la
data de 21 12.2028, de carre Autoritatea Nationala pentru Proteciia Drepturiior Copiliuiui gi
Adoptiei.

Panourile cu lucrdrile realizate de copii sunt permanent reactualizate.
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Un rol important in activitatea centrului l-a avut lucrul in echipd, prin cunoasterea de
fiecare angajat a atribufiilor ce fi revin si crearea unui climat de com unicare §i incredere,

Pentru protectia copilului impotriva abuzurilor au fost luat mésuri de protejare a
copiilor impotriva oriciror forme de intimidare, discnminare, abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman §i degradant,

S-au claborat proceduri cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor de abuz, neglijare si exploatare.

Structura de personal a centrulni:

Nr. Functia | Nr. Ocupate Vacante
Crt. posturi

I | Instructor de educafie principal 4 4

2 | Educator 1 1 ]

Serviciul social Casa de Tip Familial "Haiducii” este componentd a Complexului de
Servicii Comunitare ,Sf. Maria” Vilenii de Munte. Conducerea esie asiguratd de conducerea
complexului (yef complex 51 coordonator personal de specialitate),

Serviciile administrative, gospodarire, Tntretinere §1 reparatii sunt asigurate de cétre
personalul incadrat in cadrul complexului. Serviciile de asistenisl sociala 51 psihologice sunt
astgurate de specialisti din cadrul complexului,

PERFECTIONARE;

In data de 09102024 — personalul centrului ($ef Complex, Coordonator, Psiholog.
Asistent social §i personalul educativ) a participat la workshop-ul "Stop Burnout:
Redescoperii echilibrul si sanatates mintald™ . workshop sustinut de citre ol Dr. Cristian
ANDREF, la Sala Europa a Consiliului Judejean Prahova,

in pericada 24-28 Octombrie, personalul educativ (instructorii de educatie) au
participat la un program de aplicarea ghidului de pregitire , Matematicl, Activitdi remediale
pentru clasele V-VII" 5 "Roménd- Activititi remediale pentru clasele V-VIII™ prin
intermediul Academiei Concordia.

In data de 5 lunie, Asistentul social a participat la  workshop-ul  cu tema
“"Managmentul de caz pentrn copii”, organizat de DGASPC Prahova in colaborare cu
Colegiul Asistentilor Sociali din Roménia, Filiala Prahova
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Pe parcursul anului 2024, personalul Casei de Tip Familial "Haiducii” a Ffost

informal $i instruit cu privire la noutatile legislative din domeniul protectei copilului;

4 Ordinul nr. 252019 privind aprobarea standardelor minime de calitate penir
servicille sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de proteciic
speciali — Anexa 1 Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizale ca centre rezidenfiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii s

4 Legea 272/2004, privind protectia 5i promovarea drepturilor copilului;

4 Planul anual de actiune al Casei de Tip Familial “"Haiducii” pe anul 2024

4 Regulamentul de Organizare si Fuctionare al Casei de Tip Familial "Haiducii™
pe anul 2024

4 Carta drepturilor beneficiarilor Casei de Tip Familial "Haiducii” -

4 Proiectul institutional al C Casei de Tip Familial "Haiducii” pe anul 2024;

+ Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant al Casei de Tip Familial
"Haiducii™ pe anul 2024 ;

4 Codul etic al Casei de Tip Familial "Haiducii” pe anul 2024;

4 Contractul colectiv de muncd al personalului din DGASPC Prahova
avizat de Inspectoratul Teritorial de Munca Prahova;

& Codul de conduiti al personalului contractual din DGASPC Prahova
- principiile $i normele de conduitd aplicabile personalulu contractual).

4 Circulara ANPDCA 4474/20.04 2023 (14579/26.06.2023) inclusiv modalititile de
interventie in caz de abuz, neglijentd, exploatare sau orice altd forma de violents
asupra copilului, conform prevederilor Art. 102 din Legea 272/2004, republicat

+ Procedura operationali PS SRC - 01 privind Admiterea beneficiarilor in cadrul
Serviciilor sociale cu cazare;

4 Procedura operafionali PS SRC - 02 privind Incetarea serviciilor beneficiarilor
in cadrul Servicitlor sociale cu cazare;

4 Procedura operationali PS SRC- 03 privind Respectarea intimitdtii copilului si
a confidenjialititii datelor din cadrul Serviciilor sociale cu cazare;

< Procedura operationald PS SRC- 04 privind Promovarea relafitlor socio-
familiale;
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+ Procedura operationali PS SRC- 05 privind Ocrotire asandtitii copilului
Atdndrulm;

4 Procedura operationald PS SRC- 06 privind Consemnarea opinici
beneficiarului;

4+ Procedura operationali PS SRC— 07 privind Solutionarea situatiilor de parisire
a Serviciilor sociale cu cazare fird persmisiune/ solutionarea situafiilor de
absenteism

& Procedura operationali PS SRC— 08 privind Modul de actiune Tn situatii

neprevizute care afecteazli functionarea curentd a utilitagilor

Procedura operationald PS SRC- 09 privind Relafitle copiilor cu personalul

4 Procedura operationali PS SRC- 10 privind Modalitates de realizare a
sugestillor/sesizinlor/reclamatiilor de citre beneficiari

& Procedura operationald PS SRC- 11 privind Identificaren, semnalarea si
solufionarea cazurilor de abuz si neglijare, exploatare sau orice alte forme de
violenta

+ Procedura operationali PS SRC- 12 privind Controlul comportamentului

copiilor

Procedura operationald PS SRC- 13 privind Evaluares $1 prevenirea riscurilor

4 Procedura operafionald PS SRC- 14 privind Misurarea gradului de satisfactie al
beneficiarilor Centrului;

4 Procedura operationali PS SRC- 15 privind Transferul beneficiarilor in caz de
fortd majoré;

'R

-

=~

Continutul §i modul de implementare al Planului Personalizat de Interventic;

4 Programele de Interventie Specifica: Protectia copilului; Sanditate, Socializare si
petrecerea timpului hiber; Educatie informald 51 nonformali; Menjinerca legiiturii
cu pannfii, Formarea i consolidarea deprinderilor de viatd independenti,
Reintegrarea Interventie psihologica.

Sesiunile de informare/instruire a personalului sunt inregistrate si consemnata in

Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului,
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De asemenea beneficiarii Casel de Tip Familial "Haiducii™ a u participat la sedinge

de infomare, instruire, consiliere, privind;

R S R A A T

o+

A E

Programul de vizitd al centrului:

Misiunea 51 functiile centrului:

Modul de organizare i functionare a centrului,

Serviciile disponibile si oferite de ciitre centru

Drepturile $1 obligajiile beneficiarilor

Procedura de incetare a serviciilor centrului

Modul de organizare si functionare a centrului (ROF)

Drepturile i obligatiile beneficiarilor

Codul Etic al Centrului

Confinutul 31 modul de implementare al Planul personalizat de interventie,
Programele de Interventie Specifici: Protectia copilului; Sandtate. Socializare g
petrecerea  timpului liber; Educagie informals 5i nonformald, Menfinerea
leghturli cu plrinfii. Formarea §i consolidarea deprinderilor de viatd
independenta; Reintegrarea Interventie psihologica

Integreara Socioprofesionali;

Educajie pentru sinitate: Contraceptie si prevenire Bolilor cu transmitere
sexuali:

Prevenirea consumului de droguri:

Prevenirea traficului de persoane,

Prevemirea delincvenfei Juvenile;

Prezentarea Procedurii operationale PS SRC — 01 privind Admiterea
beneficiarilor in cadrul Serviciilor sociale cu cazare;

Prezentarea Procedurii operafionale privind Incetarea serviciilor beneficiarilor in
cadrul Servicilor sociale cu cazare;

Prezentarea Procedurii operationale privind Respeciarea intimitatii copilului 518
confidenfialititii datelor din cadrul Serviciilor sociale cu cazare,

Prezentarea Procedurii operafionale P8 SRC— (4 privind Promovarea relatiilor
socio-familiale;
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4 Prezentarea Procedurii operafionale PS SRC- 05 privind Ocrotire asanatii
copilului ftandrului;

4 Prezentarea Procedurii operafionale PS SRC— 06 privind Consemnarea opiniei
beneficiarului;

4 Prezentarea Procedurii operationale PS SRC- 07 privind Solufionarea situatiilor
de pardsire a Serviciilor sociale cu cazare fara persmisiung/  solutionarea
situatilor de absenteeism:

4 Prezentarea Procedurii operationale PS SRC- 08 privind Modul de acfiune in
situafii neprevizute care afecteaza functionarea curents a utilitdfilor

4 Prezentarea Procedurii operafionale PS SRC— 09 privind Relatiile copiilor cu
personalul;

4 Prezentarea Procedurii operationale PS SRC- 10 privind Modalitatea de realizare
a sugestiilor/sesizinlor/reclamatiilor de citre beneficiary

4+ Prezentarea Procedurii operajionale PS SRC- 11 privind [dentificarea,
semnalarea gi solufionarea cazurilor de abuz si neglijare, exploatare sau orice alte
forme de violenji

4 Prezentarea Procedurii operationale PS SRC— 12 privind Controlul
comportamentulus copiilor

4 Prezentarea Procedurii operationale PS SRC- 13 privind Evaluarea i prevenirea
riscurilor

4 Prezentarea Procedurii operationale PS SRC— 14 privind Misurarea gradului de
satisfacfie al beneficiarilor Centrului:

4 Prezentarea Procedurii operationale PS SRC- 15 privind Transferul beneficiarilor
in ¢caz de fortd majord;

Procesele verbale de instruire/informare gt consilicre ale beneficiarilor sunt
consemnate in Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor 51 sunt
atagate la dosarul acestora.
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ALTE ACTIVITATI RELEVANTE PENTRLU
Casa de Tip Familial *SANZIENELE"

- In data de 15 ianuarie 2024, beneficiarele CTF , Haiducii™ lzvoarele au participat la
activitatea . Z£iua Culturli Romine — 15 januarie — Mikai Eminesen™ in cadrul
activitatii, beneficiarii au fost implicati In realizarea unor colaje cu imagini §i cu poezii
scrise de Mihai Eminescu:

- In data de 21.02.2024 bencficiarele CTF _Haiducii”™ au participat la o activitatea
nPrevenirea gi combaterea violenfel”, In cadrul activitdtil s-a discutat s1 despre reguli
de prevenire a violentei Activitatea s-a desfisurat in parteneriat cu doamna psiholog
Dt Iris lonelia,

- In data de 02.03.2024 beneficiarele CTF _Haiducii™ au participat la o activitate “De
Mérfisor™ - abordiri creative si inovative. La activitate a participat preotul parch din
comuna lzvoarele §i sofia acestuia. S-au creat felicitir si mairtisoare care au fost
diruite enoriaselor de la Biserica comunei lzvoarele la slujbd ;

- indata de 23.03.2024 beneficiarcle CTF , Haiducii® au desfagurat diferite activitdgi de
socializare, recreative §i  pospoddresti, au fost efectuate activitfi de gradinarit gi
curdfenie in curte;
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- In data de 24.03.2024 beneficiarele CTF _Haiducii® Izvoarele au participat la o
activitate intitulatd "Metode de adaptare eficientd la stres” ;

- In data de 31.03.2024 beneficiarele CTF , Haiducii™ Tzvoarele au desfasurat diferite
activithii  instuctiv-cducative, de socializame §i tmpliber. Au realizat obiccic
decorative cu specific pascal (colorat, desenat, pictat, modelat figurine din ipsos,
incondeiat oui i realizarea de colaje)

- In data de 11 Aprilie 2024, beneficiarii Casei de Tip Familial “Haiducii” au
participat la desfgurarea Campaniei , Fird Bariere - TOT Adeviral Despre
Droguri”™, eveniment desfisurat la Sala Sporturifor "Olimpia” Ploiesti

Campania este inifiatd 3i organizatd de citre Ministerul Familiei, Tineretului i
Egalitiijii de Sansii in panteneriat cu Ministerul Educafier, Ministerul Sanftafii si
Mimnisterul Afacerilor Interne.

La evenimentul mentionat mai sus s-au implicat institufii de la nivel local- Casa de
Culturd a Studenfilor Ploiesti: Inspectoratul ycolar Judejean Prahova; Primaria
Municipiului Ploiesti, Prefectura judefului Prahova, DGASPC, Agentia Nationald
Antidrog, Inspecioratiul Judejean de Polijie si Jandaomenis Roméng, A sl prescnia yi

Natalia Intotero, Ministrul Famuliei, Tineretului si Egalitifii de Sanse,

Benelicairii au primit informatii de la tiners “fosti consumatori de droguri” care au

aldlal fapiul ol dependenia de droguii te-a distrus viaja atat loi, cit §i paiiigibon.

icil Comuniiare “5L Morin™ Vilenii de Musste pe annl 2024
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- In data de 27 Aprilie 2024, beneficiarii Casei Tip Familial "Haidueii™ din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare -of. Maria” Vilenii de Munte, au raspuns
invitatiei de a participa cu o echipa de fotbal la Campionarul Nafional de Fotbal Mive
fn sald, reprezentind DGASPC Prahova.

Campionatul s-a desflisurat in Sala Polivalenta “Chaunsey Hardy™ de la Stadionul
“Mann Anastasovici” din Giurgiu, competitia fiind organizatd de catre DGASPC Giurgiu
in colaborare cu Consiliul Judetean Giurgiu

Competitia a fost destinata copiilor si tinerilor aflati in plasament de tip rezidential

A fost o zi plind de emolii pentru tofi rezidentii participan}i la Campionatul National al
echipelor judetens.

La finalul competifiei, echipa noastrd a ocupat locul al TH-lea si a primit
diplome, medalii si premii.

Toli participanfil au avut ocazia de a-§1 demonstra fairplay-ul, disciplina, colaborarea
in echipd. Totodatd, acest eveniment a reprezentai $i un prilej ca participantii sa
socializeze 5i sd-si diversifice activitdfile recreative 51 de petrecere a timpului liber,

- In data de 28 Aprilie 2024, beneficiarii Casei de Tip Familial *Haiducii” din cadrul

Complexului de Servicii Comunitare |, Sf Maria” Viilenii de Munte, au primit vizita

voluntarilor de la Asociatia *Noi Toti”
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Au fost desfiigurate activitifi de socializare cu beneficiarii celor doudl case de tip
familial, au servit Impreund pizza §i au primit cadouri din partea asociafiel,

De asemenea blietii in cadrul Prodectuini “Zdambet prin frizurd” au beneficiat de
tunsort moderne gratuite din partea frizerilor cooptati ca voluntari in cadrul asociatiei
In viitor asociatia isi propune pentru beneficiarii celor doua Case de Tip Familial {atat
baieti it 51 fete);

* 5 le ofere gratuit servicii de frizerie 51 coafurd;

*  consiliere psihologica si sociala;

* activitdli de socializare, instructiv —edueative si de petrecere a timpului
liber.

- In data de 5 Miai 2024 Cu ocazia Sfintelor Sarbatori de Pugte, beneficiarii Casei de
Tip Familial "Haiduci™ din cadrul Complexului de Servicii Comunitare, Sf Maria™
Vilenii de Munte, au participat la diferite activititi:

@ au ajutat la curlifenia in cele doua Case de Tip Familial, atit la interior cdt sila
exterior — spatiile verzi;

o realizarea unor obiecte decorative cu specific pascal (colorat, desenat, pictat,
modelat figurine din ipsos, incondeiat ou# si realizarea de diferite colaje);

o Aw ajutat la activitali gospoddresti de pregétire a bucatelor pentru masa de Paste
$i au ajutat la menajarea mesei festive:

o au desfisural difenite activitdi de socializare si timp liber (picnic) si activititi
recreative (fotbal, tenis de masa, remy, table, ete);
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@ au participat la Slujbele deniilor din S&ptiméana Mare §i la Slujba de fnviere:

- In data de 1 iunie 2024, beneficiarele CTF ~Haiducii™ lzvoarele  au participat la
diferite activitiifi recreative realizate in colaborare cu membrii Asociagiei , Ajungem
Mari " Ploiesti.

- In perioada 01— 07.07.2024, beneficiarii Casei de Tip Familial "Haiducii” §i ai Casei
de  Tip Familial "Haiducii* din cadrul Complexului de Servicii Comunitare S
Maria” Valenii de Munte, au mers in fabard la Zirnesti - (Pensiunea Andalex)

Brasov
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" Tabara a fost organizatd de citre Asociajia  Pentru copil gi tiner
defavorizafi AVA,, Brasov.

* Beneficiani au fost instruiti cu privire la regulile de comportament pe
parcursul efectundnii deplasarii 5i pe perioada desfisuriirii taberei

® Ao participat la diferite activitdfi: educative, recreative i de socializare.,
dar i activitdli de formare a deprinderilor de viapi independenta

® Au fost realizate jocur de grup. concursuri, drumetii, picnicuri, etc,

* De asemenea beneficiarii au socializat cu voluntarii asoclafiel §i cu
ceilalfi participanti la tablrd si-au Tmpiirtasit experienje de viatd si au
legat prietenii,

- In data de 12 iulie 2024 beneficiarele CTF , Sanzienele” lzvoarele au participat la un
atelier in cadrul Profectulul "Griding cu oameni™, Proiectul a fost implementat in
cadrul serviciilor rezidenjiale pentra copiii si tinerii din judeful Prahova, de citre
Universitalea Nafionald de ArtA Teatrali si Cimematografica “IL Caragiale”
Bucuresti, cu seopul dea demonstra utilitatea folosirii teatrului fn procesul de formare a
tinerilor, a pregfitirii lor pentru viald Beneficiarele au participat la activititi care sd le
dezvolte abilitatile socio-emotionale prin intermediul mijloacelor de teatru comunitar
De asemenea beneficiarele au fost incurajate sa-gi expund adecvat emoliile si de a
spune ceea ce simt, au fost implicate activ in diferite jocuri de rol:

- In data de 27 Rulie 2024, beneficiarii Casei de Tip Familial "Haiducii din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare Sf. Maria” Valenii de Munte, au primit vizita
voluntarilor de la Asociafia "Noi Toti"

Raperi annnl de activitate al Cosplexoll do Servichh Comunitare “5 Murin™ Viilenii de Munie pcamul 1024
Page 136



Biietii au beneficiat de tunsori moderne gratuite din partea frizerilor cooptati ca
voluntari in cadrul asociagier.

Au fost desfisurate activitifi de socializare cu beneficiarii celor dous case de tip
familial §i imreund cu acestia au mers la *Pizza Mania™ din Valenii de Munte unde au

servit impreund pizza.

De asemenea, fmpreund an mers la sediul Asociatier din localitatea Boldest,
unde beneficiarilor le-a fost prezentat de citre membrii asociatie §i voluntar acesteia,
exemple concrete de viald privind, integrareg socig-profesionalsi; integrarea in
comunitate, subiecte de prevenire a consumului de droguri, tutun . alcool §i la riscurile

la care se expun

- In data de 28 lulie 2024, beneficiarii Casei de Tip Familial "Haiducii” din cadrul
Complexului de Servieii Comunitare ,Sf. Maria” Valenii de Munte. au mers pentru o
zi la Strandul "Baia Rosie™ din Slanic.

- In data de 29 Tulie 2024, beneficiari Casei de Tip Familial "Haiducii”, au mers
intr-o excursie la Curtea de Arges.

Excursia a fost organizatd de clitre Asociafia "Nizuinge” Ploiesti.
Beneficiarii au vizitat:

- Mindstirea "Curtea de Arges™: catedrala, parcul g1 mormintele membrilor
Familiei Regale a Roméniei;

= Muzeul Golegti (Conacul Golesti), pe numele intreg, Muzeul Viticulturii si
Pomiculturii Golesti. Pe aproximativ 14 hectare se impletesc povesti nebdnuite
din istoria fri. Este gi singurul ansamblu laic fortificat de la sud de Carpali;

- Comacul Britianu de la Florica -Domeniul Florica — format din conac, fermd,
capeld, crami,si un observator astronomic, toate amplasate n mijlocul wnui vast
parc, Inconjurat de podgoriile de la Stefinesti.

- In perioada 14.08 — 15.08,2023 beneficiri CTF au participat la activitifile organizate
in oragul Vilenii de Munte cu ocazia desfisuririi “Thrgului Tradifional de Sfinta

Mana™;
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In data de 31 August 2024, beneficiarii Casei de Tip Familial “Haiducii” si aj
Casei de Tip Familial "Sanzienele” din cadru] Complexului de Servicii Comunitare
~5f. Maria™ Vilenii de Munte, au benficial de o exursie in zona barajului Paltinul —
Cimpina. Excursia a fost organizatd de ciitre Asociatia "Noi Toti” Impreund cq
voluntarii asociafiei a fost realizat un picnic cu gritar,

Au fost desfigurate diferite activitafi recreative $1 de socializare (joc de remi, joc
de cani, volei, cintece 5i dansuri),
Beneficiarii au primit informalii despre utilitatea construirii Barajului Paltinul,
dar gi despre alte obiective culturale si istorice din zona municipiului Cimpina.
in perioada 04.09 — 09.09.2024 Proiectul aumit: “PHOENICIA, FAMILIA
TUTUROR™, beneficiarii CTF , Haiducii® au participat la un sejur la mare la
Phoenicia Blue View — Oimp.
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In data de 31 August 2024, beneficiarii Casei de Tip Familial "Haiducii” §i ai
Casei de Tip Familial "Sinzienele” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
w=f. Maria™ Vilenii de Munte, au benficiat de o exursie fn zona barajului Paltinul —
Campina. Excursia a fost organizatd de ciitre Asociatia "Noi Toti” Impreund cu
voluntarii asociagier a fost realizat un picnic cu gritar,

Au fost desfifzurate diferite activithi recreative 5t de socializare {joc de remi, joc
de carfi, volei, cintece 5i dansuri),
Beneficiarii au primit informatii despre utilitatea construirii Barajulw Paltinul,
dar i despre alte obiective culturale si istorice din zona municipiului Cdmpina,
In perioada 04.09 — 09.092024 Profectnl numit: “PHOENICIA, FAMILIA
TUTUROR", beneficiarii CTF _Haiducii® au participat la un sejur la mare la
Phoenicia Blue View — Olimp.
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- In data de 19.09.2024 beneficiarele CTF _Haiducii® Izvoarele au participat la o
activitate de prevenire a consumului de droguri, tutun si alcool, Activitatea s-a
desfigurat in parteneriat cu Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog
Frahova. Principalele aspecte discutate in cadrul activitiii au fost: riscurile si
efectele asociate consumului de substanfe psihoactive, sfaturi utile pentru sinditate si
siguranid, factori de risc 5i de protecfie .

1]

- In data de 26.09.2024 cu ocazia 455 vun mOMDIALA B conTRACEFTIE

~Zilei Mondiale a Contraceptici” beneficiarele CTF
«Haiducii™ lzvoarele au participat la o activitate de
informare fconsiliere cu privire la  metodele
confraceptive. Beneliciarele au fost informate cu
privire la posibilitifile si optiunile de apreveni
sarcimile nedonte, de a reduce incidenga bolilor cu
transmitere sexuald si scidere a avorturilor induse;

- In data de 06.10. 2024, beneficiarii Casei de Tip
Familial "Haiducn™ din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare Sf Maria” Vilenii de Munte au participat la o activitate
desfagurari in cele doud CTF-uri de citre  Asociafia ,,Noi Toti,, Ploiesti.

Beneficiani au primit informatii de Ja membrii  $i voluntari ai Asociatiei agov cu
privire la:

+ Volen{d 5i consecinfele acesteia;

« Efectele negative a cosumului de droguri, alcool, tutun;

De asemenea s-au desfisurat diferite activitdfi recreative si de socializare § au

participat i la un picnic.

- In data de 12 Octombrie 2024, beneficiarii Casei de Tip Familial "Haiducii” din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare , S Maria™ Vlenii de Munte au participat
la o activitate desfsuratd de ciitre Asociafia ,AVA., Brasov.
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Beneficiarii au primit informatii de la membrii §1 voluntar ai Asociatiei ,Pentru copii
§1 tineri defavorizali AVA,, Brasov cu privire la:
* Importanta frecventirii cursurilor si finalizirii acesteia,
* Efectele negative a cosumului de droguri, alcool, tutun;
* Cum trebuie petrecut eficient timpul liber frtr-un mod sdndtos.
Beneficiarii au discutat deschis cu membrii s1 voluntari.
De asemenca, acegtia au fost informati ca in perioada urmitoare vor organiza pentru
beneficiarii celor doull CTF- uri o tabdrd la Zamesti, judetul Brasov.

- In pericada 16 — 21.11.2024 beneficiarele CTF ~Haiducii” Izvoarele au participat Ia o
serie de activitdi desfisurate in parieneriat cu Polifia Comunei lzvoarele, cu ocazia
Zilei Internafionale a Tolerantei (16 noiembriel, Zina Europeand privind protefarea
copitlor Impotriva exploatdrii sexuale §i wbuzului sexial (18 nolembrie);

- In data de 20.11.2024, beneficiarele CTF _Haiducii®
Izvoarele an participat la o sere de activitiigi
desfigurate in parteneriat cu Asociafia “Ajungem
Mari” ¢u ocazia Zilei Internationale a Drepiurilor
Caopiilor.

Activitatea a avut un rol interactiv, punindu-se accent
pe imagini sugestive §i exemple concrete atit de
drepturi ¢t 5i de responsabilitdfi. Activitatea a decurs
intr-un mod plécut fiind benefici i plind cu informatii

utile.

- [n data de 31 octombrie 2024, beneficiarii CTF au participat la activititile “Serbdrile
toamnei” 5i “Hallowen-ul copiifor”. Toli beneficiarii au fost implicafi In realizarea
unor costume haioase, a unor colaje §i a unor obiecte specifice hallowen-uluj
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- La data de 1 Decembrie 2024, beneficiarcle CTF _Haiducii® au participat la o
activitate desfasurath cu ocazia zilei de 1 Decembrie — Ziua Romanici. in cadrul
activitifii au realizat panouri tematice; au confecionat obiecte decorative, au primit
informati despre semnificatia zilei de 1 Decembrie: le-au fost prezentate modele de

port popular s1 au recitat poezii patriotice;

- in data de 19.12.2024 beneficiarele CTF +Haiducii” au participat la evenimentul
wotclute pentru ingeri” edifia XI, la Circul Metropolitan Bucuresti, cu sprijinul
Asociapiel TIBERILUS, Copiii au primit cadouri 5i au asistat la un concert de
colinde pregatit de artisti din show bizz-ul roménesc.
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MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE AL
BENEFICIARILOR CTF "HAIDUCH"

In anul 2024 misurarea gradului gradului de satisfactie a beneficiarilor Casei de Tip
Familial ,.Haiducii,, din cadrul Complexului de Servicii comumitare , S Maria, Vilenii de
Munte, este realizata in conformitate cu:

* Ordinul nr.25/2019 pentru aprobarea SMO pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parin{ii sai:

* Procedura de sistem PO SRC 14 - privind Masurarea gradulm de satisfacpie a
beneficiarilor, aprobati prin Hotdrdrea CM nr. 19/18.05.2022.

Numiir respondenti: 9 baieti cu vérste cuprinse intre 14 — 19 ani

SCOPUL — Masurdni gradului de satisfacjie a beneficiarilor este participarea acestora
la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare in cregterea calitiin serviciilor oferite de
citre Casa de Tip Familial , Haiducii, Tzvoarele din cadrul Complexului de Servicii
comumitare , Sf Maria,, Valeni de Munte

A fost aplicat beneficiarilor Casa de Tip Familial ~Haiducin,, lzvoarele din cadrul
Complexulut de Servicii comunitare | SF Maria, Vilenii de Munte instrumentul de lucru
aprobate prin procedura mentionat mai sus:

- Chestionar cu privire la bunistarea subiectivii — Calitates vietii fAmexa 2) - este
completat de beneficiar {in situatia in care acesta nu poate completa, chestionanl
poate fi completat de persoana Tn care copilul are incredere/ pdrintele social,
menfionindu-gi numele Ia final). Este confidential 51 confine informatii referitoare la
modul de relafionare a copilului cu persoanele din cadrul centrului, precum si opiniile
51 sugestile sale.

Mengiondm faptul ci - Fisa de observatie a dorintelor si nevoilor copilului fAnexa

1) nu a fost necesar a fi Intocmitd deoarece - este Tntocmita de persoana de referinfd/ parintele
social, confine informafii relevante fn ceea ce priveste preferinele §i opiniile copilului
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observate de personalul de specialitate si ingrijire, este instrument pentru mésurarea gradului
de satisafetie a beneficiarului folosit mai ales n cazul copiilor al ciror nivel de dezvoltare
intelectuald nu permite exprimarea in scris sau verbald, war in CTF "Haiducii”® nu avem
benefician care s3 corespundi ceringei.

Personalul Casei de Tip Familial "Haiducii” a fost informat cu privire la modul de
aplicare al chestionarelor si faptul i evaluarea satisfactiel beneficiarilor vizeazs cel pufin
urmatoarele aspecte: respectarea drepturilor beneficiarilor: relatitle de colaborare cu
personalul centrului, misura in care serviciile oferite de citre centru raspund nevoilor
beneficiarilor; sugestii §i propunert pentru desfigurarea activitdtii centrului,

De asemenea si beneficiarii au fost informati cu privire la Procedura de misurare a
gradului de satisfactic al beneficiarilor Informarea acestora a fost realizatd, finindu-se cont
de vérstd §i de gradul de maturitate i de infelegere al acestora.

Chestionarul previizut in Procedura de sistem PS SRC-14 cuprinde 10 intrebari cu trei
variante de rispuns de la 1 la 3.

» 1 reprezentind gradul de satisfactie: nemulfumit/foarte pulin mulfumit;
* 2 reprezentind gradul de satisfactie: mulfumit
* 3 repreventind gradul de satis factie: foarte mulfumit:

Scorul mediu total (se adund valorile numerice acordate pentru fiecare categorie:
totalul se imparte la 10)

Semnificatia scorului in raport cu gradul de satisfactie:
s Scor minim (nemulfumit): 1-1,5
»  Scor mediu (mulfumit); 1,5-2

* Scormaxim (foarte mulfumit): 25-3

Chestionarele au fost aplicate unui numdr de 9 respondenti, bdieti, cu virste cuprinse
Intre 13 51 19 ani.
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Din interpretarea chestionarelor aplicate beneficiarilor conform metodologiel de misurare a
gradului de satisfactie al acestora cu privire la serviciile oferite de catre Casa de Tip Familial
wHaidueii,, lzvearcle din cadrul Complexului de Servicii comunitare .S Maria,,
Vitlenii de Munte pe anul 2024, se desprind urmétoarele concluzii-

La scorul mediu total ({calculat prin adunarea valorilor numerice acordate pentru
fecare categorie $i impdrtit la 10 - numdrul de Interbdri) din 9 respondenti:
* 10% dintre beneficiarii intervievati sunt mulfumiti i
* 90 % dintre beneficiarii intervievati sunt foarie multumiti de conditiile si de
serviciile oferite de ciitre Casa de Tip Familial Haiducii,,.

Pe parcursul anului 2025 se vor depune iIn continuare eforturi pentru indeplinirea
standardelor minime obligatorii pentru serviciile sociale cu Cazare, Organizate ca centre
rezidenfiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parinjii sii si de Imbundtiire
continuud a serviciilor oferite beneficiarilor.

ALTE SITUATI RELEVANTE PENTRU
CTF “"HAIDUCIH"™

in data de 28.10.2024. |a Casa de Tip Familial "Haiducii™ din cadryl Complexului
de Servicii Comunitare “Sfanta Maris” Vilenii de Munte a fost realizatd o misiune de
control din partea Agentici Judefene pentru PHEi si Inspectie Sociald Prahova cu
scopul verificarii indeplinirii Standardelor minime de calitate g dcestuia in vederea
acreditin (Raportul de evaluare nr. 46109/28 1 0.2024).

in urma evaluirii s-a constatat Mdeplinirea de citre Casa de Tip Familial
"Sénzienele” a Standardelor minime de calitate, propunindu-se acordarea Licentei de
fanfionare a serviciului social Casa de Tip Familial "Haiducii® din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare . Sf Maria" Valenii de Munte

Roport anunl de aetivitnie a Coaplewoluni de Servicl Comumitare “al. Maria™ Valendl de Munie pe anl 2024

Page 144



PROIECTUL INSTITUTIONAL AL
CASEl DE TIP FAMILIAL . HAIDUCIP”

In anul 2024 activitatea Casei de Tip Familial "Haiducli” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare , $f Maria® Valenii de Munte, s-a desfiisurta in baza

unui Proiect nstitutional care a avut ca obicctive de dezvoltare institutionald

urmitoarele:

+ Gizduire pe perioada previzuti in miisura de protectic;

4 Asistentd medicala si ingrijire personald beneficiarilor;

4 Asigurarea hranei;

4 Asigurarea activitatilor de socializare §i petrecere timp liber;

4 Integrare/reintegrare socio- familiali:

4 Asigurd educafia informald sdi nonformala a beneficiarilor, in vederea asimilarii
cunostintelor si a deprinderilor necesare imtegrarii sociale:

4 Consiliere psihosociald si suport emotional

4+ Asigura beneficiarilor protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

4 Asipura accesul beneficiarilor la ed ucatie, informare, cultura;

4 Asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare
s1 particularitatilor copiilor;

“ Activitdfi de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari. autaritifilor publice gi
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarclor
activitag:

» elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitigile
derufate/serviciile oferite si oferirea acestora beneficiarilor, reprezentantilor
legali, autoritdfilor publice si publicului larg;

» elaborarea i utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia, 4
reprezentanfilor legali, a familiilor acestora, cu privire la serviciile si facilitigile
oferite,

* inifierea unor contracte de colaborare cu diferiji parteneri sociali: institutii de
invifimant, sectii de politie, ONG-uri:
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PROIECTUL INSTITUTIONAL AL
CASEI DE TIP FAMILIAL .HAIDUCH”

in anul 2024 activitatea Casei de Tip Familial "Haiducii” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare ,Sf Maria" Vilenii de Munte. s-a desfigurta in baza
unui Proiect institutional care a avut ca obicctive de dezvoltare institutionali
urmitoarele:

4 Gaizduire pe perioada prevazutd in misura de protectie:

4 Asistenti medicala $i ingrijire personald beneficiarilar:

4 Asigurarea hranei;

4 Asigurarea activitd{ilor de socializare si petrecere timp liber;

4 Integrare/reintegrare socio- familiali;

4+ Asiguril educafia informald s3i nonformala a beneficiarilor, in vederea asimilarii
cunostintelor si a deprinderilor necesare integrarii sociale;

4 Consiliere psihosociala si suport emotional

4 Asigura beneficiarilor protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

4 Asigura accesul beneficiarilor la educatie, mformare, cultura;

4+ Asigura un program educational adecvat varstel, nevoilor, potentialului de dezvoltare
51 particulanitatilor copiilor,

4 Activitdli de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domenml siu de activitate, prin asigurarea urmdétoarelor
activitifi-

» claborarea i distribuirea de materiale informative privind activititile
derulate/serviciile oferite §i oferirea acestora beneficiarilor, reprezentantilor
legali, autoritdtilor publice si publicului larg;

* claborarea i utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea acestula, a
reprezentanfilor legali, a familiilor acestora, cu privire la serviciile 51 facilitajile
oferite;

* inifierea unor contracte de colaborare cu diferifi parteneri sociali: mnstitugii de
invigimant, sectsi de politic, ONG-uri,
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» sensibilizarea opiniei publice si informarea comunitifii cu privire la problemele

copiilor prin intermediul mass-media locale, vizite in scoli, spitale, et :

* dezvoltarea de parteneriate si colaborarea cu organizatn, mstitutii 5i orice ale

forme organizate ale societdtii civile, in condifiile legti, in vederea diversificarii

servicitlor sociale fumizaie;

4 Promovare a drepturilor beseficiarilor si 8 unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de

persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati-

beneficiarilor/reprezentantilor legali ai acestora cu privire la drepturile inserise
in Cart#;

planificarea si organizarea de sesivni de instruire a personalului privind
respectarea  drepturilor  beneficiarilor, precum §i privind identificarea,
semnalarea gi solujionarea cazurilor de abuz gi neglijents asupra beneficiarilor;
detinerea §i aplicarea unui Cod propriu de etic care cuprinde un set de reguli ce
privese, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fard
nict un fel de discriminare,

acordarea serviciilor exclusiv in imteresul beneficiarilor §1 pentru protecfia
acestora,

respectared eticii profesionale in relata cu benefiaciarii si organizarea de sesiuni
de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica referitoare Ia
metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de
particularitifile psiho-comportamentale ale acestora;

inifierea unor colabordni cu institugiile publice sau private din comunitate in
vederea stimuldrii participarii copiilor la viaa sociald a comunitd{ii i pentru
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor si prevenirea situatiilor de
dificultate Tn care acestia pot intra.

oferirea de servicii de specialitate in vederea dezvoltarii identitatii personale in
functie de sex, dizabilitate, apartenentd religioasd, rasiald, culturald sau
lingvisticdi ori de onentare sexuali:
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instruirea personalului in vederea respectdni drepturilor beneficiarilor previzute
de legislafia nationald 5i internationala in domeniul drepturilor si libertdfilor
civile;

asigurarea, pentru intreg personalul, a unor cursuri de formare privind
problematica protejrii copiilor impotriva abuzului, neglijirii 51 exploatini;
colaborarea cu institutii §i organizatii publice §i private in vederea stimuldrii
participérii copiilor/tinerilor la viaja sociald a comunitatii;

asigurarea participdrii beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor in
furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia
sociald care li se aplica;

pastrarea confidentialitatii asupra informagiilor furnizate i primite;

4 Asigurarea calitiifii serviciului social prin realizarea urméitoarelor activitai:

Intocmirea, impreuni cu D.G.A.SP.C. Prahova, a documentatici si realizarea
demersurilor pentru obtinerea licentei de funciionare a serviciilor sociale, pe
baza standardelor de calitate, conform legislagiei in vigoare:elaborarea
imstrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor sociale;d

realizarea de evaludr periodice a serviciilor prestate:

participarea personalului la cursuri i programe de formarea profesionala
continui;
urmdrirea procesului de integrare si evolutie a beneficiarilor in cadrul centrului

§i formularea de propuneri vizénd completarea sau modificarea planului
individualizat de protectie sau imbundtatirea calitatii ingrijirii acordate:
intocmirea de programe §i proiecte proprii care sA asigure cresterea calitdfii
activitllii, potrivit politicilor $i strategilor nafionale, judejene si locale;
dezvoltarea de parteneniate si colaborarea cu organizatii, nstitufii 51 onice alte
forme organizate ale societatii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii

servicitlor sociale furnizate;
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* facilitarea participdrii tuturor beneficianlor, in functie de cipacitatea de
intelegere a acestora, precum 31 @ personalului angajat la stabilirea obiectivelor
i prioritdfilor de dezvoltare a centrului de plasament, in vederes cresteri
calitifii serviciilor acordate:

* evaluarea satisfacfiel beneficiarilor in raport cu serviciilor prestate;

* implementarea masurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agenfia
Judefeantt pentru Plagi si Inspectie Sociald Prahova, precum § alte foruri cu
atribugii de control

4 Administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urmitoarelor activititi:

*Realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea
bunei desfagurini a activitatii a casei in concordaniil cu nevoile beneficiarilor;

e ldentificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului centrului care sa
cuprindi module de instruire privind.  egalitatea de sanse pevenirea,
recuncagterea $1 raportarea formelor de exploatare; violenld si abuz; respect
pentru diversitate; respect pentru  autonomia individuald si independenta
persoanelor cu dizabilitai

sintocmirea referatelor de necesitate, in vederea dobdndirii tuturor bunurilor
necesare copiilor, precum i pentru asigurarea unui mediu corespunzitor din toate
punctele de vedere;

= Stabilirea structurii organizatorice §1 a numdrului de personal in functie de
capacilatea centrului’

*asigurarea permaneniei pe ump de zi 5 de noapte; raportul optim adulfi copii
recomandat; optimizarea utilizirii limpului de lueru de c#tre salariatii centrulug;

® programarea concedillor de odihng a salariagilor- intocmirea graficelor de lueru si
8 pontajului lunar i verificarea prezeniei personalului,

* Monttorizarea si evaluarea in permanenia a obiectivelor propuse,

itate al Complesulni de Servicii Comunitare “57. Maria® Yilenii de Munte pe amal 2024
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in urma derularii Proiectului institutional pe anul 2024, pu fost obfinute urmitoarcle

rezultate:

1. Licentierea serviciului social Casa de Tip Familial "Haaiducli” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare «of Maria" Valenii de Munte,

2. Au fost fumnizate beneficiarilor servieii de calitate cu respectarea Ordinul
Ministrului Muncii $i Justitiei Sociale Ordin nr 25/ 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidenfial destinate
copiilor din sistemul de protectie speciald - Anexa nr. | Standarde minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru
copilul separat temporar sau definitiv de péringii 34i;

3. Perfectionarea personalului, prin participarea la sedinfe de instruire, etc, -

4. Respectarea §i asigurarea drepturilor copilului in cadrul Casei de Tip Familial
“Haidueii™;

5. Respectarea  princiipiilor  acordirii servicitlor  in cadrul Casei  de Tip
Familial "Haiducii;

6. Realizarea unui climat de sigurantd in cadrul centrului (pnn promovarea si
aplicarea msurilor de protejare a copiilor impotriva oricirei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant);

7. Implicarea n activitifile Casei de Tip Familial "Haiducii” unor institutii partenere
publice gi/sau private (asociatii, ONG, ).
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REINTEGRARE FAMILIALA SI COMUNITARA -

Casa de Tip Familial “Haiducii” asigura pregitirea corespunzatoare 4 iesirii
copilulm/tinarului din sistem, prin:

- dezvoltarez deprinderilor de viata independenta si a altor conditii necesare pentru
reintegrarea sau integrarea familiala si'sau socio-profesionala,

Copiittinenii beneficiazd de servicii concrete pentru a deveni adulti pe ¢t posibil
Autonomi, integrati in societate 5i pdrdsese serviciul in conditii de siguranta 51 protectie.

Pe parcursul anului 2024 din CTF “Haiducii® a fost incetatd masura de
protectie pentru armitorii beneficiari :
+  Remtegrare in familie |
*  Plasament familial’AMP : 0
*  Transferati in alt centru ;. ()
* lincetare de masurd dupé absolvirea cursurilor scolare! scoatere din evidentd la cerere

dupd Implinirea virstei de 18 ani : |

La data de 31.12.2024 in cadrul CTF "Haiducii” crau un numir de 9 beneficiari cu
virste cuprinse intre 13— 19 am
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CENTRULUI DE ABILITARE SI REABILITARE
PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

! 1l

Serviciul social Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persogne Adulte cu

Dizabilitagi din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "ST Maria™ Vilenii de Munte, a
fost infiingat pnin Hotdrdrea Consiliului Judetean Prahova nr, 184/22 08,2023,

Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitan Valemi de Munte din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Sf Maria™
Vilenii de Munte, cod serviciu social 8790 CR-D-I1, este infiiniat g1 administrat de furmizorul
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova, acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF 000837 din 28,05.2017, cu sediul in orasul Vilenii de
Munte, sir. Berceni nr. 44, judetul Prahova

Serviciul Social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitafi Vilenii de Munte {cod serviciu social 8790 CR-D-II) din cadrul Complexului de
Servicih Comuniutare “S[ Maria” Vilenii de Munte, define Licenta de Functionare
nr. 0000632 eliberatd la data de 16.04 2024, de citre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor Adulte cu Dizabilitafi, pentru o capacitate de 50 de beneficiari
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MISIUNEA CENTRULLUI

Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi din
cadrul Complexulw de Servicii Comunitare "Sf. Maria™ Valenii de Munte are misiunea de a
asigura persoanclor adulte cu dizabilithy aflate in situatie de dificultate sociald, care
indeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii de gizduire, asisten)i medicald, ingrijire,
abilitare, reabilitare, consiliere psihologicd, terapie ocupationald, socializare, petrecere a
timpului liber, asistent paliativd, in vederea apliciiri politicilor si strategiilor de asistentd
speciald a perscanelor cu dizabilititi. pentru cresterea sanselor recuperfirii si/sau integrarii
acestora in familie on Tn comunitate §i de a acorda sprijin 51 asistentli pentru prevenirea
situaiilor ce pun in pericol securitatea acestora

JUSTIFICAREA INFINTARII SERVICIULUI SOCIAL

DGASPC Prahova prin Planul de inchiders a serviciilor sociale din cadrul
Complexulul de Servicii Comunitare Sf Maria” Valenii de Munte, nr. 13751/11.04 2023
gi-a propus inchiderea serviciului social Centrul maternal "Steaua Norocoasd™ 51 a Serviciulu
social Casa de Tip Familial "Casa Bund” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
“Sfinta Maria” Vilenii de Munte.

Planul de inchidere a serviciului social s-a inscris gi in Planul de actiune al DGASPC
Prahova, nr. 1A 13542/23.03.2023 unde prevedea infiinfarea unui Centru pentru persoane
adulte cu dizabilitan in Valenii de Munte unde funcfiona componentele: Casa de Tip Familial
"Casa Bund” cu o capacitate de 12 beneficiari $i Centru Maternal "Steaua Norocoasid™ cu o
capacitate de 15 benehician (cuplun mamé/copil), din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare “Stinta Maria™ Vileni de Munte.

Prin Notd de fundamentare nr. 42212/11 082023 DGASPC Prahova si-a propus
infiinfarea umuwi Centru de Abilitare i Reeabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitin in
cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sfinta Maria™ Vilenii de Munte.
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art. 31 alin. (3) din Legea nr. 4482006 privind protectia $i promovarea persoanelor cu

handicap. cu modificinile §i completirile ulterioare, tipurile de centre rezidentiale
pentru persoanc adulte cu handicap sunt; a) locuinfe protejate; b) centre de viaga
independents; ¢) centre de abilitare si reabilitare; d) centre de ingrijire §i asistents: e)

centre respired centre de crizd;

- art. 31 alin. (4) din Legea nr, 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu
handicap, cu modificdnle §i completirile ulterioare, capacitatea centrelor rezidentiale
pentru persoane adulte cu handicap nu poate fi mai mare de 50 de locuri:

- Decizia presedintelui Autoritifii Nafionale pentru persoanele cu Dizabilitdi nr.
878/2018 cu privire la Metodologia de elaborare a planului de restructurare a centrelor
rezidenfiale pentru persoane adulte cu handicap;

= Ordinul nr. 635/2022 pentru aprobarea Metodologiei de modificare a planului de
restructurare a centrelor rezidentiale pentru persoans adulte cu handicap ale clirui
activitdi au fost planificate pdna la 31 decembrie 2021;

- Hotirfrea Consiliului Judefean Prahova nr. 148/30.06.2022 privind aprobarea
Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din judeful Prahova in perioada 2021 —
2027, a Planului operajional de actiune Tn domeniul Protectiei Copilului in perioada
2021 — 2027 g1 a Planului operational de actiune in domeniul Protectiei Drepturilor
Persoanelor Adulte cu Dizabilitati i a Persoanelor Virstnice in perioada 2021 — 2027

= Hotdrdrea Consiliului Judepean Prahova nr. 120/30.05 2023 aprobarca Planului de
acfiune pentru anul 2022 privind serviciile sociale administrate 51 finanjate din bugetul
Judetului Prahova, modificatd prin Hotdrdrea nr. 262/29.09.2022:

= Avizul Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoancelor cu Dizabilitifi nr.
17T80/DDPIVSMDATVC/MV/13.12. 2022 privind avizarea Planului de restructurare a
Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane Adulte cu
Handicap Nedelea;
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- Hotéréirea Consiliului Judetean Prahova nr. 44/06.03.2023 privind aprobarea Planului
de restructurare a Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru
Persoane Adulte cu Handicap Nedelea;

- evaludrile nevoilor specifice ale persoanelor adulte cu handicap din Centrului de
Recuperare i Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Persoane Adulte cu Handicap
Nedelea si intocmirea planurilor personalizate, au fost identificati beneficiarii in
vederea transferulul intr-un centru de abilitare i reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilititi;

- In acest sens s-a propus infiintarea Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabiliviti "Vilenii de Munte ™ in cadrul Complexului de
Servicii Comunitare "Sf. Maria” Vilenii de Munte, cu sediul in Valenii de Munte, str.
Bercem nr. 44, judeul Prahova, cu o capacitate de 50 locuri.

Planul de inchidere a celor doud servicii sociale a fost indeplinit, astfel:

- prin Hotdrirea Consilivlui Judefean Prahova nr 182/22 08 2023 serviciul social
Centrul Maternal “Steaua Norocoasd™ cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sf
Maria™ Vilenii de Munte a fost inchis.

- prin Hotlirfrea Consiliului Judetean Prahova nr.183/22.08.2023 serviciul social Casa
de Tip Familial “Casa Bund™ cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Sf Maria™
Viilenii de Munte a fost inchis,

Serviciul social Centrului de Abilitate si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sf. Maria™ Vilenii de Munte, a
fost infiinfat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Prahova nr. 184/22.08 2023
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CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

serviciul Social Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dnzabilitdy Vilenii de Munte din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Sfinta Maria”
Vilenni de Munte functioneazl cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare gi
funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistenfei sociale cu
modificinle §i completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia 51 promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap cu modificarile si completirile ulterioare.

Standardul minim aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice mimime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte
cu dizabiltap - Anexa nr. | Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentry
servicille sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitate pentru persoane adulte cu
dizabilitifi, Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Centru de
ingrijire §i asisien]d pentru persoane adulte cu dizabilitd]i,

Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitdpi Vilenii de Munte din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Sfinta Maria™
Vilenii de Munte, cu o capacitate de 50 de locuri, cu sediul in orasul Vilenii de MhMunte, sir
Berceni nr. 44, judeful Prahova, este Infiinfat prin Hotlirfire a Consiliului Judegean Prahova, ca
unitate fard personalitate juridicd, in subordinea Directiel Generale de Asistentd Sociald s
Protectia Copilulu Prahova.

PRINCIPIILE
CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIILOR DE CATRE

CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU PERSOANE
ADULTE CU DIZABILITATI

Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitiyi din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare "Sfinta Maria” Vilenii de Munte se organizeazd st
funcfioneazi cu respectarea principiilor generale care guvemeaza sistemul napional de
asistentd sociald, precum §i a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in legislatia specifici, in conventiile intemationale ratificate prin lege 5i in
celelalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum 5i in standardele

mimime de calitate aplicabile.
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Principiile specifice care stau la baza prestéirii serviciilor sociale in cadmul Centrului de
Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilit#fi Vilenii de Munte din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare "Sfinta Maria” Vilenii de Munte sunt urmétoarele:

4) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de ganse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald gi intreprinderea de acfiuni nediscniminatorii §i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiel impotriva abuzulwi si exploatiini persoanei beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizaren si exercitarea

drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de ol si statut social, prin incadrarea in

unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndy-

s¢ cont, dupd caz, de vdrsta §i de gradul siu de maturitate, de discernAmént si

capacitate de exercifiu, cu respectarea prevederilor Legii s&ndtdni mintale $i a

protectiel perseanelor cu tulburdi psihice nr. 487/2002, republicata:

h) facilitarea menginerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,

dupd caz, cu frapn, paringii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fajd de care

acesta a dezvoltat legdtun de atagament:;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

1) asigurarea unei ingrijini individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare In familie sau,

dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor. in baza

potengralului 5i abilitdtilor persoanei beneficiare de a trifi independent:

) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active

a acestora in solutionarea situatiilor de dificuliate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n} asigurarea confidentialitipii si a eticii profesionale:
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o) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitili de integrare sociald §i implicarea activd in solujionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta Ja un moment dat;

p) colaborarea centruluifunitdtii cu serviciul public de asistengi sociala

BENEFICIARII CENTRULUI

Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitii Vilenii de Munte din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare "Sfanta Maria” Vilenii de Munte sunt persoane adulte cu dizabilitagi pentru care
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate.

DREPTURILE BENEFICIARIARILOR

Persoanele beneficiare de servicii sociale furmnizate Tn Centrul de Abilitare 51 Reabilitare

pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Vilenii de Munte din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare "Sfinta Mariz" Valenii de Munte, au urmdtoarele drepturi-

a) si h se respecte drepturile si libertagile fundamentale, fird nici o discriminare:

b) sd fie nformati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum $i cu privire
|a situatiile de risc ce pot apiirea pe parcursul deruldrii serviciilor;

¢) s i se comunice drepturile si obligafiile, In calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

d) 5d beneficieze de serviciile previizute in contractul de furnizare SBrvicii;

€) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sd |i se asigure pastrarea confidenfialitifii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;

2) sali se garanteze demnitatea g1 intimitatea;

h) sd fie protejapi impotriva riscului de abuz si neglijare;

{) sd-gi exprime liber opinia cu privire la serviclile primite;

1) si i se asigure continuitatea serviciilor furmizate atfit timp cit se menjin conditiile care
au generat situafia de dificultate;

k) sa 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabil it
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PRINCIPALELE FUNCTII

ALE CENTRULLUI DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU

PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Abilitare 5i Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitdti din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Sfinta
Maria" Vilenii de Munte sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviclilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmitoarelor activitifi de:

1.

o n B L RS

Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiard;

- Glizduire pe perioadd determinatimedeterminati:
. Alimentapie;

Asisten{i pentru sinitate;

. Ingrijire personali:
- Informare 51 asistend sociald, servicii de asisten}d sociald (beneficiani vor fi

informali cu privire la drepturi si facilitagi sociale):

. Consiliere psihologicd (beneficiarilor le sunt asigurate condiyii pentru menjinerea

echilibrului psiho-afectiv gi optimizare personali);

. Abilitare g1 reabilitare (beneficiarilor le sunt asigurate servicii personalizate de

mentinere sau dezvoltare a potentialului functional);

 Ingrijire si asistentd (beneficiarilor le suni asiguratd Tngrijirea in baza evaluarii

nevoilor individuale);

10. Deprinderi de viajd independents - mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive

(beneficiarii primesc sprijin pentru mentinerea/dezvoliarea aptitudimilor cognitive);

L1, Deprindeni de viati mdependentd- menfinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice

(beneficiarii primesc sprijin pentru menfinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice),

12. Deprinderi de wiafl independentd - mentinerea/dezvoltarea deprindenlor de

comunicare (beneficiarii primese sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor

de comunicare);
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13. Deprinderi de viald independenti - mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate (beneficiarii primesc sprijin pentru menfinerea/dervoltarea deprinderilor
de mobilitate);

14. Deprinderi de viafd independentd - mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autoingrijire  (beneficiarii  primese  sprijin pentru  mentinerea’dezvoltaren
deprinderilor de autoingijire);

|5 Deprinderi de viajd independentf - mentinerea/dezvoltarca deprinderilor de
ingriire @  propriei  sEnAAl (beneficiarii  primesc Sprijin - pentru
menfinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei s&ndtai);

16. Deprinderi de viafd independentd - menfinerea/dezvoltarea deprinderilor de
autogospodarire (beneficiarii sunt incurajati 54 realizeze actiuni si sarcini casnice de
fiecare zi intr-o ambianta plicutd);

17. Deprinderi de wiai independentd - mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
imeractiune  (beneficiarii  primesc  sprijin  pentru  menfinerca/dezvoltarea
deprinderilor de interactiuni gi stabilire a relagiilor interpersonale);

18, Educafie pregitire pentru muncd (beneficiarii  primesc  sprijin  pentru
menfinerea/imbunatafirea nivelului de educafie/pregitire pentru munci);

19, Asisteniii i suport pentru luarca unei decizii (beneficiarilor 1i se acordi asisten(ld
ndividualdl pentru luarea de decizii conform voin(ei si preferintelor proprii):

20. Integrare §i participare sociall §i civicd (beneficiarii primesc sprijin pentru
implicarea activll in viaja sociald 5 civicl a comunitigii).

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin ssigurarea urmatoarelor
activititi de;

I. Punere la dispozilia publicului & materialelor informative privind actvitdtile
derulate i serviciile oferite:

2. Facilitare a accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legaly/reprezentantilor
conventionalifmembrilor familiilor lor, anterior admiterii beneficiarilor pentru a
cunoagte conditiile de locuit §i desfisurare a activitifilor/serviciilor, n baza unui

program de vizita;
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Lad

10.

11.

12.

13.

14.

. Elaborare gi utilizare a unwi Ghid al Beneficiarului pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor  sau, dupd caz,  reprezentanfilor legalifreprezentangilor
convenjionali'membrilor familiilor lor, cu privire la facilitdtile si serviciile oferite:

Informare §i consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale existente,
clarificiin privind demersurile de objinere;

Sprijin pentru menfinerea relajiei beneficiarului cu familia, priefenii ete.:
Informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive i lehnologii de acces,

Informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuingei;
Informare despre programele de lucru, facilitifile oferite de cabinete medicale,
servicii de abilitare 5i reabilitare, servicii balneo etc -

Informare si sprijin pentru obfinerea unor servicii de transport: rovinictd, card de
parcare, bilete;

Informare despre activitii si servicii allernative sau complementare oferite de
furnizon sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

Informare privind refelele de suport existente (inclusiv on-line} formate din
persoane aflate in situatii de viafd asemindtoare;

Elaborare a planului individual de interventie sociald pentru fiecare beneficiar care
cuprinde activitiji §1 servicii specifice nevoilor acestuia:

Afisare a informajiilor necesare privind activitatea desfaguratd zilnic (programul
zilnic al persomalulu de conducere si al personalului de specialitate care
functioneazi in cabinetele de specialitate);

Elaborare a Rapoartelor de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive 8 acestora,

L.
4,

de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activied:

Elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor;
Organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor

beneficiarilor inscrise in Carts;
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3. Organizarea  de sesiuni  de informare cu  beneficiariifreprezentantii
fegalifconventionali ai acestora asupra drepturilor Tnscrise in Carta drepturilor
beneficianlor;

4. Elaborarea Codului de etici;

3. Organizarea de sesiuni de instruire a personalului asupra obligativititii respectdrii,
cunoagtern §i aplicarii Codului de etici:

6. Organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor In vederea meninerii unui stil
de viatd sdndtos, precum $i asupra drepturilor fundamentale:

7. Organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu
privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri
sau alte forme de tratament degradant;

B. Desfigurarea de activitifi de informare, consiliere, educatie extracurmiculard,
terapil ocupafionale, care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale i a
legislatiel, & valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate
de cetdjeni, pregitire pentru viapa independentd, facilitare aces la locuinga si adapiarea
acestera, acces la un loc de muncd, acces la formare vocationald si profesionala,
utilizare limbaj mimico-gestual 51 diverse dispozitive asistive etc..

9. Organizarea de sesiuni  de  instruire a beneficiarilor/reprezentanyilor
legali/conventionali cu privire la modalititile de formulare a  eventualelor
sesizin/reclamatii,

10. Organizarea de sesiuni de instruire a personalului cu privire la metodele de
abordare, comunicare 5i relafionare cu beneficiarti, in functie de particularitifile psiho-
comportamentale ale acestora;

11. incurajarea beneficiarilor g1 facilitarea exprimdrnii opiniei acestora cu privire Ja
serviciile primite,

12, Desfigurarea de activitdfi fn comunitate sau in centru, cu implicarea comunitatii,

care promoveazl imaginea pozitivll a beneficiarilor,
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LOCATIA, RESURSELE SI1 BAZA MATERIALA

Imobilul s¢ afld in proprietatea Consiliului Judejean Prahova cu drept de administrare
ctre Direcpia Generald de Asistentd Sociali gi Protectia Copilului Prahova — Complexul de
Servicii Comunitare “Sf Maria” Vilenii de Munte, prin Hotdrirea Consiliului Judefean
Prahova nr. 74/31.03 2022

Complexul de Servicii Comunitare "Sf, Maria” Valenii de Munte funcfioneaza in 2
corpuri de cladire astfel :

- corpul 1 de cladire pentru infiintarea unui centru pentru protectia persoanelor adulte
eu dizabilitdh;

- corpul 2 de cliidire in care va continua si funclioneze serviciile sociale destinate
protectiel copilului, inciperile pastrindu-51 funclionalitatea existenti.

Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi, dispune de
arm#toarele spatii:

4+ Birouri;

4 Cabinet medical:

4 Cabmet de kinetoterapie;

4 Infirmierie;

4 Cabinet Asistentd social;

& Cabinet Psiholog;

4 4 Cabinete de Terapic ocupationali;

4 Dormitoare;

4 Vestiare;

4 Dressing:

4 Club;

+ Camerd de vizits;

4 Camers intima;

4 Bloc alimentar (sali de mese, beci, camera de depozitare, magazii, etc),

4 Spalatorie,

4 Grupuri sanitare accesibilizate pentru persoane cu dizabilitagi
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Teren, in suprafaiii 7969 compus din; terasd, spatil verzi, alei, etc. Terenul este astfel
Fmpdrfit incdt si asigure funclionalitatea tuturor serviciilor sociale din cadrul Complexului de
Servici Comunitare "Sf. Maria” Vilenii de Munte.

De asemnea centrul are la dispozifie $i un Paraclis
MANAGEMENT 51 ADMINISTRARE

Structura organizatoric, numiirul de posturi si categoriile de personal

In anul 2024, Serviciul Social Centrul de Abilitare 5i Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitdhs Vilenii de Munte din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
“Sfanta Maria” Vilenu de Munte a functionat cu un numér de 70 posturi personal contractual,
confiorm prevederilor Hotdrdrii Consiliului Judetean Prahova, din care 2 posturi de conducere
51 68 postur! de execufie:

Structura de personal a centrulumi:

Nr. | Functia Nr. Ocupate Vacante
Crt. | posturi
1 | Sef Complex 1 1 0
1 | Coordonator personal de specialitate 1 1 ]
3 | Inspector de specialit;it'é' 3 3 L1
4 | Administrator 1 1 0
5 | Magaziner 2 2 0
6 | Psiholog 2 2 0
7 | Asistent social | i 0
8 | Instructor de educahe 1 1 0
| 9 | Asistent medical 12 T 1
10 | Asistent medical de recuperare v | 1 | o |
11 | Infirmier 15 14 4
12 | Instructor de ergoterapie T L 1
13 | Maseur N 0
14 | Kinetoterapeut | 1
15 | Muncitor calificat bucatirie 7 3
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16 | Ingrijitor s | 2 i 3

| 17 | Spalatorcasa 2 2 0

18 | Muncitor calificat | 1 0

19 | Muncitor calificat Jcktug W i 0

20 | Muncitor calificat finisor | 1 0

21 | Sofer i Y 1 0
TOTAL 70 7 13

a) personal de condocere:
- sef complex
- coordonator personal de specialitate

b} personal de specialitate de ingrijire si asisten(fi; personal de specialitate si
auxiliar:

- kinetoterapeut

- psiholog

- asistent social

- asistent medical

- asistent medical balneofiziokinetoterapie si recuperare;
- MAs0T;

- instructor de ergoterapie;

- instructor de educatie ;

- infirmier,

c) personal cu functii  administrative, gospodiirire, [ntrefinere-reparatii,
deservire:

- inspector de specialitate;

- administrator

- magaziner,

- ingrijitor;

- muncitor calificat bucitirie;

- muncitor calificat ;

- muneitor calificat Bcitus mecanic ;

- muncitor calificat finisor.
- spdlitoreasa

- sofer.
La nivelul centrului la data de 31.12.2024, erau un numir de 13 posturi vacante
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PERFECTIONARE:

in data de 09.10.2024 — personalul centrului (Sef Complex, Coordonator, Psiholog,
Asistent social §i personalul instructive educativ) a participat la workshop-ul "Stop
Burnout: Redescoperii echilibrul si sanatatea mintald® | workshop sustinut de clitre
df. Or. Cristian ANDREI, la Sala Europa a Consiliulu Judetean Prahova.

in data de 12 lunie, Coordonatorul personal de specialitate si Asistentul social a
participat la workshopul cu tema "Managmentul de cax pentru adulti®, organizat do
DGASPC Prahova in colaborare cu Colegiul Asistenfilor Sociali din Roménia, Filiala
Prahova.

Pe parcursul anului 2024, personalul centrului a fost informat si instruit cu
privire 1a noutitile legislative din domeniul protectei copilului;

4 Ordinul or. 822019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatoril pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitaf -
Anexa nr. 1 Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare de tip Centru de abilitare 51 reabilitate pentru persoane adulte cu
dizabilitafi, Centru pentru viatd independenti pentru persoane adulte cu dizabilitati,
Centru de ingrijire 5i asisten{d pentru persoane adulte cu dizabilitifi.

4+ Legea nr. 4482006 privind proteciia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;

4 Ordin nr, 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatoni
de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor adulte cu dizabilitati,

& Ghidul privind instrumentele de lucru pemtru accelerarea procesului  de
derinstitufionalizare;

4 Proiectul institugional a centrului;

4 Planul anual de actiune al centrului pe anul 2024;

4 Planul de imbunititire si adaptare a mediului ambiant al centrului:

& Regulamentul de Organizare §i Fuctionare al centrului pe anul 2024
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& Carta drepturilor bencficiarilor centrului ;
Codul etic al Casei de Tip Familial "Sénziencle” pe anul 2024,
+ Contractul colectiv de munci al personalului  din DGASPC  Prahova

=

avizat de Inspectoratul Teritorial de Munci Prahova:

4+ Codul de conduita al personalului contractual din DGASPC Prahova
- prineipiile $i normele de conduiti aplicabile personalulu contractual).

4 Procedura de Sistem PS CRPAD - 01 privind Admiterea beneficiarilor in cadrul
serviciilor sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilitap

4 Procedura de Sistem PS CRPAD - 02 privind Mentinerea stirii de sinfitate a
beneficiarilor in cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru persoane adulte cu
dizabilidri

4 Procedura de sistem PS CRAPAD - 03 privind Acordarea de asistenid si suport
beneficiarilor din cadrul serviciile sociale cu cazare,

4+ Procedura de sistem PS CRAPAD - 04 privind Managemeniul situatiilor de risc
pentru beneficiarii din cadrul Serviciilor sociale cu cazare pentru personae adulte
cu dizabilitafi;

+ Procedura de sistem PS CRAPAD - 05 privind protectin impotriva neglijirii,
explatdrii, vielentei si abuzulul beneficiarilor din cadrul serviciile sociale cy
cazare pentru persoane adulte cu dizabilitif;

* Procedura de sistem PS CRAPAD - 06 privind proectia impotriva torfurii 5i
tratamentelor crude, inumane sau degradante a bemeficiarilor din cadrul
serviciile sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilitifi;

o Recunoasterea formelor de torturd, ratamentelor crude. inumane sal
degradante;
o Recunoasterea formelor de abuz si rele tratamente

= Abuz emotional
= Abuz fizic
= Abuz farmacologic
@ Ce Inseamnd un tratament degradant — exemple concrete
o Ce Inseamnd un tratament inuman— exemple concrete

o Ce inseamnd rele tratamente — exemple concrete
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4

o Cum 53 recuncagtem situaiiile/formele de torturdl, tratamente crude, inumane,
depradante.

Procedura de sistem PS8 CRAPAD - 07 privind Asistenta in stare terminali sau

deces a beneficiarilor din cadrul Serviciilor sociale cu cazare pentru personae

adulte cu dizabilitit;

Procedura de sistem PS CRAPAD - 08 pnvind fnregistrarea si solufionarea

sesizdrilor/recalmatiifor beneficiarilor din cadrul serviciile sociale cu cazare
pentru persoane adulte cu dizabilitagi;

Procedura de sistem PS CRAPAD - 0 privind Incetarea/suspendarea

serviciilor acordate beneficiarilor din cadrul Serviciilor sociale cu cazare pentru

personae adulte cu dizabilitig

Fiza de evaluare a beneficiarului;

Planul Personalizat al beneficiarulu

Programul zilnic al beneficiarlor.

Sesiunile de informare/instruire a personalulul sunt inregistrate $i consemnate n

Registrul privind instruirea 1 formarca continud a personalului

ACTIVITATI DESFASURATE CU BENEFICIARI CENTRULUI

La admitere beneficarii au fost inclusi in programe de acomodare, unde primit sprijin

51 suport emotional din partea personalului centrului.

In

acest sens au fost stabilite obiective:

Asigurarea condipiilor corespunzatoare privind cazarea. hrana,  cazarmamentul,
echipamentul i conditiile igienico-sanitare;

Cunoagterea dreptunior beneficiarului i modul in care se exercild aceste drepturi
identificarea abilitdfilor i aptitudinilor deosebite ale beneficiarulu.

Atingerea celei mai bune stiri de sinatate, recuperare/reabilitare.

Stabilirea nevoilor de recuperare sau compensare a dizabilititiy handicapului
beneficiarului, In vederea reducerii limitdrilor de activitate §i cresterii participdrii
sociale

Dezvoltarea de relatii pozitive intre beneficiarii si personalul centrului/complexului;
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- Dezvoltarea afectivit a beneficiarului , prin comunicare verbal si non-verbald, prin
consiliers;

- Dezvoltarea deprinderilor de autonomie perscanli si comportament in situatii
cotidiene Dezvoltarea autonomici rezidenfiale si sociale a deprinderilor de
autoservire, de adaptare la modul de organizare a centrului

Beneficiarii au fost prezentap personaluluwi §i celialfi beneficiari, 1-i s-a prezentat
centrul §i complexul, locul unde vor dormi §i unde poate séi-si pastreze obiectele personale,
fiind indrumati, ajutapi s3 ineleagd, si accepte 5i 54 respecte noul mediu §i persoanele din jur
51 cum 5d relafioneze cu acestea;

Au fost informati, intr-o manierd clard si accesibila, in raport cu nivelul lor de
infelegere, despre ce este permis i ce nu in centru 5 in complex, constientizdndu-i ci regulile
sunt importante pentru asigurarca unei conviefuiri ammonioase cu ceilalfi beneficiari i cu
personalul.

L-i s-a prezentat clar, in functie de gradul diagnostic i gradul de maturitate 51 infelegere e,
care sunt principalele reguli de organizare $i functionare ale centrului pe care trebuie si le
respecie.

Au fost ajutai s3 Inteleagd motivele pentru care o perioada de timp vor locui in centru
§i 54 aiba o abordare pozitivd §i increzatoare ca acest demers este spre binele acestora. L-i s-a
asigurat sprijin emotional 5i consiliere

Beneficiarn au fost informati cu privire la:

4 Conditiile de admitere in centru

4 Regulile centrului;

4 Regulamentul Intem al centrului:

4 Servicitle oferite in centru - Ghidul beneficiarului:

4 Drepturile 5i obligatiile beneficiarului fn centru:

+ Drepturile 51 obligajiile persoanelor din familie sifsau a reprezentantului legal
orl convenponal in conformitate cu conpinutul contractului de fumizare
SBTVICii;

4 Modalitatea in care pot sesiza ori reclama aspecte privind calitatea serviciilor
primite ori incdlcln ale dreptunlor;
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4 Modalitatea in care pot reclama un eventual abuz §i persoana ciireia 1 se pot

adresa;

4 Sttuatiile in care se produce sistarea/suspendarea acordirii serviciilor sociale
4 Cuantumul costului mediu de intrefinere in centru (dacd este cazul);
4 Cuantumul calculat in funcyie de venituri a contribuiei personalé pentru care s-

a semnat angajamentul de plata (daci este cazul);

4 Informare cu privire la semnarea contractului de furnizare SErvIC,

& Programul de vizita, precum si modalitatea in care se pot destisura vizitele in

centru;

4+ Orarul zilnic.

Alte documente relevante intocmite de citre personalul de specialitate beneficiarlor

cemiruiu:

4 Acord pentru participarea si implicarea in activitdfile sociale, psihologice si
ocupationale, prin care beneficiarii igi exprima acordul de participare in activitifile

sociale, psihologice §i ocupationale:

Evaluarea/reevaluarea psihologics, social, medicali, vocationald;

Servicii de Asistentd sociald, activitji de informare i consiliere sociali
Sesiuni de informare (sociall educatie sanitard, etc. );

Servicii psihologice specifice: consiliers psihologicd, terapie de suport,
psihoterapie, et ;

Activitaiih. - g1 servien de  abilitare/reabilitare, activitii  de  tip
vocajional/ocupational, activitai sportive, masaj, terapié ocupafionald,
terapii specific, sau asi-lerapie, terapic prin Muzicad, etc.;

Activitafi pentru menfinerea/dezvoltarea deprinderilor de viatd independent,
de educafie §i pregitire pentru consolidarea cunogtinjelor si abilitdgilor
practice, dezvoltarea potentialului creativ si lucrativ:

Activitifi 51 programe cultural artistice deslisurate in comunitate i in alte
centre, spectacole, excursii, activitdti educative, recreative i de socializare.

4 Acord pentru evaluarea/reevaluarea psiho-sociald 51 a interventitlor psihologice,

prin care beneficiarii in urma informérilor_solicitd si 51 exprim# acordul pentru
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evaluarea/reevaluarea psiho-sociald si a interventiilor psihologice realizate de citre
personalul de specialitate din cadrul Centrului de Abilitare 5i Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati 51 faptul c, mentionezd cd la solicitares acestuia
doregte 54 fie informat de specialistii centrului de rezultatele evaludrii sau daca apar
modificin semnificative ale stirii mele de sanitate si ale statusului functional fizic

st psthic cu ocazia gedimgelor de lucrw/consilere.

4 Declarafie pentru pistrare acte personale, prin care beneficiarul in urma informrii
este de acord cu plstrarea actelor personale (carte de identitate, contract furmizare
servicii, angajament, card de sanatate) al beneficarului la cabinetul asistentulu
social pentru plstarea in conditii de siguran)d a acestora

4 Fisa de informare a beneficiarului privind suspendarea/Iincetarea serviciilor,, prin care
beneficiarul este informat cu privire la
* siuafiile in care se produce suspendareafincetarea acordarii serviciilor
sociale
» procedura de sistem privind suspendarea‘incetarea serviciilor acordate
beneficiarilor din centrele rezidenfiale pentru persoanele adulte cu
dizabilitdfi (cod PS 35-14).

4 Contractul pentru acordarea de servicil sociale incheiat intre DGASPC Prahova
(furnizor} prin Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitii din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Sf Maria” Vilenii de
Munte si beneficiar,

Contractul cuprinde:
= Defintfii
* Obiectul contractului; acordarea urmitoarelor servicii sociale beneficiarilor
o Gazduire:
o Servicii de asigurare a hranei i suplimentelor nutritive,
o Asistentd medicala ;
o ingrijire personali;
o Servicii de recuperare i reabilitare ( kinetoterapie, fizioterapie, masaj;
asistentd psihologic; consiliere sociald; terapie ocupationald/ergoterapie;
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o Asistentd medicala -

o Trlgn lire personald;

@ Servicil de recuperare si reabilitare ( kinetoterapie, fizioterapie, masaj;
asistentd psihologicad: consiliere snciald; terapie ocupajionald/ergoterapic
reintegrare familiald si comunitarl, promovare relajii sociale, Servicii
medicale 51 ngrijire paleativa

= Costurile serviciilor sociale acordate si contribupia beneficiarului de
servicii sociale ( Valoarea contribufier);
% Durata contractulus,
= Etapele procesulu de acordare a serviciilor sociale:
&« Drepturile centrului rezidential
= Obligatiile centrului rezidengial
= Drepturile beneficiarului;
w Obligatiile beneficiarului/ aparfindtorulul/ reprezentantului legal;
< Solutionarea reclamaiilor,
« Rezilierea contractului:
< Incetarca contractului:
= Durata contractului.
= Top beneficiarii centrului au tost evaluali de echipa multidisciplinara a centruiui,

intocmindu-se Tn acest sens Fisa de evaluare a beneficiarului, iar in urma evaludinii au
fost stabilite concluzii si recomandari,

= Au fost intocmite Planurile Personalizate de Interventie ale beneficiarilor, Obiectivul
general fiind: Oferirea serviciilor si realizarea activitdfilor specifice pentru a

raspunde nevoilor individuale ale beneficiarului in vederea dezvoltirii potentialului
personal.
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La implementarea planurilor au fost implicafi in echipa specialistii centrului (Asistent
social, Psiholog, Asistent medical, Instructor de educatie, Instructor Ergolerapie,
Maseur, As. med. Balneofiziokinetoterapie.

Prin Planurile Personalizate de Inferventie aw fost stabilite:

o Servicil de informare §i consiliere sociali/servicii de asistentdl sociali:

ahinformare §i consiliere cu privire la drepunle 5t facilitile sociale existente,
clarificari privind demersurile de obfinere

b} sprijin pentru menjinerea relagiei beneficiarului cu familia, prieteni ete.;

¢} informare §1 sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obfinerea de
tehnologii 51 dispozitive asistive si tehnologii de acces;

d) informare 3i sprijin pentru realizarca demersurilor pentru adapiarea locuingei;

€) informare despre programele de lucru, facilitiile oferite de cabinete medicale,
servici de abilitare §i reabilitare, servicii balneo etc. )

f) informare §1 sprijin pentru obfinerea unor servich de transport.  roviniets,
bilete;

2) informare despre activitd{i §i servicii alternative sau complementare oferite de
furnizorn sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale:

h) sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea loculun de
munci, obfinerea de tehnologii 51 dispozitive asistive;

1) demersuri pentru congtientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca,
realizarea analizei loculul 51 a mediului de munci:

J) informare privind refelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane aflate Tn situatii de viald asemandtoare

k) Informare privind carta drepturilor beneficiarilor si a Procedurilor de lucru
realizate la nivelul centrului, conform Standardului 82/2019

= Servicii psiholegice:
a) programe de consiliere si terapie suportiva;
b} interventii terapeutice specifice;

c) evaluare psihologica
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« Servicii de abilitare si reabilitare:

a) masaj / kimetoterapic

b) terapii speciale sau artterapie (modelaj, picturd sau desen, decorafiuni pe
diverse materiale, artizanat, dans, muzics, teatru) sau terapie prin muzica

€) terapie ocupalionald: oldrit, bricolaj, modelaj, gridindrit, Tmpletituri:

d) Terapie ocupationald- fmbogdlirea deprinderinedrilor cognitive, fizice 3l
maotorii §1 pentru a spori increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta
abilitapile de motricitate find (miscarea i dexteritatea muschilor mici din méini
§1 degete), de motricitate grosierd (miscarea muschilor mari din brate si
picicare), abilitafile oral-motorii (migcarea mugchilor din gurd, buze, limbi,

maxilar), abilitatile de auto-ingrijire, altele.

* Servicii de ingrijire si asistenti:

a) sprijin - pentru  imbricat'dezbricat. inciliat/descaliat, alegerea hainelor
adecvate;

b) sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spdlat i gters, ingrijirea propriului
corp §1 a parfilor acestuia, igiena climindrilor,

c) sprijin pentru administrarea medicamentatiei, Tn limita competentei, pe baza
recomandirilor medicului de familie/specialist

d) sprijin pentru probleme specifice de tip catatérizare, prevenirea ulcerului de
decubit (tratarea escarelor) si altele:

e} sprijin pentru schimbarea pozifiei corpului, pentru a trece corpul din pozifie
orizontald Tn alifi pozifie, intoarcerea de pe o parte pe cealalt a corpulus

f) sprijin pentru transfer §i mobilizare, pentru deplasarea in interior/exterior,
inclusiv efectuarea de cumpdraturi;

£) sprijin pentru comunicare, altele

Beneficiarii au participat la activigiti de instroire/informare privind:
+ Programul zilnic de activitdji ale beneficiarilor din centru:
» Intervalul orar
+  Activitifile desfasurate
=  Persoancle responsabile
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=  Necesilatea respectarii de ciitre beneficiari a programului zilnic
d Programul de servire a mesei 5i a pustdrilor
4 Programul de vizitA al beneficiarilor in cenmtru  de ciiire tutore/
rude/prieteni/persoanc de atasament,
4 Drepturile 5i obligatiile (responsabilitifile) beneficiarilor pe perioada rezidentei
in Centrul de abilitare i reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitafi:
4 Carta drepturilor beneficiarilor:

+ Procedura de Sistem PS CRPAD - 02 privind mentinerea stirii de sindtaie a
beneficiarilor in cadrul serviciilor sociale cu cazare pentru persoane adulte cu
dizabilnaf

4 Procedura de sistem PS CRAPAD - 03 privind acordaren de asistenti 5i suport
beneficiarilor din cadrul serviciile sociale cu cazare:

*  Asisten{d pentru luarea unel decizii:

* Modul (etapele) de implicare & beneficiarului in procesul de luare a uner
decizii;

* Modul de evaluarea a beneficiarului:

* Activitifile de informare si consiliere sociald;

* Modalitafile de menfinere a echilibrului psitioafectiv 51 optimizarca
personali;

* Actmvitifile pentru facilitarrea independeniei beneficiarului:
4 Procedura de sistem PS CRAPAD - 05 privind protectia impotriva neglijdrii,

explatirii, violentei si abuzului beneficiarilor din cadrul serviciile sociale cu
cazare pentru persoane adulte cu dizabilitis

*  Defimifi si tipuri ale abuzului;

=  Definifit 5 tipuri ale neglijarii

* Modalitatea de semnalare a cazurilor de neglijare, cploatare, vilentd i abuz,
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4 Procedura de sistem PS CRAPAD - 06 privind protectin Impotriva torturii 5i
trafamentelor crude, inumane sai degradante a beneficlarilor din cadrul

serviciile sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilitif.

Recunoasterea formelor de torturd, tratamentelor crude, inumane sau
degradante;
Recunoasterea formelor de abuz si rele tratamentse
* Abuz emofional
*  Abuz fizic
* Abuz farmacologic
Ce fnseamni un tratament degradant — exemple concrete
Ce inseamnd un tratament inuman— exemple concrete
Ce Inseamna rele tratamente — exemple concrete
Cum s& recunoastem situaptile’formele de torturd, tratamente crude.
inumane, degradante,

4 Procedura de sistem PS CRAPAD - 08 privind inregistrarea si solutionarea

sesizdrilor/recalmafiilor beneficiarilor din cadrul serviciile sociale cu cazare

pentru persoane adulte cu dizabilitagi

* Modalitatile de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii;
* Modalitate a de colectare si inregistrare a sesizirilor freclamatiilor;

* Analiza 51 de solufionarea sesizirilor freclamagiilor;

4 Procedura de sistem PS CRAPAD — 09 privind suspendareaincetaren
serviciilor

acordate beneficlarilor din cadrul serviciile sociale cu cazare:

=  Definiii;

= Care sunt situatiile de suspendare,

= Care sunt situafiile de incetare a serviciilor

» Modalitatea de transfer a unui beneficiar dintr-un centru in altul.
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ALTE ACTIVITATI RELEVANTE ALE ENTRUL DE ABILITARE |
REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

In data de 05.01.2024 beneficiarii centrului au parlicipat la o activitate privind
“Boboteaza™ sau sdirbiitoarea Botezulni Domnului, ung dintre cele mai importante
siirbitor1 crestin-ortodoxe, celebrats pe 6 lanuarie. S-a  discutat despre traditia populard,
obiceiuri 4i credinfe finute si astiz]

In data de
15 Ianoarie 2024
beneficiarii centrului au
participat la un moment
poetic susfinut in cadrul

centrului cu ocazia
Lilei Culturii
MNationale si ziua lui
Mihai Eminescy

In data de 23.01.2024 beneficiarii centrului au participat la activitatea “Unde-i unul,
nu-1 putere” desfAsurati in cad _— l ' 4

s &

“Unirea Principatelor H‘;'_n
Romfime”™ sub numele de
Roméinia, S-a  decorat

centrul it culorile

tricolorului, beneficiarii au

participat la ateliere cu
lematici roméneasci. Ziug a
fost marcatd cu bunatafi
tradifionale, iar beneficiarii
au fost imbracati in costume tradifionale.
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in data de 08.02.2024
beneficiarii centrlui au
participat la o activitate privind
implicarea  activa  in viaja
sociald g civicd a comunitati
§i de cunoastere a mediului

social al comunitafii, igr in
acest sens au fost Tnsotin de I e
personalul  centrului st au
vizitat Muzeul “Natura Viiii Teleajenului™, Biserica “Mindistirea™, Primaria orasului
Viilenii de Munte si Pareul din apropierca primdrie

in data de 15 februarie 2024 beneficiarii centrului au participat la o activitate de lecturs,
organizatd sub forma unei sezitori §1 @ avut ca temd ., Frumoasa si Bestia™ . astfel s-a marcat
“Ziua Nationalii a Lecturii in Romdnia”,

Beneficiarii au fost Tncantati ca au avut posibilitatea sd intre in pielea personajelor,
creand astfel un spectacol,

In data de 23.02.2024 beneficiarii centrului ay participat la activitatea =Dragobetele
sfiruti fetele: Ziua iubirli”. Beneficiarii an confectionat ghirlande din inimioare §1 a
realizat copacul iubirii.

In data de 1 si 8 martie 2024 beneficiarii centrulyi au participat la activitti tematice,

au fost organizate petreceri cu muzics st dans.

In data de 08.04.2024 beneficiarii centrului au "
participat la o activitate desfisuratd cu ocazia zilei de

7 Aprilie - “Zina Mondiald a Sandtagii
Activitatea a cuprins st joc de rol

“Doctorul si pacientul”
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In perioada 19.04 - 26.04.2024 beneficiarii centrului an desfisurat diferite activitiji
de socializare, recreative si gospodaresti (au fost efectuate activitifi de gréidindrit, curdjenie
in livadd). Au realizat obiecte decorative cuy specific pascal (colorat, desenat, pictat, modelat
figurine din ipsos, incondeiat oud si realizares de colaje),

De asemenea s-au desfigurat §i activitdfi religioase “Despre Florii si invierea
Domnului®,

In data de 09.05.2024 beneficiarii centrului au participat la o activitate care a avut ca
SCOp importanfa menfinerii unul mod de vafd sdndtos 5i activ prin diete echilibrate a1 nivel
de activitate fizica .

In data de 02.07.2024 beneficiarii centrului au participat la o activitate cu tema *Boli
tu transmitere sexuald, relatii intime, sex de reproducere si planificare familialg”.
Activitatea s-a desfisurat in parteneriat cu Spitalul Judetean de Urgenfa Ploiesti — Ambulator
de Specialitate Planificare Familiala

Raport anial de activitaie al Complexnhy de Servici Comunitore 51 Maria™ Vibemii de Minite po anail 2024
Page 178



In data de 23.09.2024 beneficiarii centrului au participat la o activitate ecologicd
pentru a marca Ziua Mondiali a Curdteniei. 5-a organizat acfiuni de Igienizare a spajiului
verde din cunea complexului,

in data de 28.09.2024, cu ocazia Zilei mondiale 3 persoanelor viirsnice, beneficiarii
U participat la organizarea unei mese festive si la o activitate de informare privind regulile
necesare  pentru de  mentinere
SANALALL.

In data de 08.11.2024. cy
dCAzia sirbditorii Sfinfilor
Arhangheli Mihail 5i Gavriil au fost
sdrbdtorifi beneficiarii centrulyi care
poartd numele acestor sfinji. Le-a fost
Organizald petrecere si o masd festiva,

in data de 14.11.2024, cu
ocazia Zilel mondiale a Diabetului, beneficiarii centrului au participat la o actvitate de
informare privind, cauzele diabetului, regimul alimentar, misuri de prevenire.

In data de 15, 11, 2024 beneficiani ay participat la o activitate reahizatd cu ocazia Zilei
Internationale a Folerangei - 16 Noiembrie (Referat nr. 15.11 2024)

In data de 21.11.2024 beneficiarii centrului au participat la o activitate de informare,
desfigurath cu ocazia zilei de 14 Noiembrie — Ziua nafionald @rd tutun wAlege
infelept!Spune N f nmatuluil™,

In data de 29.11.2024, cu ocazia Zilei ST Apostol Andrei ocrotitorul Romdniei,
beneficiarii centrulu au participat la o activitate privind: traditii §1 obiceiuri; au pus fa incoltit
griu $i au fost sarbatoriti beneficiarii centrului care poartd numele sfintulyi
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In data de 02.12.2024, beneficiarii au partcipat la activitifi desfisurate cu ocazia Zilei
Nitionale 8 Roméniei, Ay confecfionat harta Roméniei: colaje cu tricolorul: au realiza
"sporul casei” 5l au ascultat céntece
patniotice,

Ao

In data de 03. 12. 2024 beneficiarii centrului au participat la o activitate organizata eu
ocazia zilei de 3 Decembrie - Ziug Internationald a Persoanelor cu Dizabilitiii
Beneficiarii au primit informaii (cu exemple concrete) cu privire la Drepturile persoanelor cu
dizabilitali, drepturi care sunt promovate §1 suspinute de citre personalul centului.

In data de 06.12.2024 cu ocazia Sf. Nicolae, beneficiarii centrului ay primit cadouri s
au fost sarbliterit beneficiarii centrului care poartd numele sfAntului. Le-a fost OTEANizatd
petrecere gi masa festiva (muzied | dans).

De asemenea in cadrul centrului sunt sirbatorifi toli beneficiarii atit cu ocazig zilelor
de nagtere, cit §i cu ocazia zilelor onomastice. Le sunt organizate petreceri (cadou simbolic,
tort, baloane colorate, muzica, dans, Zimbete §1 imbriisén).

in perioada 18 - 22122023 cu, beneficiarii centrului ay participal la amenajarea
centrului (dormitoare, sali de mese. cabinete de terapie ocupasionald, Elc.) cu ornamente si
decoraliuni specifice sarbatorilor de jarng.
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ALTE SITUATII RELEVANTE PENTRU
CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PERSONAE
ADULTE CU DIZABILITATI

In perioada 16.04,2024 — 18.04.2024 o avut loc o la Centrul de Abilitare 5i Reabilitare
pentru Persoane Adulte oy Dizabilititi din cadryl Complexului de Servicii Comunitare "Sf
Maria” Vilenii o vizitd mopinantd a Comnsiliul de Monitorizare 3 Implementirii
Conventiei  ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (Raportul nr. 1237/
14.05.2024), cu urmitoarele recomandiri care au fost indeplinite la termenele stabilite:

Art.9 Accesibilitatea

1. Montarea unor rampe de acces lg cele doud intrdri in centru; Modalitifi de
indeplinire

Au fost montate rampe de acces la pale 2 intrdn ale centrului

2. Montarea unei rampe de acces in spafiud ce face legdtura dintre spagiile comune a1
sala de mese g CABR: Modalititi de indeplinire A fost montatd rampd de acces Intre cele
spatil

3. Accesibilizarea bdilor, a spafiilor comune yi a camerei intime:

Modalititi de indeplinire A fost achizifionat unui elevator mobil; A fost achizifionat isi
montatd mdnd curentd; Grupurile sanitare ay beneficiat de reparati capitald la grupuri
sanitare,

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

I.Gdsirea unei solutii in vederea securizdrii Scdrit de urgemtd pentru a se eliming
riscul cdderti in gol Modalitdti de indeplinire A fost montas un grilaj metalic in vederea
secunzirii sciirii de urgents.

Art. 19 Viatd independenti si includere in comunitate

I. Demararea §i' san comtinuarea activitdfilor care vizeard asigurarea unet wviefi
independente si includerea in comunitare pentry bengficiarii complexului, cum ar Ji
Jacilitarea aceesului ly un loc de muncd, accesul la formare profesionald ere,

Modalititi de indeplinire fn cadrul CABRPAD se desfasoard activitii de viaga
independentd, includere in comunitate. imegrare/ participare sociald s civicl pentru
beneficiari centrului. in limia diagnosticului.
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Echipa multidisciplinari a centrului evalueaza beneficiarii, iar in situafia i care s
constatd necesitatea interventiei prin consiliere vocationald, se va fine cont de Opinia
beneficiaruiui.

Activitijile de menfinere/imbundtifire a nivelului de educatie/pregitire pentru muncy,
dupd caz, constau In: aplicarea de sprijin si exercifii pentru ca beneficiarii 53 facs faja
cennfelor institutie scolare/profesionale, sa participe la actiuni de melesugant sau hobhy-
uri, 5i-5i exerseze/consolideze cunogiinfele §i abilitdtile practice §1 sociale, sd-si capaciteze
intreg potentialul creativ si lucrativ, altele.

Personalul de specialitate al centrului # efectuat demersuri pentru identificarea de
alternative educationale pentru beneficiari, findnd cont de opliunes acestora si in functie de
ablitatile gi aptitudinile personale.

Art. 27 Munca si incadrarea in cimpul muncii

1. Evaluarea capacitdrii de munca pentra bengficiari.

Modalititi de indeplinire

Au fost incepute demersyrile necesare evalulirii capacitdtii de muncy peniru
beneficiarii centrilui (pregatirea  documentelor necesare in vederea evaludirii), A fost
demaratd procedura de evaluare g capacitifii de munca a beneficiarilor care indeplinesc
condifiile legale.

Art. 28 Standarde de viafd

I. Objinerea licenjei de funclionare . A fost obtinutd Licenta de Funcfionare
Seria LF nr. 0000623 din 16.04.2024

In data de 19.12.2024, 1a Centrul de Abilitare 51 Reabilitare personae Adulte cu
Dizabilitii din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sfanta Maria”  Vilenii de
Munte a fost realizati o misione de control din partea Agenfiei Judetene pentru Piagi si
Inspectie Sociald Prahova cu Scopul verificrii fndeplinirii Standardelor minime de
calitate a acestuia In vederes acreditéirni (Raportul de evaluare nr. 54998/19.1 22024).

in urma evaluarii s-a constatar indeplinirea de citre € Centrul de Abilitare si
Reabilitare  personae  Aduite cu Dizabilithi a Standardelor minime de calitate,
propandndu-se acordarea Licentei de fanfionare a serviciului social Centrul de
Abilitare si Reabilitare personae Adulte cu Dizabilitati din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare | ST Maria® Vilenij de Munte.
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SITUATII STATISTICE
La data de 31.12.2024

La data de 31.122024, in Centrul de Abilitare §i Reabilitare personae Adulte cu
Dizabalitdy din cadrul Complexulun de Servicii Comunitare “Sf Maria® Vialenii de Munte,
¢rau un numér de 38 beneficiari cu virste cuprinse intre 24 5i 69 ani.

« Birbati: 26
* Femei: 12

BARBATI

Grupa de Mental Neuropsihic Asociat Total
vilh "G T A | M | € A | M G A M

18-19 ani
- 20-24 ami |
25-29 ani 6 1
30-34 ani 1 1
35-39 ani 1 2
40-44 ani 2
4549 am 1
50-54 ani 2 | 1
55-59 ani '
60-64 ani
65-6% ani 3 1
T0-74 ani
T5-T2 ani |
BO-84 ani
=85 ami
Total | 2 | 8 | 0 | 8 i 0 i | 0 0 26

—
.

FEMEI

Grupade  Mental | Mewropsihic |  Asociat | Total

B ['|

ik TC T A M| G| A M| €1 A | M

18-19 ani
' 20-24 ani
25-29 ani 2
J0-34 ani
3539 ani | 2 1 2
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40-44 ani 1
45-49 ani 1 I |
50-54 ani
55-59 ani
6-64 ani
65-69 ani
T0-74 ani
75-T9 ani
80-84 ani
> 85 ani

Total 2] 2 0 6 2 12

Grupade | [
virstil Femei | Birbari | TOTAL GRADUL | Tipul | Femei Birbagi | TOTAL

18-19 ani

—
—
[ ]
L]
b

20-24 ani
2520 gpj

30-34 ani I

335-39 ani

40-44 ani 1] 2 4 6

L 7E] Y T R

| 45-49 ani m

| o W e
oo W ooe w o
Z
=

S50-54 ani

55-59 ani I
60-64 ani i

6:5-69 ani 4 r 4

Coordonator personal de specialitate
TONCU Cristinel
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